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Stimati colegi,

Comitetul de organizare va ureaza bun venit la
manifestarile din cadrul celei de-a XVI-a Editii a Conferintei
Nationale de Psihologie Industriala si Organizationala “Horia
D. Pitariu”, organizata anul acesta la Cluj-Napoca.

Tema din acest an a Conferintei APIO, Dark and
Bright Sides of Collaboration, reflecta interesele actuale de
cercetare n domeniul psihologiei organizationale si
industriale la nivel international si aduce fin discutie
provocari ale mediului organizational modern. Sesiunile
stiintifice din cadrul conferintei reunesc cercetari actuale si
speram sa va ofere oportunitatea de a asista la discutii
relevante pentru practica organizationald, precum si de a
impadrtasi din experientele si cunostintele proprii.
Respectand traditia conferintelor APIO, oferim practicienilor
si viitorilor practicieni o serie de workshop-uri de formare a
competentelor profesionale, relevante pentru domeniul
nostru.

Ca in fiecare an, Conferinta APIO reuneste
cercetatori si practicieni din cele mai importante centre din
tara si reprezinta un bun prilej pentru a revedea prieteni
mai vechi si a incepe noi colaborari.

Ne bucuram sa avem din nou ocazia sa gazduim
acest eveniment, iar prezenta dumneavoastra ne onoreaza.

Va dorim sa petreceti zile frumoase la Cluj!

Presedintele Comitetului de Organizare,
Prof. Univ. Dr. Petru Curseu
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Asociatia de Psihologie Industriala si Organizationala

(APIO)

APIO este o asociatie profesionald, fondata in anul 2000 la
Cluj-Napoca, care reuneste psihologi si alti specialisti activi
in  domeniul psihologiei  muncii, industriale si
organizationale, precum si al resurselor umane. Misiunea sa
primara este aceea de a contribui in mod relevant la avansul
cunostintelor si  practicii  din  domeniul psihologiei
organizationale si a resurselor umane, prin activitati legate
de cercetare, de formarea profesionala, de monitorizarea si
dezvoltarea practicilor din acest domeniu, in Romania.

APIO este cunoscuta specialistiior din Romania
pentru o multitudine de activitati. Cele mai vizibile sunt
Conferinta anuald, care reprezinta unul dintre cele mai
relevante evenimente la nivel national pentru acest
domeniu, si revista “Psihologia Resurselor Umane”. Primul
numdr al revistei a aparut in anul 2003. in prezent aceasta
este acreditata CNCSIS, PsychINFO, EBSCO, SCIPIO, Société
Francaise de Psychologie, DOAJ si Copernicus.

Asociatia are si alte activitati, iar dintre ele sunt
notabile cursurile de formare profesionald, cercetarile
privind practica nationald in domeniul psihologiei
organizationale si resurselor umane si ghidurile de buna
practica.

Despre toate aceste proiecte puteti afla noutati
consultand site-ul APIO, www.apio.ro.


http://www.apio.ro/
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Programul Conferintei

Vineri, 13 mai 2016
SECTIUNEA 1 - Sala Club

ORA

14.00 -
14.15

14.15 -
14.30

14.30 -
14.45

14.45 -
15.00

15.00 -
15.15
15.15-
15.30

15.30 -
15.45

LUCRARE

Dezvoltarea unui instrument de masura pentru
personalitatea antreprenoriala

Luca, M. R. & Cazan, A. M.

Adaptarea culturala a Leadership Judgment
Indicator (LJI) in Romania

Cristian, M. & lliescu, D.

Implicare motivationala si succes profesional
Prundeanu, O., Constantin, T., Bdlan, V., Pand,
M., Buzdugda, C. & State, P.

Starea de bine de-a lungul timpului si implicatii
ale motivatiei personale in procesul de
urmarire a obiectivelor comune impartasite
Bostan, C. M.

Evaluarea “partii intunecate” a personalitatii
Grigoras, M.

Cognitiile irationale ale angajatilor si
dimensiunile workaholism-ului: Noi dovezi ale
validitatii chestionarului E-RIBS

Urzicd, A., Mdgurean, S. & Rusu, A.

Impactul climatului organizational asupra
atitudinii fata de client

Avram, E.




Programul Conferintei

Vineri, 13 mai 2016
SECTIUNEA 2 — Sala J. Monnet

ORA

14.00 -
14.15

14.15 -
14.30

14.30 -

14.45

14.45 -
15.00

15.00 —

15.15

15.15-

15.30

15.30 -
15.45

LUCRARE

Dorinta si abilitatea de flexibilizare a granitelor in
contextul interactiunilor munca - familie: Analiza
proprietatilor psihometrice ale variantei in limba
romana a chestionarului

Zaharia, D. P.

O noua perspectiva asupra orelor suplimentare
de munca: Spiralele pozitive si negative ale orelor
suplimentare de lucru

Zanfirescu, A. S.

Corelate comportamentale ale rusinii in
organizatii — comportamentele contraproductive
Stdnescu, D.F. & lorga, M.E.

Scala de dezirabilitate sociald IPIP-50-DS — dovezi
ale validitatii de criteriu

Madagurean, S., Maricutoiu, L. & Sava, F.A.

Un profil de personalitate si motivational al
liderului din organizatia militara romaneasca
contemporana

Coldea, D. & lonicad, C.

The mediating role of conflict in organizational
climate-somatic disorders relationship
Constantin, T. & Maidaniuc-Chirild, T.

Efectul intelepciunii liderului asupra stresului
perceput si al comportamentelor
contraproductive ale angajatilor

Dumbrava, I.L. & Mezei, T.




Programul Conferintei

Vineri, 13 mai 2016
SECTIUNEA 3 — Sala Aula

ORA

14.00 -
14.15

14.15 -
14.30

14.30 -
14.45

14.45 -
15.00

15.00 -

15.15

15.15-

15.30

15.30 -
15.45

LUCRARE

Burnout-ul si insecuritatea locului de munca:
Rolul mediator al modelarii postului

Oprea, B.

Teoria angajamentului si schimbarea
comportamentald — aplicatie Tn domeniul
utilizarii mijloacelor de transport cu impact redus
asupra mediului

Gheorghiu, A.

Analiza comparativa a fatetelor (eng. facet
benchmarking): O noua metoda pentru
verificarea validitatii de construct a
instrumentelor multi-dimensionale

Sdrbescu, P.

Lipsa potrivirii vocationale - solicitare
suplimentara ce conduce la epuizare?

Petrus, A. A.

Rolul mediator al satisfacerii nevoilor psihologice
in relatia dintre nevrotism si angajamentul
organizational

Ténculescu, L.

O analiza Rasch a testului de Capacitate
Decizionala din CAS

Litd, S.

Relationships between organizational climate,
workplace conflict, and employees’ sleeping
disorders

Constantin, T. & Maidaniuc-Chirild, T.

10



Programul Conferintei

Sdmbatd, 14 mai 2016
SECTIUNEA 4 — Sala Club

ORA

08.30 —
08.45

08.45 -
09.00

09.00 —
09.15

09.15 -
09.30
09.30 -
09.45

09.45 -
10.00

10.00 -
10.15

LUCRARE

,Eliberarea prizonierului”: Impactul iertarii
asupra stresului perceput de angajat la locul de
munca

Tuser, A., O'Reilly, J., Sulea, C., lliescu, D. &
Fischman, G.

Emotii si presiune la job in organizatii: Rolul
mediator al mecanismelor de coping si suport
social

Dumbravad, E.

Modelul Big Five: Corespondente intre auto si
hetero-evaluare

Gheorghiu, A. & Constantin, T.

Factori psihologici ai satisfactiei academice
Livinti, R.

The development of an instrument measuring
the trust of patients in their physicians: The
Patient - Physician Trust Scale (PPTS)

Brate, A. T.

Rolul moderator al potrivirii persoana-vocatie
asupra relatiei dintre resurse si implicarea in
munca

Bosneag, I., Petrus, A.A., Besciu, R.l. & Ldcdtus,
D.C.

Relatia dintre siguranta psihologica, invatarea in
echipa si performanta: O perspectiva
longitudinala

Bus, V.

11



Programul Conferintei

Sdmbatd, 14 mai 2016
SECTIUNEA 4 — Sala Club

ORA

10.15 -
10.30

10.30 -
10.45

10.45 -
11.00

LUCRARE

Practici de conducere a schimbarii
organizationale si atitudini fata de munca:
Rolul mediator al angajamentului afectiv fata
de schimbare si al sustinerii comportamentale
a schimbarii

Rus, C.L., Ratiu. L. & Bdban, A.

Diversitatea in echipele medicale
mbunatateste sau impiedica performanta
adaptativa? Rolul starii emergente cross-
understanding

Hoandrd, M.

Puterea transformatoare a povestirilor digitale.
Aplicatii pentru invatarea organizationala
Crisan, C. & Stdnescu, C.

12



Programul Conferintei

Sdmbatd, 14 mai 2016
SECTIUNEA 5 — Sala J. Monnet

ORA

08.30 —
08.45

08.45 -
09.00

09.00 —
09.15

09.15 -
09.30

09.30 -
09.45

09.45 -
10.00

LUCRARE

Perceived Fairness of Testing as a Function of
General and Contextual Perceptions
Butucescu, A. & lliescu, D.

Sens, resurse si utilizarea punctelor forte: De
ce are nevoie angajatul pentru a fi implicat in
munca?

Besciu, R.1.

Persistenta si patologie motivationala la
angajare: Efectul factorilor (de)motivationali
asupra comportamentului de cautare a unui
loc de munca

Urzica, A. L.

Date privind calitatile psihometrice ale
inventarului de masurare a contractului
psihologic - Rousseau

Grama, B. & Selagea, |.

Impactul spiritualitatii asupra semnificatiei
muncii si a comportamentelor de cooperare la
locul de munca

David, I.

Inventarul comportamental de adaptare
profesionala pentru personalul aeronavigant
militar

Popa, M., Tranddfir, D., lonescu, V., Gherghina,
V. & Anastasof, C.

13



Programul Conferintei

Sdmbatd, 14 mai 2016
SECTIUNEA 5 — Sala J. Monnet

ORA

10.00 —
10.15

10.15 -
10.30

10.30 -
10.45

LUCRARE

Predictorii intentiei de a schimba locul de
munca si comportamentelor de ingrijire
medicala precara: Rolul solicitarilor
ocupationale si al sindromului burnout

Bria, M., lordache, F. & Bdban, A.

Validarea predictiva si de criteriu a bateriei de
testare a aptitudinilor cognitive Verify
Postelnicu, M., Andrei, I., Niculcioiu, C.
Consecintele psihologice, sociale si economice
ale (ne)cooperarii in relatia consultant -
beneficiar

Bogathy, Z. & llin, C.

14



Programul Conferintei

Sdmbatd, 14 mai 2016
SECTIUNEA 6 — Sala Aula

ORA

08.30 —
08.45
08.45 -
09.00

09.00 —
09.15

09.15 -
09.30

09.30 -
09.45

09.45 -
10.00

LUCRARE

Power Disparity in Collaborative Systems
Flestea, A.M., Curseu, P.L. & Fodor, O.C.
Implicatii ale conflictului munca-familie
resimtit de parinti asupra centralitatii muncii in
cazul tinerilor

Gavriloaiei, S. 1.

Adaptarea si validarea Scalei Conflictul viata
profesionala — viata personala pentru
populatia din Romania

Cazan, A.M., Pavalache llie, M. & Truta, C.
Rolul moderator al satisfactiei muncii in relatia
dintre dependenta de munca si epuizarea
profesionala

Dimache, R.

Stil de Relationare sociald — studii preliminare
de validare a unei scale standardizate

Bdlan, V., Constantin, T., Prundeanu, O., Pand,
M., State, P. & Buzdugad, C.

Modelul celor 5 factori de personalitate n
context militar: Cerinte ideale versus profiluri
reale

Litd, S.

15



Programul Conferintei

Sdmbatd, 14 mai 2016
SECTIUNEA 6 — Sala Aula

ORA

10.00 —
10.15

10.15 -
10.30

10.30 -
10.45

LUCRARE

Rolul moderator al wellbeing-ului in relatia
dintre tendintele de maximizare si distributia
importantei criteriilor Tn procesul de alegere a
unui job

Matei, I. C.

Cresterea implicarii Tn munca: O meta-analiza a
eficientei interventiilor controlate

Virgd, D., lancu, A. & Maricutoiu, L.P.
Predictors of Burnout

Geacdr, S. A.

16



Sesiuni Plenare

KEYNOTE 1
Joi, 12 Mai 2016, Ora 14.30, Sala J. Monnet

The Dark and Bright Sides of the Effects of Work
on Employee Family Life and Well-Being

Remus llies,

Remus llies is professor
of management and
organization at The

National University of
Singapore. His research focuses on topics such as
employee stress and well-being, work-family processes,
and leadership and motivation, with a particular interest
in understanding the role of emotional processes in
explaining outcomes relevant to these research topics.
This research has been published in premier scholarly
journals, and for his research, Dr. llies received numerous
awards, from organizations such as the Academy of
Management and the Society for Industrial and
Organizational Psychology.

Abstract

This presentation is concerned, at the broadest level,
with how and why work influences employees’ well-
being, both negatively and positively, and — more

17



Sesiuni Plenare

importantly — with what can be done to minimize the
negative, and maximize the positive, influences. Towards
those ends, | will first give an overview of two different
approaches for studying employee well-being, broadly
defined to include job satisfaction, affect, life
satisfaction, work-family balance, etc.; one that concerns
between individual differences in well-being and one that
aims to explain intraindividual fluctuations in well-being
states. Second, | will present some of my research on the
intraindividual effects — both negative and positive — of
job demands, events and experiences on various
indicators of employee well-being, including constructs
such as satisfaction, strain, blood pressure, and family
interactions. Third, | will discuss how organizational
psychology can benefit from the application of new and
exciting technologies for measurement, such as
smartphones and wearable devices for the tracking of
physiological well-being indicators. Finally, | will suggest
the development of a theoretical model of stress and
resilience that integrates perspectives that have been
previously used, in isolation, to study such dark and
bright sides of the effects of work on employees.

18
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KEYNOTE 2
Vineri, 13 Mai 2016, Ora 10.00, Sala J. Monnet

Relational and contextual obstacles to successful
interorganizational collaboration

Sandra G.L. Schruijer,

Sandra Schruijer is Professor of
Organization Sciences at the
Utrecht School of Governance,

University of Utrecht and
Professor of Organizational Psychology at TIAS School for
Business and Society, Tilburg University, both in The
Netherlands. Her research involves understanding the
psychological dynamics of conflict and collaboration
between and within groups or organizations. Sandra
heads Professional Development International, an
institute that organizes professional development
programmes and consults organizations and managers
with respect to collaboration and large-scale change.

Abstract

In today’s world working across organizational
boundaries has become common practice. Societal
problems are complex and of a ‘wicked’ nature;
addressing them requires the involvement of a multitude
of organizations and institutions, each with its own

19



Sesiuni Plenare

interests, who need to work with the interdependencies.
Interorganizational work has also become a standard
feature of corporate life as testified by the increasing
number of joint ventures, strategic alliances, co-
makerships and also in project work.

Although much has been written about the need
to collaborate, its strategic value and governance
implications, the psychology of collaboration across
organizational collaboration has only received scant
attention. This is unfortunate as protagonists often
complain about the difficulties in developing trusting
relationships, for example, and to manage power
differences. It is especially people around the
collaboration table, those who represent organizational
interests while also attempting to develop collaborative
relationships with the other representatives, who
experience the relational difficulties yet at the same time
need to work with them constructively. In this address |
will explore the relational challenges that working across
organizational boundaries entails. The basis for my
expose is constituted my work as an (action) researcher
within the domains of infrastructure, health and justice,
while also drawing insights from a two-day simulation
that is intended to help participants learn about
interorganizational collaboration.

In my address | will review the relational
obstacles that hinder effective working across
organizational boundaries such as (a) those that have
been described in the intergroup literature such as

20



Sesiuni Plenare

stereotyping, distrust, win-lose behavior and other
intergroup biases, (b) those that pertain to the role of
representatives (‘boundary role persons’) that have to
deal with the tensions at the collaboration table while
managing the relationship with their constituencies, (c)
the group dynamics around the table where the
representatives aim to  develop collaborative
relationships while dealing with their own tensions, the
expectations from the constituencies and the pressures
from the outside world, and finally (d) the dynamics
around the need for leadership in organizing the
collaborative efforts and the frustrations around these.

Besides describing the dynamics of
interorganizational collaboration, understood from a
psychological and systems-psychodynamic perspective, |
will depict conditions that can be created in order to
work with the tensions that are inherent to multiparty
work.

21



Sesiuni Plenare

STATE OF THE ART 1
Vineri, 13 Mai 2016, Ora 11.30, Sala J. Monnet

Psihologul ca designer

Mircea Miclea,

Mircea Miclea este Profesor de Stiinte cognitive aplicate
in cadrul Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Universitatea Babes-Bolyai si fondator al Cognitrom, o
companie de R&D ce opereaza in acelasi domeniu.
Interesele sale de cercetare se centreaza in aria stiintelor
cognitive aplicate, precum si cercetarea fundamentala in
problematica anxietatii si cognitiei. Pornind de la
rezultatele proiectelor de cercetare, a dezvoltat solutii de
e-mental health (PAXOnline), platforme de consiliere
online (CCPonline) si testare computerizata (TPO). De
asemenea, ofera consultanta si servicii de executive
coaching pentru companiile de IT.

Rezumat

Se analizeaza relatia dintre stiinta si design in practica
psihologica. Se face diferenta intre miopia epistemica si
miopia teleologica in realizarea designului. Se analizeaza
cateva cazuri de design 1n care a fost implicat autorul (e-
mental health solutions, executive coaching, constructia
legislativa) si, pe marginea lor, se cauta stabilirea unor
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criterii privind calitatea designului n activitatea practica
a psihologului.
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STATE OF THE ART 2
Vineri, 13 Mai 2016, Ora 16.00, Sala J. Monnet

Rolul compozitiei grupurilor din punct de vedere
al genului si al sensibilitatii sociale in emergenta
inteligentei colective

Nicoleta Meslec,

Nicoleta Meslec este Asistent Universitar n cadrul
Universitatii Tilourg, Olanda. Interesele sale de cercetare
se centreaza pe teme precum: dinamica grupurilor,
inteligenta colectiva, apartenenta la echipe multiple si
rationament analogic Tn cadrul grupurilor. Mai specific,
Dr. Meslec e interesatd de explorarea factorilor care
ajuta grupurile sa performeze la adevaratul lor potential.
Cercetarile sale au fost publicate in jurnale precum: Small
Group Research, British Journal of Psychology, Plos One,
Frontiers in Psychology, Learning and Individual
Differences. De asemenea, este certificatd in Relatii la
nivelul grupurilor de catre Tavistock Institute for Human
Relations (Marea Britanie) si preda teme precum
Organizational Development si Complexity within
Organizations.
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Rezumat
Folosirea frecventa a grupurilor in organizatii se bazeaza
pe urmatoarea asumptie: in principiu, grupurile ar trebui
sa atinga nivele de performanta (colectiva) care depasesc
perfomanta individuala. Dar cat de comun este oare
acest fenomen in realitate?

in aceastd prezentare voi discuta despre rolul
compozitiei grupurilor din punct de vedere al genului in
dezvoltarea inteligentei colective. Un studiu recent
publicat in Science (Woolley et al, 2010,
http://science.sciencemag.org/content/330/6004/686)
identificad procentul de femei in grup (asociat cu un nivel

ridicat de sensibilitate sociald) ca fiind unul dintre factorii
cheie implicati in emergenta inteligentei colective.
Pornind de la o serie de studii empirice, voi discuta trei
aspecte relationate cu acest subiect.

n primul rand, voi discuta masura in care exist3
cu adevarat diferente de gen in ceea ce priveste
sensibilitatea sociald si masura in care aceste diferente
afecteaza inteligenta colectiva a grupurilor.

n al doilea rand, voi elabora asupra conceptului
de sensibilitate sociald utilizand doua perspective. Prima
perspectivd este cea compozitionald: cati membri ai
grupului e nevoie sa dea dovada de sensibilitate sociala
pentru a avea un grup inteligent (unul sau majoritatea)?
Din perspectiva emergenta: putem discuta despre
sensibilitatea sociala ca o stare emergenta care apartine
intregului grup? Daca da, care sunt factorii care
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influenteaza emergenta acestui tip de “inteligenta
emotionalad” colectiva? Joaca genul un rol aici?

n cele din urm3, voi discuta despre mecanismul
subestimarii si legatura acestuia cu diferentele de gen si
inteligenta colectiva a grupului.
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STATE OF THE ART 3
Sdmbatd, 14 Mai 2016, Ora 11.30, Sala J. Monnet

Apartenenta la echipe multiple — “The Good, the
Bad, the Ugly”

Oana Fodor

Oana Fodor este Asistent Universitar in cadrul Facultatii
de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-
Bolyai. Interesele sale de cercetare vizeaza explorarea
factorilor ce influenteaza dinamica si performanta
grupurilor organizationale si ale sistemelor multi-echipa,
precum si procesul de luare a deciziilor strategice la nivel
antreprenorial si managerial. Activitatea didactica include
gestionarea cursurilor si/sau  seminariilor pentru
disciplinele: Psihologie Socialdg, Psihologie
Organizationald, Psihologia Muncii, Centre de evaluare si
dezvoltare a personalului. In paralel cu activitatea
didactica si de cercetare, ea este de asemenea implicata
in derularea unor proiecte de consultantda in resurse
umane ce vizeaza optimizarea potentialului individual, al
echipelor sau al organizatiei ca intreg. Printre companiile
alaturi de care a lucrat se afla: Takata Romania,
Continental Automotive Systems, Star Transmission,
Bosch Rexroth, Emerson, Honeywell Turbo Technologies.
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Rezumat

Un numar tot mai mare de organizatii — intre 65 si 85% -
din domenii variate - IT, consultanta, sanatate, mediul
academic — apeleaza la un mod mai fluid de organizare a
muncii, ce se bazeaza pe apartenenta angajatilor la
echipe multiple. Premisa este ca, prin alocarea
specialistilor Tn mod simultan unor echipe multiple si
proiectelor asociate, organizatia devine mai flexibila, mai
productiva si astfel va raspunde mai eficient solicitarilor
dintr-un mediu economic dinamic. Cu toate acestea,
cercetdrile empirice care documenteaza implicatiile
acestui tip de design pentru individ, echipa si organizatie
sunt putine. Pornind de la o serie de cercetari empirice,
precum si de la practica organizationala, in cadrul acestei
prezentari voi explora: (1) care sunt implicatiile pozitive
ale acestui tip de design pentru indivizi si echipe (“The
Good”), (2) care sunt costurile individuale asociate, dar si
consecintele negative la nivelul echipelor cu membri ce
isi fragmenteaza timpul intre mai multe proiecte (“The
Bad”) si (3) care sunt solicitarile resimtite de liderii care
coordoneaza activitatea acestor echipe (“The Ugly”).
Prezentarea se va incheia cu discutarea implicatiilor pe
care aceste rezultate le au asupra practicii
organizationale.
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WORKSHOP 1
Joi, 12 Mai 2016, Ora 09.00, Sala Club

Job crafting: De ce modelarea muncii si
angajamentul profesional sunt in controlul
angajatului?

Mara Bria,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Florina lordache-Spanu,
Know Team, Cluj-Napoca

Suntem obisnuiti ca organizatiile sa initieze si
implementeze, de sus 1n jos, interventii de modelare a
muncii. Evolutia economiei actuale, care se bazeaza din
ce in ce mai mult pe servicii si cunoastere, in detrimentul
productiei, creeaza contextul favorabil pentru noi
oportunitati de modelare a muncii implementate de
catre angajati (Grant & Parker, 2009). Job crafting se
refera la aceste schimbari, initiate de jos in sus, de catre
angajati, pentru ca rolurile pe care le au in organizatii sa
potriveascd mai bine deprinderilor, nevoilor si intereselor
lor (Wrezesniewski & Dutton, 2001). Cercetdri recente
arata ca job crafting are un impact pozitiv asupra
resurselor ocupationale percepute, precum
oportunitatile de fnvatare, varietatea sarcinilor,
autonomia muncii, suportul social, feedback-ul primit,
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dar si asupra angajamentului si a starii de bine
ocupationale (Van den Heuvel, Demerouti & Peeters,
2015; Timms, Bakker, & Derks, 2013).

Pornind de la predictiile principalelor modele asupra
starii de bine in context ocupational, Solicitari - Resurse
(Bakker & Demerouti, 2008, 2014), Provociri - Solicitari
(LePine, 2005; Podsakof; Crawford, LePine, & Rich, 2010)
si Modelul Medierii (Maslach & Leiter, 1997) in cadrul
workshop-ului vom discuta:

= Rolul job crafting-ului in cresterea nivelului de
angajament ocupational si in preventia sindromului
burnout

= Mecanismele prin care job crafting influenteaza
perceptia resurselor si solicitarilor la locul de munca

= Strategii de job crafting, care adreseaza sarcinile de
munca, relatiile interpersonale si  cognitiile
individuale

= |Implicatiile interventiilor de job crafting pentru
echipele de munca, prin contagiune sociala

= Exemple de interventii de succes 1n modelarea
muncii prin job crafting

in cadrul unei aplicatii practice, participantii isi vor
diagnostica propriile resurse si solicitari, si mapa strategii
de job crafting prin care isi pot potenta resursele si
diminua solicitarile in rolul profesional pe care il au.
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WORKSHOP 2
Joi, 12 Mai 2016, Ora 10.00, Sala J. Monnet

Coaching-ul si invatarea echipei — Ingrediente ale
avantajului competitiv al organizatiilor

Lucia Ratiu & Claudia Rus,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Acest workshop abordeaza o tematica inclusa Tn
tendintele actuale din cercetarea si  practica
organizationala privind echipele de munca considerate o
componenta vitala in obtinerea performantei si
eficacitatii organizationale. Tnsd, pentru a avea succes,
echipele trebuie sa invete si sa isi adapteze procesele la
cerintele schimbdtoare ale mediului in care exista
organizatiile. Totusi, functionarea echipelor este uneori
anevoioasa si complicatd. in acest context, coaching-ul si
invatarea in echipa pot oferi instructiuni specifice privind
modul in care membrii echipei genereaza procese de
grup, respectiv rezultate eficiente (Clutterbuck, 2009;
Hackman & Wageman, 2005; Whitmore, 2002).

Pornind de la circumscrierea teoretica a acestei
interventii, workshop-ul va oferi exercitii si instrumente
utile n practica organizationala. Principalele repere sunt:
emergenta coaching-ului si a finvatarii echipei
(Intelegerea contextului organizational); cunostinte
prerechizite ale unui team coach; coaching-ul individual
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in cadrul echipei si coaching-ul echipei; tehnici de
coaching axate pe formarea echipei (managementul
conflictului, rezolvarea de probleme) si cresterea
performantei echipei (stabilirea scopurilor si evaluarea
resurselor pentru atingerea lor, construirea planului de
actiune, identificarea barierelor in atingerea scopurilor,
etc.); tehnici de coaching in functie de ciclul sarcinii
echipei (motivare pentru efort, consultare pentru
definirea strategiei, reflectie asupra cunostintelor si
abilitatilor); metode, tehnici si activitati de stimulare si
masurare a invatarii echipei.

Obiectivele de invatare ale acestei sesiuni sunt:

= Asimilarea de cunostinte privind interventiile
eficiente de coaching si invatare in scopul potentarii
proceselor de echipa in mediul organizational

= Familiarizarea cu cadrul conceptual al interventiei de
coaching la nivel de echipa

= Exersarea tehnicilor si abilitatilor de coaching al
echipei

= Aplicarea metodelor, tehnicilor si activitatilor de
stimulare a invatarii echipei

= Aplicarea metodelor, tehnicilor si activitatilor de
masurare a invatarii echipei
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WORKSHOP 3
Joi, 12 Mai 2016, Ora 11.00, Sala Club

Interventia in criza si primul ajutor psihologic

Vasile Marineanu & llona Voicu
Universitatea din Bucuresti

Workshop-ul ,Interventia in criza si primul ajutor
psihologic” va reprezenta o oportunitate de a analiza si a
dezbate problematica interventiei in criza si a primului
ajutor psihologic, prin prisma modelului psihologiei
validate stiintific (evidence based), in contextul creat de
evenimentul traumatic major reprezentat de incendiul de
la clubul Colectiv.

n cadrul workshop-ulu ivor fi abordate urméatoarele
aspecte:

=  (larificarea unor aspecte conceptuale: interventia in
crizd psihologica (Everly, Langlieb, 2003; Vrasti,
2012), primul ajutor psihologic (Brymer, Layne,
Pynoos, & al.,, 2006), defusing (Everly&Mitchell,
2000), eveniment cu potential  traumatic
(Everly&Langlieb, 2003);

» (Clarificarea diferentelor intre interventia in
crizd/primul ajutor psihologic si psihoterapie: vor fi
identificate, impreuna cu participantii, elementele
comune si aspectele diferentiatoare intre cele doua
tipuri de interventie;
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Etapele interventiei in  crizd/primului  ajutor
psihologic: vor fi trecute n revista, impreuna cu
participantii, etapele esentiale pe care le presupune
acest tip de interventie, cu punctarea aspectelor de
ordin practic - vor fi stabilite sau clarificate aspecte,
precum: obiectivele fiecarei etape de interventie,
modalitati adecvate/inadecvate de interactiune cu
persoanele afectate de un eveniment traumatic etc.

Tn finalul workshop-ului, va fi realizat un joc de rol.

Obiectivele de invatare vizeaza:

Familiarizarea cu diversele concepte subsumate
tematicii si cu diferentele dintre acestea;

Asimilarea de cunostinte teoretice si practice cu
privire la demersul de interventie in crizd/prim ajutor
psihologic;

Exersarea unor abilitati necesare in acordarea
primului ajutor.
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WORKSHOP 4
Joi, 12 Mai 2016, Ora 16.00, Sala J. Monnet

Competente modelate prin personalitate: Decizii
in registrul managementului talentelor

Dragos lliescu,
Universitatea din Bucuresti

Evaluarea de personalitate prin teste standardizate este
una dintre cele mai utilizate forme de testare psihologica
in mediul organizational, deseori, mai populara decat alte
constructe consacrate (de ex. aptitudini, interese). in
mod special, in domeniul organizational ins3,
interpretarea profilurilor de personalitate rezultate din
acest tip de testare este facuta in termeni descriptivi.
Utilitatea evaluarii de personalitate pentru decizii de HR
creste atunci cand descrierea se face in termeni
comportamentali (adica devine predictie
comportamentala).

Acest workshop dezvolta deprinderi profesionale in
interpretarea comportamentala a profilurilor de
personalitate, in mod special Tnh termenii unor cadre de
competente definite comportamental.

Principiul predictiei comportamentale pe baza
profilurilor de personalitate poate fi declinat in doua
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modalitati. O prima modalitate este posibila pe baza unor
predictii  directe din  scorurile scalelor catre
comportamente demonstrate a fi asociate cu aceste
scoruri, mari sau mici. Aceasta modalitate este deseori
speculativd si nu este utila in organizatii decat pentru
decizii cu caracter tacticc nu finsa si strategic.
Instrumentul utilizat Tn organizatii pentru decizii
strategice de personal este cadrul de competente. Un
cadru de competente (competency framework) cuprinde
un set de competente definite comportamental. O a
doua modalitate de a face predictie comportamentala pe
baza profilurilor de personalitate este legata de
translatarea acestor profiluri in termenii profilului de
competente utilizat de organizatie (competency
mapping). Aceastda activitate cere o mare masurd de
rationament profesional si se face deseori in mod
calitativ. Tnsd ce rezultd din ea este o modalitate
cantitativa de a compara profiluri care altfel nu pot fi
comparate direct.

Workshopul va prezenta un cadru consacrat de
competente (Universal Competency Framework) si va
lucra cu ajutorul unei taxonomii de personalitate (Big
Five) si a unui chestionar asociat cu aceasta (NEO
Personality Inventory, Revised) pentru a realiza
corespondenta profil-competente. Lucrdand apoi cu
profiluri reale de personalitate, va fi simulata luarea unor
decizii de personal din registrul managementului
talentelor.
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WORKSHOP 5
Joi, 12 Mai 2016, Ora 16.00, Sala Aula

Eficienta programelor de reducere a burnoutului
in organizatii

Laurentiu Maricutoiu & Delia Virga
Universitatea de Vest, Timisoara

Workshopul isi propune sa ofere participantilor solutii
practice legate de identificarea si definirea tipurilor de
interventii secundare din organizatii ce au ca scop
reducerea stresului ocupational. Se vor ilustra, prin
exemple practice, legaturile dintre diferitele tipuri de
interventii si componentele burnoutului, in functie de
eficienta acestora demonstratda de studiile meta-
analitice.

De asemenea, se vor prezenta exemple concrete
de programe de interventie derulate n vederea
diminuarii efectelor burnoutului, pe fiecare dintre
componentele acestuia. Se vor discuta limitele si
utilitatea metodelor de interventie asupra burnoutului;
Pornind de la acestea, impreuna cu participantii, se va
proiecta un program de interventie care sa contind o
combinatie de metode de interventie ce si-a demonstrat
eficacitatea in studiile anterioare, pe fiecare componenta
a burnoutului.
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n cadrul acestui workshop, participantii vor:

analiza eficacitatea metodelor de interventie in
burnout, pe baza studiilor meta-analitice;

proiecta un program de interventie asupra
burnoutului, pornind de la eficienta dovedita a
metodelor de interventie, pe fiecare componenta a
burnoutului.

38



Workshopuri

WORKSHOP 6
Joi, 12 Mai 2016, Ora 16.00, Sala Club

Evaluarea psihologica de tip screening a
personalului care participa la misiuni cu grad
ridicat de risc

Vasile Marineanu
Universitatea din Bucuresti

Sorin Surugiu
Centrul de investigatii sociocomportamentale

Workshop-ul ,Evaluarea psihologica de tip screening a
personalului care participa la misiuni cu grad ridicat de
risc” va reprezenta o modalitate de a le oferi
participantilor  oportunitatea  abordarii  evaluarii
psihologice de tip screening, ca modalitate
complementara de evaluare a personalului in contextul
participarii la misiuni cu grad ridicat de risc, Tn scopul
identificarii comportamentelor contraproductive/
dezadaptative, a vulnerabilitatilor care predispun catre
aceste comportamente, precum si a directiilor de actiune
in  vederea dezvoltarii/optimizarii  personale si
profesionale.

Workshop-ul va fi centrat pe urmatoarele teme de
discutie:
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Cadrele teoretice si modele utilizate in evaluarea
psihologica de tip screening a personalului care
participa la misiuni cu grad ridicat de risc; vor fi
analizate o serie de concepte si modalitati de
operationalizare a acestora (specificul evaluarilor cu
impact minor/major, evaluare psihologica
comprehensiva vs. evaluare de tip screening,
selecting-in vs. screen-out(Williams &Picano, 2006),
alegerea metodei si a instrumentelor de evaluare
(Binning & Barret, 1989), predictia
comportamentelor dezadaptative Tintr-un mediu
operational complex etc.;

Criteriile avute Tn vedere la evaluarea psihologica de
tip screening a personalului care participa la misiuni
cu grad ridicat de risc: performanta contextualda —
probabilitatea aparitiei unor manifestari
psihocomportamentale disfunctionale, probabilitatea
de a renunta la misiune si probabilitatea producerii
unor accidente de munca;

Categoriile de predictori avuti in vedere in cadrul
evaluarii psihologice de tip screening: evenimentele
de viatd, manifestarile psihocomportamentale
disfunctionale, factorii de vulnerabilitate generala si
locala si strategiile de coping;

Alegerea metodelor si instrumentelor folosite fin
evaluarea psihologica de tip screening, interpretarea
si raportarea rezultatelor.
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Obiectivele de invatare vizeaza:

Asimilarea de cunostinte teoretice si practice privind
scopul evaluarii psihologice de tip screening, criteriile
si categoriile de predictori avuti in vedere.
Identificarea si alegerea instrumentelor, structurii
raportului de evaluare si a modului de fundamentare
a concluziilor.
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WORKSHOP 7
Joi, 12 Mai 2016, Ora 17.00, Sala Aula

Evaluarea psihologica aplicata in managementul
talentelor: Recuperarea investitiilor

Andrei lon,

Universitatea din Bucuresti,

Managing Director al CEB/SHL Talent Measurement
Solutions — Romania

Workshop-ul vizeaza familiarizarea participantilor cu
modele specifice managementul talentelor, evidentiind
modul Tn care diferite instrumente psihometrice pot fi
utilizate n atingerea obiectivelor din cadrul programelor
de mobilitate a talentelor. Workshop-ul are o orientare
aplicativa, vizand exemplificarea modului in care
instrumentele de evaluare a personalitatii, a abilitatilor
cognitive si a competentelor pot fi integrate in cadrul
proceselor de management al talentelor.

Pe langa informatiile de natura metodologica, acest
workshop va prezenta modalitati prin care psihologii care
activeaza n organizatii pot estima beneficiile financiare
derivate din aplicarea bunelor practici in achizitia si
mobilizarea talentelor.

Participantii vor parcurge mai multe studii de caz in
care au fost utilizate diferite modalitati de calcul al
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rentabilitatii investitiei Tn sisteme de evaluare a
talentelor.

Acest workshop este adresat in principal practicienilor:
psihologi sau specialisti de resurse umane.

Obiectivele sale de invatare vizeaza:

= Familiarizarea cu modele si abordari utilizate n
practica managementului talentelor;

= |lustrarea unor modalitati in care pot fi masurate
componentele propuse fin cadrul respectivelor
abordari;

= |lustrarea modalitatilor in care poate fi estimata
rentabilitatea investitiilor in resursele umane.
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SECTIUNEA 1
Vineri, 13 Mai 2016, ora 14.00, Sala Club

Dezvoltarea unui instrument de masura pentru
personalitatea antreprenoriala

Marcela Rodica Luca & Ana-Maria Cazan,
Universitatea Transilvania din Brasov

Personalitatea ramane unul dintre determinantii majori
ai comportamentului antreprenorial, desi valoarea
predictiva a trasaturilor de personalitate pentru succesul
in afaceri este obiectul unor dezbateri. Lucrarea prezinta
rezultatul unor cercetari realizate in ultimii ani, utilizand
un inventar de personalitate antreprenoriala creat
pentru scopul cercetdrii. In prezenta lucrare, ne
propunem sa analizam calitatile psihometrice ale unui
inventar de personalitate antreprenoriald cu 113 itemi
organizati in sapte scale: (1). propensiune spre risc, (2).
abilitati sociale, (3). abilitati antreprenoriale, (4).
creativitate, (5). independenta, (6). motivatie de
realizare, si (7). organizarea resurselor. Urmarim, de
asemenea, identificarea diferentelor la nivel de
personalitate Tntre antreprenori, candidati la cursuri de
antreprenoriat si non-antreprenori.

Au fost utilizate urmatoarele instrumente:
Inventarul de personalitate antreprenoriala (Luca &
Cazan, 2011), Scala de localizare a controlului (Levenson,
1981) si Scala de personalitate proactiva (Bateman &

44



Sesiuni Paralele - Lucrari

Crant, 1993). Cei 880 de participanti la cercetare au fost
cuprinsi Tn patru loturi constituite in modul urmator: (1).
lot initial - 215 studenti candidati la cursuri de
antreprenoriat; (2). lot apariat - 215 studenti neinrolati la
cursuri de antreprenoriat; (3). lot antreprenori — 235
antreprenori din diferite domenii de activitate; (4). lot
angajati — 215 salariati din administratie, educatie si
firme.

Analiza factoriala exploratorie asupra itemilor din
Inventarul de personalitate antreprenoriald a evidentiat
existenta a sapte factori, corespunzatori celor sapte scale
initiale. Analiza de scala a evidentiat itemi problematici
care au fost eliminati din versiunea finala a inventarului.
Analiza factoriald confirmatorie a evidentiat indici de
potrivire adecvati pentru versiunea rezultatd din analiza
exploratorie. De asemenea, au fost evidentiate si relatiile
existente intre scalele Inventarului de personalitate
antreprenoriald si celelalte doua instrumente folosite:
Scala de localizare a controlului si Scala de personalitate
proactiva. Varianta finald a Inventarului de personalitate
antreprenoriald dovedeste bune calitati psihometrice si
ne propunem sa extindem cercetarea in directia validarii
convergente si predictive.
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Adaptarea culturala a Leadership Judgment Indicator
(UJI) in Romania

Cristian Mihai,
SHL Romania

Dragos lliescu,
Universitatea Bucuresti

Obiectivul studiului de fata este adaptarea culturald a
instrumentului LIl la populatia din Romania in vederea
folosirii de catre psihologi si specialisti in resurse umane.
in vederea adaptarii culturale a Indicatorului de
Leadership (LJI) este descris procesul de adaptare
culturala a itemilor si procesul de standardizare.
Caracteristicile esantionului normativ sunt prezentate
(diferente de gen, varsta si nivel managerial), precum si
analizele psihometrice in termeni de fidelitate si
validitate de construct (corelatii inter-scale si EFA).
Proprietatile psihometrice ale versiunii LIl sunt excelente
si reflecta versiunea originald. Au fost identificate unele
diferente privind stilul de leadership intre barbati si
femei care pot fi explicate din punct de vedere cultural.
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Implicare motivationala si succes profesional

Oara Prundeanu,Ticu Constantin, Veronica Balan,
Madalina Pana, Codrina Buzduga & Petronela State,
Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi

Analizand principalele teorii ”“clasice” ale motivatiei,
Beauvais si Scholl (1999) reunesc si rezuma motivatiile
umane in 5 mari dimensiuni, propunand un cadru
conceptual unic al motivatiei umane. Pornind de la acest
model am construit si validat pe populatia romaneasca
chestionarul I.M. - Implicare Motivationala (Constantin et
al., 2008). In cadrul acestei probe psihologice, implicarea
motivationald este definita prin preferinta sau tendinta
unei persoane de a fi atrasa de anumite tipuri de
obiective motivationale (egocentrice, instrumentale,
internaliste, sociale etc.) sau de a fi motivata de anumite
tipuri de recompense (pldcere, recompensd, provocare,
recunoastere etc.) (Constantin et al.,, 2008). Prin
combinarea celor patru seturi de dimensiuni bipolare de
mai sus este posibild identificarea scorurilor subiectilor la
alte doua scale secundare: (a) implicare intrinseca (ca
suma a valorilor finale obtinute la scalele de placere si
provocare); (b) implicare extrinseca (ca suma a valorilor
finale obtinute la scalele de recunoastere si recompensa).

Luand in calcul diferiti indicatori ai succesului
profesional, pe un lot de 445 de angajati dintr-o
organizatie cu specific Call Center, am analizat relatia
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dintre factorii chestionarului I.M. si diferiti indicatori ai
performantei.

Analizele statistice confirma atat calitatile
psihometrice ale probei, cat si existenta unor relatii
semnificative intre pattern-ul motivational al persoanelor
chestionate si indicatorii succesului profesional.

Starea de bine de-a lungul timpului si implicatii ale
motivatiei personale in procesul de urmarire a
obiectivelor comune impartasite

Cristina Maria Bostan
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”, lasi

Scopul lucrdrii este de a analiza in ce masura efortul
anticipat si cel real perceput de catre partenerii relatiilor
romantice, precum si tipul de motivatie personald
implicat in procesul urmaririi obiectivelor de cuplu ar
putea avea implicatii in schimbarea starii de bine
subiective ale acestora, in timp si la nivel diadic. Tn
general, oamenii simt nevoia sa fisi controleze vietile
intrucat cele mai multe surse sustin ideea ca planificarea
si organizarea activitatilor aduc rezultate si satisfactie.
Efortul pe care acestia il investesc cu scopul de a-si
indeplini obiectivele este cu atat mai satisfacator si
valorizat deoarece oamenii se angajeaza activ in acest
proces, investesc energie si resurse personale pentru a-|
atinge. Literatura de specialitate din prezent este
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deficitara in ceea ce priveste obiectivele diadice si desi
sunt diverse teorii care argumenteaza perspectiva
functionalitatii individuale (ex. compatibilitate,
compromis, autoritate, similaritate, etc.), sunt foarte
putine date in ceea ce priveste aspectele motivationale
individuale si mai ales la nivel de grupuri mici si a caror
dinamica emotionala este mult mai intensa.

Au participat la studiu 129 de cupluri (N=258)
casatorite sau care locuiau impreuna. Consemnul general
pentru participanti ruga pe acestia sa isi descrie si sa-si
organizeze procesul de urmarire a obiectivelor in timp,
pe o perioada de 12 luni. Fiecare dintre participanti au
completat chestionarele la fiecare 3 luni distanta de la
stabilirea lor. Luand sau nu in considerare obiectivele
personale, participantii au completat impreuna o lista de
maxim 4 obiective comune pentru urmatoarele 12 luni.
in final, acestia au completat individual chestionare
specifice  caracteristicilor personale (personalitate,
identificare relationald, etc.), a starii de bine subiective
individuale si a motivatiei personale de urmarire a
obiectivelor comune pe termen lung.

Rezultatele generale indica o schimbare
semnificativa a starii de bine subiective in timp si sunt
asadar puse in discutie nivelul de efort perceput de-a
lungul timpului si in ce masura aspecte motivationale
individuale ar putea explica aceasta schimbare in cadrul
diadei.

49



Sesiuni Paralele - Lucrari

Evaluarea “partii intunecate” a personalitatii

Mihaela Grigoras,
Universitatea din Bucuresti,
Centrul de Psihosociologie al MAI

Desi exista un interes crescut al cercetatorilor in
Psihologia industrial-organizationala pentru ,partea
intunecata” a personalitatii, lipsa unei taxonomii general
acceptate este una dintre dificultatile majore cu care se
confruntd domeniul. Tn acest context, modelul
trasaturilor de personalitate dezadaptative propus de
DSM-5 este considerat a avea potentialul de a integra
toate celelalte taxonomii ale ”partii intunecate” a
personalitatii. Studiul nostru isi propune sa investigheze
relatiile dintre modelul propus de DSM-5 si Psihopatie —
unul din constructele ce alcatuiesc “triada Tntunecata”,

Ill

un model popular al ”partii intunecate” a personalitatii.

Scala triadei ntunecate (SD3) si Inventarul de
personalitate PID-5 au fost administrate unui lot de 262
de angajati ai unor institutii din domeniul ordinii si
sigurantei nationale.

Analiza corelatiilor arata cele mai ridicate
asocieri cu scale ale domeniului antagonism si
dezinhibitie, iar regresia multipld indica ca dintre cele
cinci domenii ale PID-5 dezinhibitia si psihotismul

contribuie semnificativ la explicarea psihopatiei.
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Rezultatele sunt analizate n raport cu cadrul teoretic si
rezultatele altor studii. Implicatiile pentru evaluarea
caracteristicilor de personalitate subclinice Tn organizatii
vor fi discutate.

Cognitiile irationale ale angajatilor si dimensiunile
workaholism-ului: Noi dovezi ale validitatii
chestionarului E-RIBS

Andreea Urzica,
Universitatea "Al. I. Cuza” din lasi

Silvia Magurean & Andrei Rusu,
Universitatea de Vest din Timisoara

Terapia Rational Emotivd si Comportamentalda (REBT)
este tot mai frecvent utilizata in contextul emotiilor
negative la locul de munca. Un rol esential in REBT il
joaca cognitiile irationale, ca factori care cauzeaza emotii
negative si chiar comportamente auto-distructive.
Credintele irationale sunt cognitii rigide, ilogice si
absurde. Acestea au fost studiate Tn contextul locului de
muncad doar intr-o mica madsurd. Avand in vedere
cresterea emotiilor negative asociate locului de munca
(burnout, stress, workaholism), este important sa reusim
sa cunoastem mai bine mecanismele distresului
emotional n context organizational. in acest scop, a fost
dezvoltat un instrument specific de evaluare a cognitiilor
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rationale si irationale la locul de munca Employee RIBS
(Gavita & Duta, 2013), dar dovezile cu privire la
validitatea acestuia sunt inca preliminare. Scopul lucrarii
de fata este de a obtine dovezi suplimentare cu privire la
validitatea E-RIBS. Pentru aceasta am verificat structura
factoriala a Employee RIBS si am analizat asocierea
cognitiilor irationale cu workaholismul, Tncercand sa
replicam rezultatele prezentate de Wijhe si colab. (2013)
care au folosit o alta operationalizare a cognitiilor
irationale.

Esantionul este format din 160 de angajati din
diverse companii. Instrumentele folosite au fost:
Employee RIBS (pentru evaluarea cognitiilor rationale si
irationale) si DUWAS (Taris & Schaufeli, 2003, pentru
evaluarea workaholism-ului).

Analiza factoriald exploratorie a Employee RIBS a
replicat structura cu doi factori propusa de Gavita si Duta
(2013). Tn ceea ce priveste relatia fintre cognitiile
rationale, irationale si workaholism, s-a evidentiat o
asociere semnificativa intre cognitiile irationale si munca
excesiva, respectiv intre cognitiile irationale si munca
compulsiva. Cognitiile rationale nu se asociaza cu nici una
din cele trei dimensiuni ale workaholismului, iar munca
suplimentara nu este prezisa de niciuna din cele doua
seturi de cognitii. Aceste rezultate sunt concordante cu
relatiile prezentate de Wijhe et al. (2013) cu o alta
operationalizare a cognitiilor irationale la locul de munca.
in concluzie, rezultatele obtinute sprijind validitatea
Employee RIBS.
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Impactul climatului organizational asupra atitudinii fata
de client

Avram Eugen,
Universitatea din Bucuresti

Lucrarea de fata vizeaza impactul climatului
organizational asupra atitudinii fata de client.

S-a folosit ancheta pe baza de chestionar. Instrumentele
sunt: scale de evaluare a atitudinii fata de client si
dimensiuni ale climatului organizational (perceptia
sigurantei, satisfactia cu mediul fizic al muncii, incredere,
angajament, satisfactie).

Datele evidentiaza un model statistic in care
dimensiunile perceptiei climatului organizational au
impact asupra atitudinii prestatorilor de servicii medicale
(asistenti medicali) fatd de pacient. increderea
organizationalda, angajamentul, perceptia sigurantei si
satisfactia contribuie la manifestarea atitudinilor pozitive
in raport cu pacientul. Implicatiile practice ale studiului
vizeaza optimizarea relatiei cu pacientul prin interventii
la nivelul atitudinilor/ perceptiilor salariatilor (asistenti
medicali) Tn raport cu climatului organizational.
imbunatitirea climatului organizational conduce la
rezultate mai bune in colaborarea prestator-beneficiar.
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SECTIUNEA 2
Vineri, 13 Mai 2016, ora 14.00, Sala J. Monnet

Dorinta si abilitatea de flexibilizare a granitelor in
contextul interactiunilor munca - familie: Analiza
proprietatilor psihometrice ale variantei in limba
romana a chestionarului

Daniela Victoria Zaharia,
Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi

Studiul de fata isi propune verificarea preliminara a
proprietatilor psihometrice ale variantei in limba romana
a chestionarului de evaluare a flexibilitatii granitelor
domeniului familial si a celui profesional dezvoltat de
Matthews si Barnes-Farrell in 2010, instrument care face
distinctia 1intre abilitatea si dorinta angajatilor de
flexibilizare atat a granitelor domeniului familial, cat si a
celor specifice vietii profesionale. Mai concret, am
urmarit verificarea structurii factoriale a chestionarului,
precum si relatiile cu constructe relevante.

Participantii la acest studiu (207 angajati in
invatdmant pre-universitar si 216 angajati in domeniul
vanzari) au completat un set de chestionare ce vizau
angajamentul fata de rolul profesional, familial si marital,
flexibilitatea granitelor vietii profesionale si a celei
familiale, tranzitiile dintre cele doua domenii, conflictul
munca — familie, dar si perceptia asupra politicilor de
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personal prietenoase fata de familie din organizatiile n
care participantii lucrau.

Desi modelul in patru factori corelati a reiesit ca
fiind cel mai potrivit dintre variantele testate, rezultatele
arata ca ar fi necesara o revizuire a scalei pentru a atinge
un nivel mai bun de potrivire. Conform ipotezelor,
angajamentul fata de diversele tipuri de roluri ocupate
(profesional, marital, parental) coreleaza mai ales cu
dorinta de flexibilizare a granitelor, iar flexibilitatea
granitelor (atat ca abilitate, cat si ca dorintd) coreleaza cu
tranzitiile intre domenii. lar tranzitiile dintre domenii se
afla in legaturi directe cu conflictul munca — familie
(evaluat din ambele directii). Desi perceptia existentei
unui climat organizational prietenos fata de familie
coreleazd slab cu abilitatea de flexibilizare a granitelor
domeniului profesional, ea se afla in legaturi mai
puternice (si negative) cu conflictul dintre munca si
familie. Tn concluzie, pentru cele doud domenii
investigate, tranzitiile dintre domeniul familial si cel
profesional predispun la aparitia unui conflict intre
muncda si  familie, dar existenta unor politici
organizationale prietenoase fata de familie ar putea
reprezenta un factor de reducere a intensitatii resimtite a
acestui conflict.
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O noua perspectiva asupra orelor suplimentare de
munca: Spiralele pozitive si negative ale orelor
suplimentare de lucru

Andrei — Serban Zanfirescu,
Universitatea din Bucuresti

Studiul de fata fsi propune investigarea mecanismelor
prin care angajatii lucreaza peste programul normal de
lucru. Tn primul studiu, spirala pozitivd implics
performanta crescutd si recompensele contingente
atunci cand angajatul lucreaza peste program in functie
de perceptia acestuia asupra resurselor oferite la locul de
muncd. in cadrul celui de-al doilea studiu, se releva
efectele negative ale statului peste programul de lucru si
anume epuizarea profesionala si performanta scazuta in
functie de cerintele excesive la locul de munca.

Datele au fost colectate cu o serie de
instrumente ce vizeaza orele lucrate peste program,
implicarea in munca, epuizarea profesionala, resursele si
cerintele percepute de catre angajat la locul de munca.
Criteriile de includere a participantilor au constat in
alegerea participantilor angajati in organizatii.

Ambele spirale se confirma relevand faptul ca
orele suplimentare de munca pot avea aspecte pozitive
dar si negative asupra angajatului in functie de perceptia
acestuia asupra resurselor existente sau cerintelor
excesive la locul de munca.
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Corelate comportamentale ale rusinii in organizatii —
comportamentele contraproductive

Dan Florin Stanescu & Madalina Elena lorga,
SNSPA, Bucuresti

In  cadrul organizational, emotiile au fost deja
recunoscute ca fiind relevante pentru multiple aspecte
ale vietii organizationale, precum satisfactia profesionala,
starea de bine, stresul ocupational, performanta
profesionala sau leadership (Brief & Weiss, 2002). Cu
toate acestea, cercetdrile au avut in vedere in principal
emotiile fundamentale sau categorii mai largi, precum
emotiile pozitive si negative.

Studiul a cuprins 127 participanti, 45 angajati in
sectorul public, 82 angajati Tn sectorul privat; 32 gen
masculin si 95 gen feminin, varsta cuprinsa intre 22 si 58
ani (M = 31.74, AS = 8.75). Pentru mdsurarea rusinii au
fost utilizate The Test of Self-Conscious Affect-3 (TOSCA-
3; Tangney, Dearing, Wagner & Gramzow, 2000), o scala
ce utilizeaza 16 scenarii (11 pozitive, 5 negative) si
Experience of Shame (EES; Andrews, Qian & Valentine,
2002), o scala cu 25 de itemi ce se grupeaza in trei scale
compozite: rusine caracterologica, rusine
comportamentala si rusine corporald. Comportamentele
contraproductive au fost evaluate utilizdnd varianta
scurtd (32 de itemi) a The Counterproductive Work
Behavior Checklist (CWB-C, Spector, Fox, Penney,
Bruursema, Goh & Kessler, 2006), scala ce masoara cinci
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tipuri specifice de comportamente: abuz impotriva
celorlalti, devianta legata de productie, sabotaj, furt si

retragere.

Rezultatele obtinute evidentiaza existenta unor
corelatii pozitive  semnificative  intre rusinea
caracterologica (r = .49, p < .01), respectiv rusinea

comportamentala (r = .40, p < .01) si comportamentele
contraproductive, atat in ceea ce priveste scorul total, cat
si la nivel de subscale. Contrar asteptarilor, predispozitia
la rusine nu a corelat cu nicio scald a comportamentelor
contraproductive; singura emotie constienta evaluata de
TOSCA-3 care a corelat cu devianta legata de productie a
fost mandria (beta pride; r = .19, p < .05). Rusinea la locul
de munca poate fi provocati, de exemplu, de
performante scazute, de controlul managerial, de esecul
in a promova sau, de comportamente moral
incongruente cum ar fi discriminarile, excluderea social3,
hartuirea (Poulson, 2000). Tangney si colaboratorii (1996)
au evidentiat faptul ca rusinea, spre deosebire de vina,
este asociatd puternic cu comportamentele de
externalizare, si, asa cum am observat, comportamentele
contraproductive reprezintd forme specifice ale unor
astfel de externalizari in cadru organizational. Mai precis,
rezultatele sugereaza cd, atunci cand angajatii se simt
rusinati de obiceiurile personale, de genul de persoana
care sunt, de abilitatile personale sau de ceva facut
gresit, de faptul ca au spus ceva stupid, esec in
performanta etc., acestia sunt mult mai probabil sa se
angajeze in comportamente contraproductive.
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Scala de dezirabilitate sociala IPIP-50-DS — dovezi ale
validitatii de criteriu

Silvia Magurean, Laurentiu Maricutoiu & Florin A. Sava
Universitatea de Vest din Timisoara

Identificarea tendintelor de distorsiune a testelor de
personalitate este un proces de interes pentru cercetarea
si practica psihologica. Pentru inventarul de personalitate
IPIP-50 a fost dezvoltata anterior o scala de identificare a
tendintelor de distorsiune (IPIP-50-DS, Rusu et al., 2011).
Lucrarea de fata isi propune testarea validitatii de criteriu
a scalei IPIP-50-DS, printr-un studiu experimental de
distorsionare intentionata a rezultatelor.

Studiul are un design experimental intra-grup.
Participantii (N = 111) au completat chestionarul IPIP-50
in doua conditii: de onestitate si de falsificare in sens
pozitiv a rezultatelor. Ordinea conditiilor experimentale a
fost contrabalansata: o parte din participanti au inceput
prin completarea onesta a inventarului IPIP-50, iar ceilalti
participanti au inceput cu instructiunile de distorsionare
in sens pozitiv.

Folosind analizele multinivel, am testat daca IPIP-
50-DS prezice conditia de completare a inventarului
(onesta sau distorsionatd). Suplimentar, am analizat
ordinea de parcurgere a conditiillor experimentale ca
moderator al efectului de predictie. Rezultatele sustin
validitatea de criteriu a IPIP-50-DS, acesta prezice cu
succes conditia de rdspuns onest sau raspuns
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distorsionat la inventarul de personalitate. De asemenea,
ordinea in care participantii completeaza inventarul de
personalitate pare sa fie importanta. IPIP-50-DS prezice
mai puternic conditia de raspuns atunci cand individul
incepe testarea prin incercarea de a distorsiona
rezultatele, comparativ cu situatia Tn care individul
distorsioneaza dupa ce a raspuns onest la chestionar.
Rezultatele obtinute ncurajeaza utilizarea indicatorului
IPIP-50-DS pentru a identifica tendintele participantilor
de a distorsiona rezultatele evaluarii personalitatii.

Un profil de personalitate si motivational al liderului din
organizatia militara romaneasca contemporana

Dorina Coldea & Cristina lonic3,
Academia Nationald de Informatii

Cercetarea vizeaza identificarea trasaturilor de
personalitate evaluate dupa modelul Big Five si a
dominantelor motivationale relevante pentru
performanta investigate pe liderii militari dintr-o
institutie din domeniul securitatii nationale. Obiective
specifice: (1) Identificarea trasaturilor de personalitate
relevante pentru performanta, asociate profilului
psihologic al militarului performant; (2) Identificarea
dominantelor motivationale pentru performanta ale
liderilor militari; (3) Identificarea profilului psihologic
non-aptitudinal al liderului din organizatia militara.
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Grupul de studiu este format din cadre militare cu studii
superioare, aflate in etapa de cariera mijlocie si
superioara, au intre 5 si 15 ani experienta in organizatie
si sunt apreciati ca performanti profesional de catre sefii
superiori (celelalte criterii descriptive ale lotului vor fi
prezentate in contextul prezentarii cercetarii). S-au
utilizat AMI (Inventarul de Motivatie a Performantei), CPI
260 (Inventarul de Personalitate California), NEO PI-R
(Inventarul de Personalitate NEO, Revised), F-JAS
(Fleishman Job Analysis Survey).

Rezultatele nu sunt disponibile deocamdata,
datoritd unor note de specificitate ce deriva, pe de o
parte, din tipul de organizatie in care s-a derulat
cercetarea, respectiv organizatia militard si, pe de alta
parte, datorita finalitatii acestui demers, de exploatare in
contextul selectiei de personal si al optimizarii
organizationale.

Utilitatea practica a cercetdrii derivda din
necesitatea exploatarii rezultatelor in contextul selectiei
de personal (atat 1n institutie, cat si in pozitii de
conducere), pentru proiectarea unor programe de
dezvoltare personala a militarilor, precum si de
optimizare organizationala.
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The mediating role of conflict in organizational climate-
somatic disorders relationship

Ticu Constantin & Teodora Maidaniuc-Chirila,
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

The present research aims at investigating the
relationship between organizational climate, workplace
conflict, and employees’ somatic disorders. 151
(101/66.88% female and 44/29.13% male) Romanian
employees from Alexandru loan Cuza University lasi
completed the questionnaires measuring organizational
climate (i.e. organizational support, organizational
justice, and organizational decisions), workplace conflict,
and somatic disorders.

All these variables correlated with each other
meaning that there is a significant relationship between
organizational climate’s dimensions, workplace conflict
and somatic disorders. Moreover, workplace conflict
mediated the relationship between organizational
climate and somatic disorder in that the more the
conflict was present in the organization, the more
employees are prone to develop somatic disorders.

The results of the present study presents practical
implications because they can bring useful information to
human resource practitioners interested in developing
efficient training programs designed to develop
employees’ resilience at work.
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Efectul intelepciunii liderului asupra stresului perceput
si a comportamentelor contraproductive ale angajatilor

loana Laura Dumbrava & Teodora Mezei,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

in studiul de fata se investigheaz3 efectul de moderare al
fatetelor fintelepciunii liderului (afectiva, reflexiva,
cognitiva) Tn relatia dintre nivelul de stres perceput de
catre angajati si comportamentul contraproductiv de
munca neglijenta al acestora.

Datele sunt colectate transversal si sunt analizate prin
intermediul analizei de regresie liniare ierarhice.
Participarea a fost pe baza de voluntariat, iar participantii
au fost angajati din organizatii de stat si private.
Instrumentele de madsurare sunt scale. Stresul a fost
madsurat cu scala Work Related Depression Anxiety and
Irritation (1980). Scala evalueaza stresul si incordarea
angajatilor pe trei dimensiuni: depresie, anxietate si
iritabilitate. Pentru masurarea comportamentelor
contraproductive au fost folositi itemii care masoara
munca neglijentda -13, 23, 26, 45- din subscala
comportamentelor findreptate spre organizatie a
chestionarului  Counterproductive Work Behaviour
Checklist, versiunea lunga de 45 de itemi, dezvoltata de
Spector (2006). Intelepciunea a fost masuratd cu Three-
Dimensional Wisdom Scale, elaborata de Monika Ardelt
(2003), care contine trei subscale: cognitiva, reflexiva si
afectiva.
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in conditiile in care liderii prezintd un nivel crescut al
fatetelor intelepciunii, relatia dintre stresul perceput de
catre angajati si munca neglijenta a acestora este mai
slaba decat in cazul angajatilor care au lideri cu un nivel
de intelepciune scazut. Pornind de la rezultatele acestui
studiu, Tmpreund cu datele existente in literatura de
specialitate despre intelepciune, vor putea fi dezvoltate
noi interventii de optimizare a liderilor pentru abilitatea
de a extrage modele de relatii si semnificatii intre
evenimentele/comportamentele/situatiile aparute ca sa
inteleaga mediul din jur si sa aleagda, in functie de
acestea, strategia optima de management al stresului.
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SECTIUNEA 3
Vineri, 13 Mai 2016, ora 14.00, Sala Aula

Burnout-ul si insecuritatea locului de munca: Rolul
mediator al modelarii postului

Bogdan Oprea
Universitatea din Bucuresti

Scopul cercetarii a fost investigarea relatiei dintre
burnout si insecuritatea locului de munca, mediata de
modelarea postului. Tn plus, studiul a presupus folosirea
modelelor de ecuatie structurald pentru a testa doua
modele, unul cu burnout ca variabila independenta si
altul cu burnout ca variabild dependenta, pentru a
investiga o posibila relatie reciproca intre burnout si
modelarea postului.

La studiu au participat 150 de angajati din
sectorul IT. Instrumentele de masurare pentru burnout,
modelarea postului si insecuritatea locului de munca au
fost trimise prin email catre angajatii unei companii
multinationale din domeniul IT. Datele au fost analizate
folosind Mplus Version 6.12. Modelarea postului a fost
masurata cu Job Crafting Scale, burnout-ul a fost masurat
folosind Oldenburg Burnout Inventory, iar insecuritatea
locului de munca a fost masurata cu trei itemi din Job
Demands-Resources Scale.

Toate cele patru componente ale modelarii
postului au corelat cu burnout-ul. Doar doua dintre
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acestea au corelat atat cu burnout-ul, cat si cu
insecuritatea locului de munca. Indicii de potrivire au
indicat faptul ca modelul in care burnout-ul a avut un
efect direct si unul indirect, prin intermediul modelarii
postului, asupra insecuritatii locului de munca se
potriveste mai bine cu datele, in comparatie cu modelul
in care insecuritatea locului de munca a avut un efect
direct si indirect asupra burnout-ului. Rezultatele
sugereaza ca angajatii cu un nivel ridicat al burnout-ului
tind sa isi reduca frecventa comportamentelor asociate
cu cresterea provocarilor la locul de munca (incetand sa
isi mai ia sarcini suplimentare, sau sa invete despre noile
schimbari de la locul de muncd), cu scopul de a-si
conserva resursele disponibile. Reducerea acestor
comportamente duce la un nivel mai scazut al
insecuritatii locului de munca, probabil pentru c3,
reducand numarul sarcinilor suplimentare, angajatii isi
pot conserva energia si o pot folosi pentru a-si indeplini
sarcinile de baza, ceea ce le poate reduce ingrijorarile cu
privire la viitorul locului lor de munca.
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Teoria angajamentului si schimbarea comportamentala
— aplicatie in domeniul utilizarii mijloacelor de transport
cu impact redus asupra mediului

Alexandra Gheorghiu,
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Pentru a reduce efectele schimbarii climatice strategiile
de promovare a transportului cu impact redus asupra
mediului au devenit un punct central in actiunile
factorilor de decizie. Acestia au inceput din ce in ce mai
mult sa treaca de la o abordare bazata exclusiv pe factori
obiectivi care determind utilizarea transportului
(facilitati, etc) catre integrarea determinantilor
psihologici ai schimbdrii comportamentale. Cercetarile
din psihologia sociald bazate pe teoria angajamentului
ofera numeroase piste utile pentru un astfel de demers.
ins4, utilitatea acestor rezultate este limitatd deoarece
rezultatele au fost obtinute Tn cadrul unor experimente
de laborator ceea ce limiteaza validitatea ecologica a
acestora. in regiunea Picardie din nordul Frantei,
autoritatile publice au decis sa initieze o serie de actiuni
dedicate schimbarii comportamentului individual in ceea
ce priveste comportamentul legat de transport folosind
teoria angajamentului si o versiune implicita a tehnicii
”piciorului Tn usad”: ca si comportament angajant,
participantilor li se solicita sa foloseasca transportul in
comun fn locul masinii personale pentru o durata
semnificativa. Acest studiu evalueaza impactul acestor
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actiuni asupra atitudinilor  si a schimbarii
comportamentale.

Atitudinile participantilor fata de transportul in
comun au fost masurate Tnainte si dupa actul de
angajare, iar durabilitatea schimbarii comportamentale a
fost masurata la finalul studiului.

Analiza comparativa a fatetelor (eng. facet
benchmarking): O noua metoda pentru verificarea
validitatii de construct a instrumentelor multi-
dimensionale

Paul Sarbescu,
Universitatea de Vest din Timisoara

Aceasta lucrare Tsi propune: (a) sa realizeze o prezentare
generald a analizei comparative a fatetelor si (b) sa
exemplifice aplicarea acestei proceduri utilizand Scala
Furiei la Volan. Tn aceastd lucrare au fost utilizate datele
din trei studii: N1 = 288 (55.90% de gen masculin), varste
intre 19 si 63 ani (M = 29.79, SD = 11.34); N2 = 270
(55.20% de gen masculin), varste intre 19 si 54 ani (M =
28.21, SD = 9.95); N3 = 264 (53% de gen masculin), varste
intre 19 si 53 ani (M = 27.66, SD = 9.30).

Furia la volan a fost masurata (in toate trei
studiile) folosind Scala Furiei la Volan (Driving Anger
Scale, DAS; Deffenbacher et al., 1994), ce contine 33 de
itemi ce folosesc pentru raspuns o scala Likert in 5 trepte

68



Sesiuni Paralele - Lucrari

(1 = Deloc, 5 = Foarte mult). DAS masoard sase
dimensiuni ale furiei la volan: impolitete, obstructionarea
traficului, gesturi ostile, conducere lentd, prezenta
politiei si conducere ilegald. Sofatul agresiv (studiul 1) a
fost masurat utilizand Scala Sofatului Agresiv (Driving
Anger Expression Inventory; Deffenbacher et al., 2002),
incluzand dimensiunile agresivitate verbald si fizica,
agresivitate prin folosirea vehiculului si manifestari
adaptative. Comportamentul aberant in trafic (studiul 1)
a fost masurat utilizand Chestionarul Comportamentul la
Volan (Driver Behaviour Questionnaire; Lawton et al.,
1997), incluzand dimensiunile neatentii, greseli, abateri
obisnuite si abateri agresive. Sofatul periculos (studiul 1)
a fost masurat utilizand Indicatorul Dula privind Sofatul
Periculos (Dula Dangerous Driving Index; Dula & Ballard,
2003), incluzdnd dimensiunile: sofatul riscant, sofatul
agresiv si sofatul emotional negativ.

n fiecare din cele trei studii, analizele factoriale
exploratorii incipiente au aratat faptul ca dimensiunile
criteriu au prezentat saturatii puternice intr-un singur
factor general, sustinand astfel formarea unui scor
compozit (utilizat ulterior ca si criteriu in analizele de
regresie). In conformitate cu reglementirile anterioare
(Siegling et al., 2015), deoarece dimensiunea conducere
ilegala a corelat in directie opusa (fata de restul
dimensiunilor Furiei la volan, marginal semnificativ in
toate trei studiile) cu scorul criteriu compozit, aceasta a
fost exclusa din analizele ulterioare.
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Rezultatele regresiilor de tip stepwise au scos la iveala
faptul ca dimensiunile impolitete si obstructionarea
traficului nu au ocupat un procent de varianta unica in
niciunul dintre cele trei studii. Corelatiile ridicate ale
acestora (r intre .58 si .78) cu dimensiunile care au
prezentat potential predictiv sugereaza faptul ca fatetele
Impolitete si Obstructionarea traficului sunt redundante.
Per ansamblu, rezultatele arata faptul ca
dimensionalitatea actuala a Furiei la volan (6 fatete) nu
pare a fi cea mai potrivita, datorita redundantei
dimensiunilor impolitete si obstructionarea traficului.

Lipsa potrivirii vocationale - solicitare suplimentara ce
conduce la epuizare?

Andreea-Ana Petrus,
Universitatea din Bucuresti

Obiectivul  studiului a fost testarea validitatii
incrementale a lipsei potrivirii persoana-vocatie asupra
epuizarii, peste solicitarile postului. Totodata, s-a urmarit
verificarea unor mecanisme explicative pentru relatia
dintre solicitari si epuizare, pe de-o parte, si perceptia
potrivirii persoana-vocatie si epuizare, pe de alta. Datele
au fost colectate pe un esantion de 312 participanti,
angajati, din zona urbana, urmarindu-se asigurarea
eterogenitatii din perspectiva domeniului de activitate.
Solicitarile postului, epuizarea si auto-handicaparea au
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fost masurate cu scalele specifice din chestionarul
Solicitari-Resurse ale Postului (Bakker & Demerouti,
2014), sensul muncii a fost evaluat cu chestionarul Sensul
Muncii (Steger, 2011), iar pentru masurarea perceptiei
potrivirii persoana-vocatie a fost utilizat un chestionar
dezvoltat pentru acest studiu. Datele au fost colectate, in
cea mai mare parte, online, prin esantionare de
convenienta.

Rezultatele cercetadrii sustin existenta relatiei
pozitive intre solicitari si epuizare (22% din variatia
epuizarii este explicata de solicitari) si a celei negative
intre perceptia potrivirii persoana-vocatie si epuizare
(contributia suplimentara a acesteia, peste solicitari fiind
12%). Totodatd, s-a observat ca o parte din efectul
solicitarilor asupra epuizarii se transmite prin intermediul
auto-handicaparii si o parte din efectul lipsei potrivirii
vocationale asupra epuizarii se transmite prin
intermediul lipsei de sens in munca. Literatura stiintifica
si cercetari realizate anterior sustin existenta unei relatii
pozitive intre solicitari, lipsa potrivirii vocationale si
epuizare, prin intermediul unui proces extenuant, de
naturd motivational-afectiva, ce apare ca urmare a
costurilor asociate solicitarilor si lipsei potrivirii
vocationale. Dintre solicitarile analizate, solicitarile
cognitive nu prezic epuizarea, fapt consistent cu ultimele
cercetari ce atrag atentia asupra necesitatii tratarii
diferentiate a solicitarilor - ca obstacole si provocari - in
cadrul modelului Solicitari-Resurse ale Postului.
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Rolul mediator al satisfacerii nevoilor psihologice in
relatia dintre nevrotism si angajamentul organizational

Lavinia Tanculescu,
SNSPA, Bucuresti

Pornind de la teoria auto-determinarii (TAD; Deci & Ryan,
2000; Gagné & Deci, 2005), studiul investigheaza maniera
in care, In cazul relatiei dintre nevrotism si tipurile de
angajament fata de organizatie, precum si nevrotism si
intentia de plecare din organizatie, perceptia satisfacerii
celor trei nevoi psihologice la locul de munca (pentru
autonomie, competenta si apartenentd) poate juca un rol
mediator.

in cadrul studiului, au fost testate efectele
indirecte in cazul modelelor cu mediere multipla. Au fost
efectuate analize separate pentru angajamentul afectiv,
pentru angajamentul normativ, pentru angajamentul de
continuanta si pentru intentia de plecare din organizatie.
Nevrotismul a fost considerat variabila independents,
cele trei tipuri de satisfactie cu privire la cele trei nevoi
psihologice au fost considerate variabile mediatoare si
tipurile de angajament organizational precum si intentia
de plecare - variabile dependente. A fost testat efectul
indirect specific al satisfacerii celor trei tipuri de nevoi,
considerate separat, precum si efectul indirect al
satisfacerii celor trei tipuri de nevoi, considerate la nivel
general. Nevrotismul coreleaza negativ cu perceperea
satisfacerii nevoilor psihologice si pozitiv cu intentia de
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plecare si cu angajamentul de continuanta si negativ cu
angajamentul de tip afectiv si cu angajamentul normativ,
chiar daca in cazul acestui ultim tip de angajament,
valoarea pragului de semnificatie este mai scazuta, iar
corelatia mai scazuta in intensitate. Perceptiile cu privire
la satisfacerea celor trei tipuri de nevoi coreleaza pozitiv
intre ele, Tnsa, in mod diferit cu diferite tipuri de
angajament si cu intentia de plecare. Intentia de plecare
din organizatie coreleaza puternic negativ, semnificativ,
cu perceptia satisfacerii nevoii de autonomie si cu
perceptia  satisfacerii nevoii de relationare si
nesemnificativ cu perceptia satisfacerii nevoii de
competenta.

Analizand rezultatele relatilor de mediere
instalate (totale si partiale) sau a relatiilor de mediere
care nu s-au confirmat, concluzionam ca cele patru tipuri
de rezultate din organizatie, respectiv trei tipuri de
angajament organizational si intentia de plecare din
organizatie sunt diferit afectate de prezenta in relatia cu
nevrotismul de perceptia cu privire la satisfacerea celor
trei tipuri de nevoi, denumite ,nutrienti necesari” (Ryan
& Deci, 2000) pentru instalarea unei stari de bine
psihologic.
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O analiza Rasch a testului de Capacitate Decizionala din
CAS

Stefan Lita,
Institutul de Filosofie si Psihologie al Academiei Romane
si Biroul Psihologie al Jandarmeriei Romdne

Testul de capacitate decizionala din COGNITROM
ASSESSMENT SYSTEM madsoara abilitatea decidentului de
a evita posibilele distorsiuni care pot aparea in procesul
decizional si de a analiza rational situatiile decizionale.
Studiul prezinta o scurta analizd a caracteristicilor
psihometrice din perspectiva modelului Rasch.

Datele au fost colectate in mod anonim de la un
numar de 252 de militari jandarmi in cadrul unei activitati
de diagnozd organizationald. in analiza datelor au fost
luate in considerare 3 criterii: (a) indicatorii statistici de
potrivire cu modelul Rasch, (b) coeficientii de fidelitate
pentru persoane si  pentru itemi, (c) functia
informationala a testului. Suplimentar, analiza a vizat si
calcularea mediilor in functie de statutul profesional
(ofiter versus subofiter, functii de conducere versus functii
de executie).

in ceea ce priveste compatibilitatea datelor cu
modelul Rasch, rezultatele obtinute au evidentiat
urmatoarele concluzii: (a) coeficientii nestandardizati
variaza intre 0.83 si 1.25 pentru INFIT si intre 0.80 si 5.32
pentru OUTFIT, (b) coeficientii de fidelitate Rasch pentru
persoane variaza intre 0.61 si 0.65, iar coeficientul de
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fidelitate Rasch pentru itemi este de 0.98, (c) functia
informationala a testului este de 2,7.

In ceea ce priveste capacitatea testului de a
diferentia intre diferite grupuri profesionale, rezultatele
au indicat ca ofiterii obtin rezultate mai slabe decat
subofiterii (M.of=4.03, M.sof=5.19), iar persoanele cu
functii de conducere obtin rezultate mai slabe decat
persoanele cu functii de executie (M.fc=3.52, M.fe=5.19),
diferentele fiind semnificative din punct de vedere
statistic.

Aceste date sugereaza ca eliminarea unui item
din test va duce la o potrivire buna cu modelul Rasch, iar
analiza altor 3 itemi poate imbunatati semnificativ testul.
Totusi testul de capacitate decizionald din CAS ar trebui
folosit cu mare precautie in situatiile de evaluare
psihologica care au o miza ridicata.

Relationships  between  organizational climate,
workplace conflict, and employees’ sleeping disorders

Ticu Constantin & Teodora Maidaniuc-Chirila,
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

The present empirical research explores the relationships
existing between organizational climate, workplace
conflicts, and sleeping disorders among Romanian
employees from Alexandru loan Cuza University, lasi. 151
Romanian employees (101/66.88% -female and
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44/29.13%-male) participated voluntary at the present
study by completing, in paper-pencil format, the
guestionnaires measuring organizational climate,
workplace conflicts, and sleeping disorders.

The results showed that organizational climate (i.e.
organizational support, organizational justice, and
organizational decisions) correlated with sleeping
disorders and workplace conflicts. The more people
perceive less organizational support, lower levels of
organizational justice and do not participate at
organizational decisions’ processes the more they face
workplace conflicts and experience more sleeping
disorders. Furthermore, the direct relationship between
organizational climate and sleeping disorders is even
more strengthened when workplace conflict s
introduced as a mediator.

These results emphasize the importance of
understanding the role of workplace conflicts on
employees’ health problems and helps human resources
professional to develop more efficient training programs
designed to improve employees’ performances.
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SECTIUNEA 4
Sdmbatd, 14 Mai 2016, ora 08.30, Sala Club

»,Eliberarea prizonierului”: Impactul iertarii asupra
stresului perceput de angajat la locul de munca

Alexandra Tuser,

Universitatea de Vest din Timisoara, Timisoara, Romdnia
Jane O'Reilly,

Telfer School of Management, University of Ottawa
Coralia Sulea,

Universitatea de Vest din Timisoara, Timisoara, Romdnia
Dragos lliescu,

Universitatea din Bucuresti, Romdnia

Gabriel Fischmann,

Research Group Work, Organizational and Personnel
Psychology, KU Leuven, Leuven, Belgium

Universitatea de Vest din Timisoara, Timisoara, Roménia

Studiile anterioare au demonstrat ca interactiunile
interpersonale nerespectuoase sau abuzive de la serviciu
au un impact ddaunator pentru relatiile de la locul de
munca si functionarea organizatiei. Cercetatorii au
sugerat ca a ierta, inteles ca procesul de prin care
individul se elibereaza de gandurile si emotiile negative
fata de persoana care |-a maltratat interpersonal, poate
avea efecte importante in atenuarea efectelor de la
nivelul relatiei. Tns3, mai putind atentie a fost acordata
intelegerii impactului iertarii asupra celui care o practica
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in contextul organizational — aspect ce reprezinta
punctul central al cercetdrii noastre. In mod specific,
exploram efectul potential de atenuare al iertarii pe care
aceasta 1l poate avea asupra stresului asociat cu
experienta subminarii sociale de la locul de munca (engl.,
social undermining), o forma omniprezenta a
comportamentelor interpersonale nerespectuoase si
lipsite de consideratie de la locul de munca.

Studiul a fost realizat pe 100 de participanti care
au raspuns la un chestionar in fiecare zi, timp de 5 zile
lucratoare consecutive, dupa terminarea orelor de lucru.
Pentru testarea ipotezelor s-a folosit modelarea ierarhica
liniard In HLM?7.

n acord cu argumentele teoretice, rezultatele au
evidentiat ca angajatii care au fost tinta subminarii
sociale la locul de munca si care iarta, se detaseaza de
comportamentele inadecvate ale celorlalti asupra lor, au
un nivel mai redus al stresului la finalul zilei de munca, in
comparatie cu cei care nu folosesc o astfel de strategie.

Emotii si presiune la job in organizatii: Rolul mediator al
mecanismelor de coping si suportului social

Eugen Dumbrava,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Desprinderea relatiilor dintre aspectele stresului
organizational si emotionalitatea pozitiva si negativa,
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precum si evidentierea medierii acestei relatii de catre
factorii individuali si de mediu.

Ipoteze studiul de fata sunt: H1. Presiunea
jobului este diferita in tipuri diferite de organizatii,
sectorul medical avand cel mai mare nivel de presiune al
jobului. H2. Emotiile negative precum si insatisfactia
jobului sunt relationate pozitiv cu stresul organizational.
H3. Relatia dintre presiunea la job si emotiile negative
este mediata de resurse precum: suportul organizational,
autocontrolul si mecanismele de coping. H4. Relatia
dintre presiunea la job si insatisfactia jobului, este
mediata de resurse precum: suportul organizational,
autocontrolul si mecanismele de coping.

Esantionul acestui studiu a cuprins 126 de
angajati din patru companii ce activeaza in patru domenii
diferite Tn piata autohtona, astfel: constructii (35 %),
servicii medicale (23%), servicii turistice (21%) si servicii
de consultantad financiard (21%). Instrumentele utilizate
sunt: Chestionarul PANAS-X; Chestionarul de Stres
Ocupational, Mecanisme de coping - revizuit; Inventarul
de evaluare a motivatiei performantei; Survey of Work
Styles.

Presiunea jobului nu este diferita in functie de
tipul de organizatie. Atat afectivitatea negativa, cat si
insatisfactia jobului sunt prezise de presiunea jobului
care explica o proportie mica spre moderata din varianta
acestor doua variabile dependente. Cand se controleaza
pentru variabila mediator, lipsa sprijinului organizational,
presiunea la job fisi pierde predictibilitatea asupra
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afectivitatii negative si la fel presiunea la job isi pierde
capacitatea de a prezice insatisfactia jobului cand se
controleaza pentru variabila stil de coping scapare-
evitare.

Asumptiile medierii realizate conform modelului
propus de Baron si Kenny (1986) au indicat lipsa
sprijinului organizational si mecanismul de coping
scapare-evitare ca mediind relatia dintre presiunea la job
si afectivitatea negativa, pe de o parte si presiunea la job
si insatisfactia jobului pe de altd parte. S-a confirmat
existenta a doi mediatori importanti: unul care arata
catre resursele individuale: mecanismul de coping
scapare-evitare si care mediaza relatia presiune job -
afectivitate negativa si un mediator care reflecta resursa
organizationald privind sprijinul organizational.

Modelul Big Five: Corespondente intre auto si hetero-
evaluare

Alexandra Gheorghiu & Ticu Constantin,
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Unul dintre cele mai utilizate instrumente de evaluare a
personalitatii este modelul Big Five care presupune
existenta a cinci mari trasaturi de personalitate:
constiinciozitatea, agreabilitatea, extraversiunea,
deschiderea si nevrotismul. Scopul lucrarii de fata a fost
de a analiza in ce masura auto-evaluarile respondentilor
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corespund hetero-evaludrilor facute de persoane
apropiate.

Chestionarul Big Five, impreunda cu scala de
adjective Goldberg au fost aplicate unui esantion de 507
participanti (M = 31.32, SD = 11.77 ; 36,8% barbati). 176
dintre acesti participanti au fost evaluati folosind scala de
adjective Goldberg si de catre o persoana din anturajul
apropiat si doar 73 au fost evaluati si de o a doua
persoana.

Rezultatele analizelor indica faptul ca pentru
anumite atribute, consensul inter-evaluatori este mai
ridicat decat pentru altele. De exemplu, atribute cum ar fi
"ambitios” sau “mandru” obtin printre cele mai ridicate
rate de consens intre hetero-evaluari si auto-evaluare, pe
cand adjective precum ”agresiv” sau ”coleric”, obtin cele
mai scazute rate de consens. Absenta consensului intre
auto si hetero-evaluare poate fi explicata prin faptul ca
unele adjective sunt mai putin dezirabile decat celelalte.
De exemplu, putini participanti spun despre ei insisi ca
sunt caracterizati in mare, sau in foarte mare masura de
agresivitate, Tnsa hetero-evaluarile ii plaseaza in aceste
categorii.

81



Sesiuni Paralele - Lucrari

Factori psihologici ai satisfactiei academice

Raluca Livinti,
Universitatea din Bucuresti

n ultimele decenii, doud modele au fost predominante in
investigarea intentiei de a continua facultatea aleasa
(persistence) sau din contra, de a renunta la aceasta
fnainte de absolvire  (dropout): Modelul Integrarii
Studentului (Tinto, 1975) si Modelul Renuntarii la Studii
(Bean & Metzener, 1985). Aceste modele au pus accent
foarte mare pe factori externi persoanei. Odata cu
aparitia modelului alegerii din Teoria Social Cognitive a
Carierei (SCCT; Lent, & Hackett, 1993), centrul de interes
s-a mutat spre studierea factorilor personali si psihologici
ai abandonului universitar si pe procesul prin care se
ajunge la acesta. Studiul de fata fisi propune, din
perspectiva SCCT, investigarea factorilor psihologici
implicati in satisfactia academica si in intentia de a
continua prima facultate inceputa.

Design-ul studiului este unul longitudinal. Un
numdr de N = 170 de studenti la prima facultate la
diverse specializari universitare au fost evaluati la
inceputului anului universitar 2015-2016 cu urmatoarele
instrumente: My Vocational Situation (Holland, Daiger, &
Power, 1980), Self-Directed Search (Holland, Powell, &
Fritzsche, 1994), Academic Behavioral Confidence Scale
(Sander & Sanders, 2003), Student Outcome Expectation
Scale (Landry, 2003) si Perceived Parental Autonomy
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Support Scale (Bureau & Margeau, 2014). Sase luni mai
tarziu, le-au fost masurate satisfactia cu profilul ales
(Academic Major Satisfaction Scale; Nauta, 2007) si
intentia de a renunta la facultate.

Rezultatele urmeaza a fi explorate si prezentate
in cadrul conferintei. Vor fi studiati predictori ai
satisfactiei cu profilul ales precum identitatea
vocationald, conceptul de sine academic, asteptarile de la
facultate si indicele de potrivire fintre interesele
vocationale personale si cele ale meseriei alese.

The development of an instrument measuring the trust
of patients in their physicians: The Patient - Physician
Trust Scale (PPTS)

Adrian Tudor Brate,
Universitatea ,,Lucian Blaga” din Sibiu,
Centrul de Cercetdri Psihologice,Sibiu

Trust is a fundamental component of the patient-
physician relationship, but when trust between doctor
and his patient lacks, then there is a nonexistent
therapeutic alliance, the therapeutic adherence
diminishes and the doctors noticed a discreditation of
the medical institutional sector in their patients (Sandu,
Cojocaru, Gavrilovici, & Oprea, 2013). The aim of the
study was to develop a scale of measuring the patient —
physician trust and to assess the psychometric properties

83



Sesiuni Paralele - Lucrari

of this instrument, thereby providing a reliable tool, that
could help hospital managers and doctors to understand
patients’ needs, values, and expectations, or that could
help researchers to assess, whether trust in doctors
varies by patient profile.

After reviewing the selected literature on the
topic, choosing a pool of items, using focus groups and
experts, for selecting the appropriate items and
operationalising the construct, we developed a first
variant of the scale, consisting of 15 items, tested on a
sample of a heterogeneous socio-professional group of
patients, from different Romanian organisations (n = 116
participants, formed of 49 males: 42, 2 % and 67 females:
57.8 %, the age was between 19-64 years, m = 24.39, SD
=7.34). All participants volunteered to the study and
completed the items of the instrument, measured on a
Likert scale.

The factorial structure of the scale was analyzed
with Exploratory Factor Analysis (EFA) and we carried out
a Confirmatory Factor Analysis (CFA) (in AMOS) to
evaluate the adequacy of the identified factors structure.
The best tested model proves that the measuring tool
consists of nine items with two dimensions/ subscales:
competence with six items and benevolence with three
items. Data about the scale’s convergent and
discriminant  validity, internal consistencies and
composite reliability are presented.

This instrument could provide appropriate
feedback on the efficiency of the medical intervention
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and could be used as a short and simple measurement
tool, for assessing trust relationships between patients
and their treating doctors. Future studies should assess
the predictive validity of this scale.

Rolul moderator al potrivirii persoana-vocatie asupra
relatiei dintre resurse si implicarea in munca

loana Bosneag, Andreea A. Petrus, Ruxandra |. Besciu &
Dorel C. Lacatus,
Universitatea din Bucuresti

Obiectivul acestui studiu este de a integra perceptia
Potrivirii Persoand-Vocatie (PPV) in modelul Solicitdri-
Resurse ale Postului (S-RP), testand validitatea
incrementald a PPV asupra Resurselor - personale si ale
postului - in predictia Implicdrii in muncd (IM), precum si
rolul moderator al PPV in relatia dintre resurse si
implicare in munca.

Am masurat PPV ca perceptie a potrivirii, iar in ce
priveste masurarea resurselor — personale si ale postului,
am utilizat chestionarul S-RP propus de Bakker si
Demereuti (2014). Esantionul a fost alcatuit din 312
participanti. Am testat valoarea predictiva a PPV pentru
IM, precum si rolul moderator, utilizand regresia
ierarhica.

Rezultatele sustin rolul predictiv al PPV pentru IM in plus
fata de resursele personale si cele ale postului, fara ca
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interactiunea predictorilor sa aiba o contributie
semnificativa. PPV are cea mai mare validitate predictiva
pentru IM, ceea ce indica posibilitatea considerarii PPV
ca resursa personala. Totodatd, aceste rezultate
evidentiatd importanta utilizarii masurarii directe a PPV.

Relatia dintre siguranta psihologica, invatarea in echipa
si performanta: O perspectiva longitudinala

Violeta Bus,
EuroGsm, Cluj-Napoca

Datorita prevalentei echipelor de lucru in mediu
organizational, dinamica si procesele de grup devin
subiecte importante de studiu. in acest context, studiul
de fata testeazad relatia dintre siguranta psihologica a
echipei, invatarea in echipa si performanta echipei din
perspectiva cadrului teoretic Inputs-Mediator-Outcomes-
Inputs (IMOI; ligen, Hollenbeck, Johnson, & Jundt, 2005),
folosind un design longitudinal.

Studiul a avut ca participanti un numar de 160 de
studenti, in total, 36 de echipe, aflate in contextul unor
situatii de Tnvatare. Analiza datelor s-a realizat atat la
nivel de grup, cat si la nivel individual, iar datele au fost
colectate in douda momente de timp diferite. Ca metoda
de analiza a datelor, a fost utilizata analiza de mediere
prin intermediul analizei de regresie si analiza de cale.
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Rezultatele obtinute reliefeaza faptul ca relatia dintre
cele trei concepte este una dinamicd, non-liniara. Atat
siguranta psihologica, invatarea, cat si performanta intr-
un anumit moment al ciclului de viata al echipei sunt
influentate de procesele de grup din etapele anteriore.
Rezultatele analizei longitudinale surprind un aspect
important, mai exact, relatia dintre Tnvatarea in echipa si
performanta echipei este atdt una directa, cat si
indirecta. Surprinzator este faptul ca, invatarea in echipa
din momentul T1 are un efect direct si negativ asupra
perceptiei performantei echipei din momentul T2.

De asemenea, rezultatele studiului ilustreaza
importantda sigurantei psihologice in relatia dintre
performanta anterioara a echipei si comportamentele
viitoare de invatare. Performanta echipei din momentul
T1 are un efect indirect asupra fnvatarii in echipa din
momentul T2 prin intermediul sigurantei psihologice din
momentul T2.
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Practici de conducere a schimbarii organizationale si
atitudini fata de munca: rolul mediator al
angajamentului afectiv fata de schimbare si al sustinerii
comportamentale a schimbarii

Claudia L. Rus, Lucia Ratiu, & Adriana Baban
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

in studiul de fatd a fost investigat rolul mediator al
angajamentului afectiv fata de schimbare si al sustinerii
comportamentale a schimbarii in relatia dintre practicile
de conducere a schimbarii organizationale si atitudinile
fatd de munca reprezentate de satisfactia muncii si
intentia de a pleca din organizatie.

Datele au fost colectate prin intermediul unui
design transversal de la 641 de participanti proveniti din
mai multe unitati ale unei organizatii de politie din
Romania.

Analiza datelor a evidentiat ca angajamentul
afectiv fata de schimbare si sustinerea comportamentala
a schimbarii au un rol mediator in relatia dintre practicile
de conducere a schimbarii si intentia de a pleca din
organizatie. In schimb, datele nu au sustinut empiric rolul
mediator al angajamentului afectiv fata de schimbare si
al sustinerii comportamentale a schimbarii in relatia
dintre practicile de conducere a schimbarii si satisfactia
fatd de munca. in plus, un nivel crescut al angajamentului
afectiv fata de schimbare a fost pozitiv asociat cu o
puternica sustinere comportamentalda a schimbarii.
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Totodata, un nivel crescut al satisfactiei fata de munca a
fost asociat cu un grad scazut al intentiei de a pleca din
organizatie.

Aceste rezultate evidentiaza procesul prin care
practicile de conducere a schimbarii ar putea influenta
atitudinile si intentiile angajatilor 1n  contextul
schimbarilor organizationale din domeniul politiei.
Totodata, sustinerea empiricd a unor relatii fintre
variabilele studiate sugereaza nevoia de a lua in
considerare perceptiile stakeholderilor interni ai
organizatiilor in elaborarea si implementare cu succes a
practicilor de schimbare organizationala structurala.

Diversitatea in echipele medicale imbunatateste sau
impiedica performanta adaptativa? Rolul starii
emergente cross-understanding

Madalina Georgiana Hoandr3,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca

Diversitatea grupurilor reprezintd o tema centrald in
studiul grupurilor organizationale, impunandu-se astfel
douad paradigme: perspectiva optimista care sustine ca un
nivel ridicat de diversitate are efecte pozitive asupra
performantei grupului (Hoffman, 1961; Cox, Lobel &
McLeod, 1991, Van Knippenberg, De Dreu & West &
Homans, 2004; Van Knippenberg & Schippers, 2007,
Williams & O’Reilly, 1998) si perspectiva pesimista, care
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sustine ca diversitatea creeaza diviziune sociala in cadrul
unui grup care duce la un nivel scazut de coeziune si
integrare sociala, procese care in final vor avea efecte
negative asupra performantei grupurilor (Ross & Makin,
1999; Tajfel, 1981; Turner, 1982; Brewer & Brown, 1998).
Obiectivul studiului este de a aborda neclaritatile
identificate in literatura de specialitate asupra diversitatii
grupurilor. Astfel, ludnd in considerare rolul important al
mediatorului cross-understanding n relatia dintre
diversitatea informationalda a grupului si performanta
adaptativda a acestuia, se vor clarifica fintrebarile
referitoare la efectele negative ale diversitatii grupului.
Un alt obiectiv vizeaza incercarea de a contribui si de a
ajuta practicienii si specialistii In resurse umane sa
dezvolte interventii si programe de training care sa vizeze
cresterea performantei adaptative a grupurilor, printr-un
nivel ridicat de cross-understanding, asupra caruia se
poate interveni prin deschiderea catre diversitate
cognitiva.

Datele au fost colectate de la 30 de echipe de
lucru (aproximativ 100 de participanti) din diverse
organizatii din Cluj Napoca, Brasov si Sibiu. Scalele au
masurat nivelul de diversitate al grupului, nivelul de
cross-understanding, deschiderea catre diversitate
cognitivd a grupului si nivelul performantei adaptative.
Scorurile individuale au fost agregate la nivel de echipa.
Pentru a indeplini obiectivele propuse se analizeaza rolul
mediator al cross-understanding  prin  metoda
semnificatiei combinate (joint significance method)
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(MacKinnon, Fairchild si Fritz, 2007 apud Curseu, 2007).
Pentru al doilea obiectiv al proiectului, se testeaza rolul
de moderator al deschiderii catre diversitate cognitiva in
relatia dintre diversitate informationald si cross-
understanding. Nivelul de cross-understanding mediaza
relatia dintre diversitate informationala si performanta
grupului, iar deschiderea catre diversitate cognitiva
modereaza relatia dintre diversitate informationald si
cross—understanding astfel incat, un nivel ridicat al
variabilei moderatoare determina o relatie pozitiva intre
variabila independenta si variabila mediatoare a analizei.

Puterea transformatoare a povestirilor digitale. Aplicatii
pentru invatarea organizationala

Camelia Crisan & Dan Stanescu,
SNSPA, Bucuresti

Termenul de Digital Storytelling (Povestiri Digitale - PD) si
metodologia cu acelasi nume au fost inventate fin
laboratoarele  Universitatii Berkley din California
(Lambert, 2013). El descrie un proces creativ simplu prin
care oamenii cu putina experienta in folosirea
calculatoarelor achizitioneaza abilitatea de a realiza un
film cu durata de doua-trei minute folosind predominant
imagini statice (fotografii, desene, schite) si pe un fundal
al vocii naratorului. PD dezvolta competente privind
alfabetizarea digitala si de scriere a povestilor, iar pentru
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grupe vulnerabile se pot organiza si cursuri de initiere in
folosirea calculatorului. Tn acelasi timp, metodologia PD
implica si exercitii de grup al caror scop este sa dezvolte
increderea si stima de sine a individului. Analizand
povestile si legendele popoarelor lumii, Joseph Campbell
(2008) propune monomitul Calatoriei Eroului (Hero’s
Journey), un model de poveste, un pattern, care cuprinde
stadiile fundamentale si structurile narative ale
povestilor diferitelor culturi si grupuri etnice. Elementul
comun al calatoriei eroului din lumea aceasta, mundana
spre cea de dincolo, nefamiliara cuprinde: plecarea,
initierea si intoarcerea. Eroul care accepta chemarea spre
aventura - fie ea o aventura a descoperirii exterioare sau
interioare - trebuie sa faca fata numeroaselor provocari,
fie singur fie impreuna cu altii. Desi folosite initial in
domeniul dezvoltdrii comunitare si al prezervarii
memoriei culturale, povestirile ce stau la baza PD au
patruns si in domeniul psihologiei organizationale (Tyler,
2007). Astfel Nesteruk (2015) studiaza aplicabilitatea PD
in management, Kipers, Mantere si Statler (2013)
folosesc PD in designul unor cursuri de training pentru
implementarea schimbarilor in strategia organizational3,
iar Guajardo et al (2011) demonstreaza folosirea
tehnicilor de PD pentru educarea liderilor din domeniul
educational. Tn acest context prezentarea noastrd fsi
propune sa: evidentieze fazele monomitului lui Campbell
(2008) in analiza unei povesti digitale realizate de un
angajat al unei companii din Romania, povestire ce
reflecta activitatea sa in companie si sa evidentieze in ce
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masura aceasta povestire are potential de finvatare
transformatoare (transformational learning) (Mezirow,
1997) asa cum 1l definesc McWhinney si Markos (2003):
productiv si instrumental (dezvoltarea carierei), personal
(terapeutic), emancipator (depasirea unor bariere
opresive) sau holistic (transformare spirituala si
ecologicd). n fine, ne propunem s3 discutdm in ce
masurd povestirile digitale pot fi folosite in evenimente
de formare - care sunt limitele etice, riscurile si
beneficiile pentru organizatii.
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SECTIUNEA 5
Sambadatd, 14 Mai 2016, ora 08.30, Sala J. Monnet

Perceived Fairness of Testing as a Function of General
and Contextual Perceptions

Andreea Butucescu,
APIO, Bucuresti

Dragos lliescu,
Universitatea din Bucuresti

The present study develops and tests a model of test-
taker’s perceptions on the fairness of a specific testing
process. The model envisions perceived fairness of the
results as a function of two perceptual categories: (a)
General Perception (e.g. perceptions about tests and
their usefulness, perceptions about self-efficacy in
testing situations) and (b) Contextual Perception (e.g.,
perceptions about the usefulness and job relatedness of
key areas which are assessed, for the position the
participants applied for, perceptions about perceived
conditions of testing).

We hypothesized that contextual perception
contributes more than general perception in explaining
variance in fairness. We further hypothesized that the
result (accepted or rejected) moderates this effect.
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A sample of 140 participants to a simulated selection
process were administered tests and reported their
general perception before the testing, while contextual
perception was reported after the testing, but before the
results were communicated. The communicated results
of the process (accepted / rejected) were randomly
assigned.

Results show support for the proposed
interaction between general perceptions and contextual
perceptions on one hand, and the fairness perception
regarding the specific process, on the other hand. The
results also show that the result of the testing process
moderates fairness perceptions.

Sens, resurse si utilizarea punctelor forte: De ce are
nevoie angajatul pentru a fi implicat in munca?

Ruxandra — loana Besciu,
Universitatea din Bucuresti

Scopul acestui studiu a fost de a vedea in ce masura
resursele personale — optimism si auto-eficacitate — si
sensul muncii au un rol de sine statator in explicarea
implicarii Tn munca, sub controlul influentei resurselor
postului — autonomie, suport social, feedback,
supervizare prin coaching si oportunitati de dezvoltare.
De asemenea, a fost testat rolul mediator al utilizarii
punctelor forte in relatia dintre sensul muncii, respectiv
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cele trei dimensiuni ale acestuia — semnificatia pozitiva,
crearea sensului prin munca, motivatii inalte — si
implicarea in munca. La baza studiului se afla modelul
extins al Solicitarilor—Resurselor Postului si modelul
multidimensional al Sensului muncii. Pentru colectarea
datelor au fost aplicate chestionarele Solicitari-Resurse
ale Postului (JD-R) si Sensul muncii (WAMI), unui lot
format din 312 participanti ce isi desfasoara activitatea
de muncd in Bucuresti. Acestia au fost selectati prin
metoda esantiondrii pe baza de convenienta, fiind
asigurata eterogenitatea cu privire la domeniul de
activitate.

Rezultate studiului relevd faptul ca resursele
personale explica 4% din varianta implicarii in munca
peste resursele postului, dintre cele doua variabile
introduse Tn model, doar optimismul fiind semnificativ
statistic. In ceea ce priveste sensul muncii, datele sustin
contributia acestuia cu 9% in explicarea implicarii in
muncad, peste resursele postului si resursele personale.
De asemenea, rezultatele sustin existenta unei medieri
partiale fintre sensul muncii, respectiv dimensiunile
acestuia, si implicarea Tn munca, prin intermediul utilizarii
punctelor forte. Cel mai mare efect de mediere, respectiv
24%, a fost identificat Tn cazul relatiei dintre motivatiile
inalte si implicarea in munca.

Aceste rezultate ar putea sustine necesitatea
implementarii unor interventii, atat pentru dezvoltarea
resurselor personale, cat si pentru constientizarea
punctelor forte ale angajatilor si gasirea unor modalitati
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prin care acestea pot fi utilizate n cadrul muncii. In ceea
ce priveste sensul muncii, oferirea unei imagini de
ansamblu angajatului asupra muncii desfasurate de
organizatie si rolului pe care acesta il are in obtinerea
produsului final, poate contribui la cresterea implicarii in
munca.

Persistenta si patologie motivationala la angajare:
Efectul factorilor (de)motivationali asupra
comportamentului de cautare a unui loc de munca

Andreea-Luciana Urzica,
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”, lasi

Prezenta cercetare reia problematica factorilor care
determina succesul sau esecul In cautarea unui loc de
munca. Scopul principal al studiului vizeaza testarea unui
model cauzal care include variabile independente
precum concordanta sine-scop, persistenta motivationala
si pesimismul defensiv si variabile cu rol mediator
precum neajutorarea invatatda si autohandicaparea. Se
analizeaza efectele predictive si, respectiv, mediatoare
ale acestor factori asupra comportamentelor concrete de
cdutare a unei slujbe. in plus, se analizeazd perceptia
subiectiva a participantilor cu privire la implicarea pe
care considera ca o au in realizarea scopului propus.

La studiu au luat parte 179 de participanti,
persoane fara loc de muncd ce au declarat ca
intentioneaza sa isi gdseasca serviciu. Fiecare participant
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a fost de acord sa completeze un set de scale referitoare
la unele predispozitii personale si la masura in care se
implicd in actiuni orientate spre scopul vizat. Setul de
chestionare a fost alcatuit din: Scala pentru Persistenta
Motivationala (Constantin et al., 2011) metodologia
PLOC (Sheldon et al.,, 2000, 2002), Revised Defensive
Pessimism  Questionnaire  (Norem, 2001), Self-
Handicapping Scale (Jones & Rhodewalt, 1982 ), Learned
Helplessness Scale (Quinless & Nelson, 1988 ), Job Seach
Behavior (Blau, 1993, 1994). Pentru testarea modelului s-
a apelat la analiza de cale prin intermediul ecuatiilor
structurale.

Rezultatele evidentiaza puterea predictiva a
persistentei motivationale asupra comportamentului
concret de cautare a unui loc de munca si, in plus,
demonstreaza  faptul cd  motivatia intrinseca
(concordanta sine-scop) determina diminuarea
sentimentului de neajutorare precum si a tendintei
somerilor spre autohandicapare — acestia nu isi creeaza
obstacole, nu invoca scuze pentru a justifica potentialele
esecuri. Celelalte relatii postulate sunt slabe si
nesemnificative. In acest sens, este necesard o redefinire
a modelului initial precum si o amplificare a lotului
investigat.
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Date privind calitatile psihometrice ale inventarului de
masurare a contractului psihologic - Rousseau

Blanca Grama & lonut Selagea,
Universitatea Lucian Blaga din Sibiu

Lucrarea de fata urmareste adaptarea culturala a
”Psychological Contract Inventory” construitd de Denise
M.Rousseau, 2008. Principala motivatie este data de
identificarea si utilizarea de noi instrumente pentru
analiza si abordarea constructului de contract psihologic
si a implicatiilor acestuia Tn domeniul psihologiei
organizationale. Analiza relatiei intre diferitele grade de
siguranta a locului de munca prevazute prin tipul
contractului de angajare si diverse efecte (pozitive sau
negative) asupra starii de sanatate, atitudinilor fata de
organizatie si comportamentelor asociate (absente,
accidente), contractul psihologic avand functie
mediatoare n aceasta relatie.

In cadrul acestui studiu au participat 384 de
persoane, cu varste cuprinse intre 20 si 62 de ani, fiind
angajati atat ale institutiilor publice, cat si ale unor
companii private. Adaptarea culturala a Psychological
Contract Inventory sub denumirea de Chestionarul
Contractului Psihologic a reprezentat un proces care s-a
desfasurat in concordantd cu normele de adaptare
culturald elaborate de catre International Test
Commission (ITC), in realizarea demersului de adaptare si
transculturale.
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Acest studiu permite demararea demersului de
dezvoltare a unui instrument adecvat pentru contextual
organizational romanesc, spre a oferi o intelegere mai
ampla asupra impactului pe care gradul de indeplinire al
contractului psihologic 1l are asupra comportamentelor
organizationale ale angajatului.

Impactul spiritualitatii asupra semnificatiei muncii si a
comportamentelor de cooperare la locul de munca

loana David,
Universitatea din Bucuresti

Studiul isi propune identificarea si clarificarea unor
aspecte referitoare la implicatiile elementelor legate de
spiritualitate si religiozitate in contexte de munca. Mai
exact, este urmarit impactul spiritualitatii si al
religiozitatii asupra construirii semnificatiilor la locul de
munca si asupra comportamentelor civice in organizatii.

Studiul a fost efectuat pe un esantion de 112 de
participanti (angajati in diverse medii organizationale).
Au fost masurate, prin chestionare specifice, conceptele
de spiritualitate/religiozitate, semnificatie/ sens al
muncii, dar si aspecte legate de impactul acestora asupra
contextului/rezultatelor muncii (satisfactia muncii,
comportament civic in organizatie).

Rezultatele indica impactul spiritualitatii asupra
construirii unui sens si a unor semnificatii la locul de
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munca si adoptarii unui comportament civic in
organizatie. Sunt discutate si implicatiile descoperirilor
pentru practica si cercetari ulterioare.

Inventarul comportamental de adaptare profesionala
pentru personalul aeronavigant militar

Marian Popa,
APIO, Bucuresti

Doina Trandafir, Violeta lonescu, Vasile Gherghina, &
Carmen Anastasof,
Institutul National de Medicind Aeronauticad si Spatiald

Cercetarea  vizeaza  dezvoltarea  unui inventar
comportamental pentru evaluarea adaptarii profesionale
la personalul aeronavigant din aviatia militara. Evaluarea
psihologica este parte componenta a expertizei medicale
anuale a personalului aeronavigant militar. Obiectivul
fundamental al acestei evaluari este certificarea
mentinerii personalului in standardele de siguranta si
eficienta specifice postului. Spre deosebire de paradigma
selectiei, care vizeaza atribute psihice stabile (aptitudini),
paradigma adaptarii orienteaza evaluarea spre
caracteristicile relatiei dintre persoana si mediu. Ipoteza
fundamentala este aceea ca o persoana adaptata extern
(profesional, social, familial) si intern (somatic, psihic),
prezinta garantii de adaptare si in perioada urmatoare.
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Inventarul comportamental de adaptare este structurat
pe urmatoarele dimensiuni: activitate profesionala
(solicitare, competenta asumata, performanta, motivatie,
satisfactie, aspiratii), conditie fizica si stare de sanatate
(simptome somatice, psihice), relatii (de serviciu,
familiale). Fiecare dimensiune este construita dintr-un
set de itemi cu raspunsuri scalare pe 5 niveluri, si un set
de itemi care vizeazd evenimente critice specifice. Tn
aceasta faza inventarul a fost aplicat sub forma
creion/hartie, unui numar de 250 de persoane din aviatia
militara (piloti, navigatori si mecanici de bord, insotitori
medicali), cu ocazia examenului anual de expertiza
pentru obtinerea licentei de zbor.

Datele obtinute releva un nivel acceptabil al
fidelitatii si validitatii de construct. Validitatea aparenta
(face validity) este probatd de reactia aproape unanim
pozitiva a personalului in raport cu relevanta inventarului
in raport cu obiectivele expertizei, fiind considerata mult
mai potrivita decat evaluarea prin teste psihologice.
Validarea in raport cu criterii profesionale, medicale si
psihologice este un proces in derulare, urmand sa faca
obiectul unei comunicari ulterioare.
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Predictorii intentiei de a schimba locul de munca si
comportamentelor de ingrijire medicala precara: Rolul
solicitarilor ocupationale si al sindromului burnout

Mara Bria, Florina lordache & Adriana Baban,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

fn ultimii ani, emigrarea personalului medical din
Romania a devenit epidemica. Totusi, nu exista studii
care sa fi investigat antecedentele intentiei de a schimba
locul de munca in randul personalului medical din
Romania. Cercetarea de fata testeaza daca sindromul
burnout mediaza relatia dintre solicitarile ocupationale,
pe de o parte, si intentia de a schimba locul de munca si
comportamentele de ingrijire medicala precara, pe de
alta parte.

Au fost colectate date de la un esantion de 461
de medici, rezidenti si asistenti medicali din cadrul unui
spital judetean de urgenta din Transilvania. Participantii
au completat (1) inventarul Maslach pentru sindromul
burnout — varianta generald, (2) chestionarul despre
experienta si evaluarea muncii,(3) o scalda pentru
madsurarea comportamentelor autodeclarate de ingrijire
medicalad precara si (4) o scald construitd pentru acest
studiu pentru masurarea intentiilor de schimbare a
locului de munca. Relatiile dintre variabile au fost testate
prin ecuatii structurale. Relatia de mediere a fost testata
prin analiza bootstrap (interval de incredere ajustat de
95% si 4000 de esantioane). Au fost utilizate analize
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multigrup pentru a testa daca modelul este invariabil n
functie de specialitatea medicala, varsta si experienta in
munca.

Conform indicilor de potrivire, datele au
confirmat modelul testat: x? (15) = 89.05, CFl = .92, NF| =
.91, GFI = .95 si RMSEA = .10. Solicitarile ocupationale
sunt predictori pentru sindromul burnout, dar nu si
pentru intentia de a schimba locul de munca sau pentru
comportamentele de fingrijire medicala precara.
Sindromul burnout mediaza in totalitate relatia dintre
solicitarile ocupationale si intentia de a schimba locul de
munca si respectiv comportamentele de Tingrijire
medicala precard. Analizele multigrup au confirmat ca
modelul nu variaza in functie de rolul profesional, varsta
si experienta profesionald. Studiul prezent evidentiaza
faptul ca atat intentiile de schimbare a locului de munca,
cat si comportamentele de fingrijire medicala precara
sunt conturate mai degraba de sindromul burnout decat
de solicitdrile ocupationale. Aceste rezultate au implicatii
practice in construirea programelor de reducere a
intentiilor de schimbare a locului de munca si a
comportamentelor de ingrijire medicala precara in randul
personalului medical din Romania.
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Validarea predictiva si de criteriu a bateriei de testare a
aptitudinilor cognitive Verify

Maria Postelnicu, Andrei lon, Catalina Niculcioiu
SHL Romania

In cadrul studiului a fost investigata validitatea de criteriu
a unor baterii de testare a aptitudinilor cognitive. Scopul
studiului este evidentierea validitatii predictive a testelor
de abilitati cognitive Verify (de mdsurare a abilitatilor
verbale, numerice si de rationament inductiv) pentru
selectia unor tineri absolventi in cadrul unui program de
tinere talente. Aceasta lucrare a fost derulatd cu scop
aplicativ, fiind de interes 1n special pentru practicieni.
Esantionul initial de candidati a fost format dintr-
un numar de aproximativ 1700 de tineri absolventi, din
mai multe centre universitare din Romania. Procesul de
selectie a implicat trei etape distincte: un interviu de
screening cu durata de 5 minute, Tn urma caruia au ramas
762 de participanti. In urmaitoarea etapd, acestia au
primit invitatii de a completa online testele Verify de
abilitati cognitive (verbale, numerice si de rationament
inductiv). Ultima fazda a presupus evaluarea
comportamentala printr-un centru de evaluare cu
metodologie specifica. Participantii au fost evaluati din
punct de vedere al performantei la jumatate de an si la
un an de la angajare. Cu scopul de a masura capacitatea
predictivd a scorurilor la instrumentele de masurare a
abilitatilor cognitive folosite, am aplicat o regresie
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logistica, Tn care variabila dependenta este de tip
categorial, dihotomic (”angajat/respins”).

Din cauza interviului, distributia scorurilor de-a
lungul esantionului folosit a fost mai restransa decat in
cazul populatiei generale (SD = 5.78 fata de SD = 10). Am
folosit un test de comparatie a mediilor pentru a stabili
diferentele de performanta dintre participantii selectati
prin intermediul Verify si a celor selectati doar pe baza de
interviu, nivelul mediu al performantei celor selectati
prin Verify fiind cu 23 de percentile peste cel al celor
selectati prin interviu. Rezultatele regresiei logistice arata
cd o crestere a performantei la testele de aptitudini
cognitive confera sanse mai ridicate pentru a fi angajat.
Performanta la testul de aptitudini verbale prezice cel
mai mult probabilitatea de a fi angajat (10.5%), urmata
de performanta la testul de rationament inductiv (7.8%)
si de cea la testul de aptitudini numerice (5.7%).

Consecintele psihologice, sociale si economice ale
(ne)cooperarii in relatia consultant — beneficiar

Zoltan Bogathy & Corina llin,
Universitatea de Vest din Timisoara

Lucrarea se incadreaza in domeniul cooperarii in situatie
de resursele limitate, si analizeaza potentialul cooperarii
sociale din perspectiva recuperdrii si cresterii economice
si explica dinamica relatiei consultat — beneficiar,
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analizand procesul prin care se parcurg etapele acestei
relatii, de la cooperare - consens - confruntare -
negociere - contract.

Abordarea principala vine pe liniaincredere -
informare (exemplu: nevoia de date si informatii exacte
din partea beneficiarului citre consultant). Increderea,
investitie emotionald in relatiile economice devine factor
cheie pentru succesul relatiei consultat — beneficiar.

Lucrarea porneste de la un studiu de caz concret
din experienta consultantului organizational si dezbate
consecintele economice ale lipsei de incredere in relatia
consultant — beneficiar, generalizand din perspectiva
impactului lipsei de integritate din organizatiile din
Romania (ex. Minciuna si Inseldciunea Tn Romania;

|”

"Fraierul” si “Smecherul” in societatea romaneasca).
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SECTIUNEA 6
Sambatd, 14 Mai 2016, ora 08.30, Sala Aula

Power Disparity in Collaborative Systems

Alina Maria Flestea,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca,

Petru Lucian Curseu,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca,
Open University of the Netherlands, Heerlen

Oana Catalina Fodor,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca,

Collaborative systems are particular cases of multi-team
systems in which several groups representing various
interests meet to debate and generate solutions on
complex societal issues (i.e. environmental disputes, the
management of natural resources etc.) (Bouwen &
Taillieu, 2004; Brummans et al., 2008). Power refers to an
entity’s capacity to alter the state of the other parties
(Keltner et al., 2003) and power disparity describes a
situation in which power is unequally distributed among
the actors interacting in a system (Harrison & Klein,
2007). This study aims to explore the dual role of power
disparity in collaborative settings. On the one hand,
power asymmetry is expected to increase the cognitive
activity of stakeholders (i.e. task conflict and cognitive
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dissent), but on the other hand it may generate a
negative affective climate (i.e. relationship conflict and
psychological safety).

Two hundred and thirty nine students (198
females), with an average age of 23.65, were distributed
in 54 teams across 9 simulations that involved real time
interactions between 6 parties. We collected measures
on the relevant variables at two time points: before and
after the first interactions. We computed power disparity
as a coefficient of variation between the groups included
in the simulation (Harrison & Klein, 2007), while task and
relationship conflict, cognitive dissent and psychological
safety were aggregated at the group-level.

In order to test our hypotheses, we used an
analysis of variance (ANOVA) with repeated measures.
We used the measures on the emergent states (i.e. task
conflict, cognitive dissent, relationship conflict and
psychological safety) that were collected at two time
points as the within subjects factor and power disparity
(high vs. low) as a between subjects factor in the
analyses. Our findings show that power disparity within
the system increases the cognitive activity of groups,
while it hinders the affective climate, by increasing
relationship conflict and decreasing psychological safety
at the group level.

The present study provides important theoretical
and practical contributions mostly for consultation
processes. These findings help the consultants to
facilitate diversity integration in collaborative settings.
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Implicatii ale conflictului munca-familie resimtit de
parinti asupra centralitatii muncii in cazul tinerilor

Sabina-Irina Gavriloaiei,

Acest studiu a avut drept obiectiv testarea unui model
predictiv cuprinzand relatiile dintre conflictul munca-
familie si frustrarea profesionala resimtita de parinti,
respectiv comportamentele suportive si centralitatea
muncii evaluate de tineri.

Lotul de participanti a fost format din 52 de
familii (tata-mama-copil). Conditia de participare a fost
ca parintii sa fie angajati, iar copii sa fie elevi de liceu sau
studenti. Parintii au varsta cuprinsa intre 35 si 60 de ani,
au absolvit preponderent studii liceale (71% in cazul
mamelor si 73% in cazul tatilor) si lucreaza preponderent
in mediul privat (64% in cazul tatilor, respectiv 56% in
cazul mamelor). Tinerii au varsta cuprinsa intre 15 si 24
de ani, sunt preponderent de gen feminin (90% dintre ei)
si nu sunt angajati (94% dintre ei). Parintii au completat o
serie de chestionare vizand conflictul munca-familie si
nivelul de frustrare profesionald, in timp ce tinerii (copii
acestora) au completat chestionare ce vizeaza nivelul
comportamentelor  suportive ale  parintilor  si
centralitatea muncii resimtita de ei.

Conflictul munca-familie resimtit de tata (sub
aspect general) si factorul tensiune asociat conflictului
familie-muncad (in mod particular) prezic in mod
semnificativ nivelul de frustrare cauzat de activitatea
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profesionala. Rezultatele nu sunt semnificative in cazul
mamelor pentru niciuna dintre dimensiunile conflictului
munca-familie. Frustrarea profesionald nu prezice
comportamentele suportive ale parintilor, iar acestea nu
sunt intr-o relatie semnificativa cu nivelul centralitatii
muncii tinerilor. Analizele diadice au confirmat o relatie
pozitiva intre conflictul munca-familie resimtit de tati si
conflictul munca-familie resimtit de mame; rezultatele
sunt similare si in cazul conflictului familie-munca,
respectiv frustrarea profesionala.

Rezultatele sustin o relatie semnificativa intre
conflictul munca-familie si frustrarea profesionala doar in
cazul angajatilor barbati, fapt care ar putea influenta
performanta lor la locul de munca, sau relatiile din
familie. Rezultatele nesemnificative Tn privinta nivelul de
frustrare al angajatilor de gen feminin pot fi explicate si
prin anumite mecanisme de coping. Aceasta relatie ar
putea fi detaliata si cercetata intr-un viitor studiu sau
prin intermediul unui studiu longitudinal.
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Adaptarea si validarea Scalei Conflictul viata
profesionala — viata personala pentru populatia din
Romania

Ana-Maria Cazan, Mariela Pavalache llie & Camelia
Truta,
Universitatea Transilvania din Brasov

Aceasta cercetare analizeaza calitatile psihometrie ale
Scalei Conflictul viata profesionala — viata personala (The
Work—family conflict scale; WFC, Carlson, Kacmar, &
Williams, 2000) adaptate pentru populatia din Romania.
Ne propunem, astfel, identificarea structurii factoriale a
scalei WFC dupa traducerea in limba romana, analiza
diferentelor de gen in ceea ce priveste conflictul viata
profesionala — viata personala, dar si a relatiilor dintre
conflictul viata profesionald — viata personala cu aspecte
precum satisfactia cu viata, satisfactia Tn munca si
intentia de a parasi locul de munca.

Instrumentele folosite au fost: Chestionar privind
conflictul viata profesionala — viatd personala (Carlson et
al., 2000), Chestionarul privind satisfactia cu viata
(Diener, Emmons, Larsen, & Griffin, 1985), Chestionarul
privind satisfactia cu viata de familie (Zabriskie &
McCormick, 2003), Chestionarul privind satisfactia n
munca (Carlson et al, 2000), Chestionar Turnover
intention (Nissly, 2005). Chestionarele au fost aplicate
on-line, participantii fiind angajati romani, cu o vechime
minima in munca de un an.
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Analiza datelor s-a centrat pe evidentierea consistentei
interne a Scalei Conflictul viata profesionala — viata
personala, pe identificarea structurii factoriale a versiunii
adaptate pentru populatia din Romania si pe
demonstrarea validitatii de construct a instrumentului.

Prin intermediul analizei factoriale confirmatorii,
au fost testate mai multe modele: un model cu sase
dimensiuni: categorii unice ale conflictului viata
personala - viata profesionala (corespunzand
dimensiunilor propuse de autorii instrumentului); un
model cu trei dimensiuni: forme ale conflictului viata
personala — viata profesionala generate de timp, tensiuni
si strategii comportamentale (corespunzand formelor
propuse de autorii instrumentului si evidentiate,
totodata, de analiza factoriala exploratorie realizata
pentru versiunea romaneasca a scalei); un model cu doua
dimensiuni: directii ale conflictului viata personala — viata
profesionala; si un model unidimensional: conflictul viata
personala — viata profesionala.

Rezultatele au evidentiat calitati psihometrie
bune ale instrumentului, modelul cu cei mai buni indici
de potrivire fiind modelul cu trei dimensiuni. Analiza
multi-grup a demonstrat, totodata, stabilitatea acestei
structuri factoriale in functie de gen. Rezultatele
demonstreaza calitatile psihometrice bune ale scalei si
asocierea echilibrului viatd profesionald-viata personala
cu niveluri inalte ale satisfactiei, fara intentia de a parasi
organizatia.
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Rolul moderator al satisfactiei muncii in relatia dintre
dependenta de munca si epuizarea profesionala

Roxana Dimache,
Universitatea din Bucuresti

Cercetarea de fata are ca scop investigarea rolului
moderator al satisfactiei muncii n relatia dintre
dependenta de munca si epuizarea profesionala, pornind
de la mai multe studii care au adus evidente empirice
privind legatura dintre variabilele mentionate (Schaufeli,
Shimazu, & Taris, 2009a; Schaufeli, Bakker, van der
Heijden, & Prins, 2009b; Taris Schaufeli, & Verhoeven,
2005).

A fost realizat un studiu transversal, pe 130 de
angajati din diverse medii profesionale (55% dintre
participanti au fost de sex feminin), cu varste cuprinse
intre 20-59 de ani. Cercetarea s-a bazat pe colectarea de
date de tip auto-raportare. Pentru investigarea
satisfactiei Tn munca, a fost folosit chestionarul de
evaluare a satisfactiei in munca Job Satisfaction Survey
(JSS) a Ilui Paul Spector (1985). Scala Dutch Work
Addiction Scale (DUWAS; Schaufeli, 2004) a fost utilizata
pentru masurarea dependentei de munca. Coeficientul
de consistenta interna al acestei scale este de .82 pentru
versiunea in englezd si de .85 pentru versiunea
romaneasca. Pentru masurarea variabilei burnout, a fost
folosita scala Oldenburg Burnout Inventory (OLBI),
dezvoltata de Demerouti (1999). Scala include itemi
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meniti sa examineze cele doua dimensiuni principale ale
burnout-ului: epuizarea si dezangajarea fata de munca
(Demerouti, Bakker, & Mostert, 2010).

Datele obtinute au sustinut ipoteza cercetarii
conform  cdreia  satisfactia muncii amortizeaza
intensitatea relatiei dintre dependenta de muncad si
epuizarea profesionala.

Stil de Relationare sociala — studii preliminare de
validare a unei scale standardizate

Veronica Balan, Ticu Constantin, Oara Prundeanu,
Madalina Pana, Petronela State & Codrina Buzduga,
Universitatea Alexandru loan Cuza din lasi

Pornind de la analiza literaturii de specialitate si de la
premisa ca lumea moderna obligd la asumarea de noi
stiluri de interactiune sociala, au fost definite si
operationalizate sase dimensiuni care ar putea descrie un
stil de relationare sociald adaptat vietii sociale actuale.
Scala SRS (Stil de Relationare sociald) vizeaza optiunile
individuale la stilul personal de interactiune sociala
manifestat: Tn relatiile interpersonale directe si in cele
mediate de retelele de socializare (social versus
utilitarist); in cadrul grupurilor sau colectivelor de care
apartinem (relatie versus sarcind); in situatiile de conflict
(implicat versus detasat); prin imaginea despre sine pe
care o prezentam celorlalti (indulgent versus exigent); in
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situatiile n care utilizam strategii persuasive (manipulativ
versus moral) sau in situatiile care exprimam atasament
emotional (dependent versus independent). Analizele
preliminare de validare a scalei SRS, realizate pe un lot de
360 de persoane, confirma atat structura factoriala a
scalei cat si consistenta interna pe cele sase sub-scale.
Analizele de validare convergenta si divergenta, realizate
prin raportare la diferite inventare de personalitate, ne
permit sa concluzionam ca scala SRS are calitati
psihometrice promitatoare si ca poate fi un instrument
deosebit de util in activitatile de recrutare si selectie
profesionala, pentru acele categorii profesionale sau
locuri de munca n care stilul de relationare sociala este
decisiv (agenti de vanzari, operatori on-line, manageri,
consultanti, etc).

Modelul celor 5 factori de personalitate in context
militar: Cerinte ideale versus profiluri reale

Stefan Lita,
Institutul de Filosofie si Psihologie al Academiei Romane
si Biroul Psihologie al Jandarmeriei Romdne

Studiul prezintd o analizda comparativa a personalitatii
cadrelor militare din perspectiva solicitarilor rezultate in
analiza muncii si a rezultatelor obtinute Tn urma evaluarii
psihologice. Datele au fost colectate in cadrul a doua
studii independente. Tn primul studiu, a fost utilizat
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instrumentul Big Five Questionnaire (BFQ; Caprara,
Barbaranelli, & Borgogni, 1993) care este un chestionar
de evaluare a personalitatii construit in Europa conform
teoriei celor 5 mari factori de personalitate (Energie,
Amabilitate, Constiinciozitate, Stabilitate emotionald si
Deschidere mintald). Chestionarul BFQ a fost completat
de 140 de jandarmi care participau la concursul pentru
trecerea in corpul ofiterilor (varsta medie 31 ani, Min=23,
Max=45, 94% de sex masculin). Tn al doilea studiu, a fost
utilizat  instrumentul  Personality-Related  Position
Requirements Form (PPRF; Raymark, Schmit, & Guion,
1997) care este un chestionar de analizd a muncii care
utilizeaza modelul celor 5 factori de personalitate pentru
a stabili trasaturile care pot asigura performanta
profesionala intr-un anumit domeniu. Chestionarul PPRF
a fost completat de 122 de jandarmi cu privire la postul
de subofiter operativ (76% ocupanti ai postului si 24%
sefi nemijlociti).

Rezultatele obtinute au evidentiat doua concluzii.
Referitor la evaluarea personalitatii realizata cu
chestionarul BFQ, pe primele locuri in ierarhie au fost
identificati factorii Amabilitate (M = 99) si Energie (M =
96), iar pe ultimele locuri s-au situat factorii Stabilitate
emotionald (M = 94), Deschidere mintala (M = 94) si
Constiinciozitate (M = 90). Referitor la analizd cerintelor
postului realizata cu chestionarul PPRF, pe primele locuri
in ierarhie au fost identificati factorii Stabilitate
emotionald (M = 1.77) si Constiinciozitate (M = 1.44), iar
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pe ultimele locuri s-au situat factori Agreabilitate (M =
1.24), Deschidere (M = 1.24) si Extraversie (M = 1.04).
Concluzia studiului este aceea ca in domeniul militar, cei
mai buni predictori ai performantei profesionale din
perspectiva personalitatii ar fi reprezentati de
Stabilitatea emotionala si Constiinciozitate si ca nu exista
o corespondenta intre aceste cerinte si profilurile reale
ale militarilor.

O limita majora a studiului o reprezinta faptul ca
datele au fost colectate de la loturi diferite, iar distanta in
timp dintre cele doua studii a fost de aproximativ 7 ani.
in acelasi timp, aceastd limitd ar putea fi privitd si cd un
punct forte in sensul ca aprecierea cerintelor postului nu
a fost influentatd de autoevaluarea personalitatii
angajatilor.

Rolul moderator al wellbeing-ului in relatia dintre
tendintele de maximizare si distributia importantei
criteriilor in procesul de alegere a unui job

lonut Cristian Matei,
Universitatea din Bucuresti

Lucrarea de fata porneste de la teoria maximizarii
(Simon,1950) conform careia, atunci cand iau decizii,
oamenii tind sd se raporteze in mod diferit la criteriile
atribut asociate deciziei. Persoanele orientate spre
satisfactie se vor focaliza doar pe o serie restransa de
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criterii, spre deosebire de cele orientate spre
maximizare, care vor lua in calcul intreaga gama de
criterii asociate deciziei. Conform definitiilor oferite de
diversi autori (Ivengar, Wells, Schwartz,2006;Simon,1950;
Schwartz,2004), wellbeing-ul poate fi un factor
determinant in cadrul procesului decizional. in studiul de
fata, ne propunem investigarea efectului moderator al
wellbeing-ului in relatia dintre tendintele de maximizare
si maniera in care sunt distribuite o serie de criterii
atribut (salariul net, securitatea jobului, zile de vacanta,
atmosfera de la locul de munca, beneficii suplimentare
etc.) in decizia de alegere a unui loc de munca.

Cercetarea cuprinde 309 de participanti studenti
(178 barbati si 131 femei), cu varste intre 18 si 49 ani,
carora le-au fost administrate online trei chestionare:
Maximization Inventory 2012 (Turner, 2012), Flourishing
Scale (Diener et al., 2010) si Scala de identificare a
alegerilor multicriteriale. Prelucrarea statistica a datelor
s-a efectuat utilizdnd analize corelationale pentru a
identifica un posibil efect de multicoliniaritate si analiza
de regresie ierarhica.

in urma analizei rezultd ci cele doud variabile
predictor explica aproximativ 17% din varianta variabilei
dependente (inegalitatea  distributiei  importantei
criteriilor). Tn urmétorul pas al modelului, cand tinem
cont de efectul variabilei moderator, obtinem o valoare a
variantei de 26%. Rezultatele sunt semnificative din
punct de vedere statistic (p =.10).
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Cresterea implicarii in munca: O meta-analiza a
eficientei interventiilor controlate

Delia Virga, Alina lancu & Laurentiu P. Maricutoiu,
Universitatea de Vest, Timisoara

Scopul lucrarii a fost de a evalua eficienta interventiilor
controlate care si-au propus cresterea implicarii in munca
a angajatilor.

Am realizat o cautare sistematica a bazelor de
date online (cele mai relevante: Psychinfo, Eric,
MedlLine), folosind combinatii de cuvinte-cheie precum
"work engagement”, “vigor”, "dedication”, “absorbtion”,
respectiv ”intervention”, ”trial”, ”control*”. in urma
cautarii, dupa eliminarea dublurilor, am obtinut 262
rezultate. Acestea au fost cdutate in varianta integrala si
au fost analizate din punctul de vedere al eligibilitatii.
Criteriile de eligibilitate au fost: (1) sd raporteze o
interventie controlata (cel putin un grup experimental si
un grup de control), iar (2) eficienta sa fie evaluata printr-
un chestionar care sa masoare implicarea in munca.
Pentru calcularea eficientei interventiilor, am calculat
diferenta standardizata (d-Cohen) dintre mediile post-
interventie ale grupului de control si grupului
experimental.

Tn urma aplicérii criteriilor de eligibilitate, au fost
calculate 27 de efecte independente, care stau la baza
acestei prezentari. Efectul mediu general este slab ca
intensitate, dar semnificativ statistic (dgeneral = .19, k = 27,
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z = 3.85, p < .001). Mai mult, analiza de heterogenitate a
relevat faptul ca acest efect variaza semnificativ de la un
studiu la altul (Q(26) = 80.77, p < .001) si aproximativ
68% din dispersia sa poate fi explicatd de moderatori (> =
67.81). Drept urmare, am extins analizele spre variabile
moderatoare precum: distanta temporala dintre evaluare
si finalul interventiei, nivelul interventiei (organizationala
vs. individuald), durata interventiei (exprimata 1in
saptamani), tipul de studiu (experimental vs. cvasi-
experimental). Rezultatele acestor analize vor fi discutate
n cadrul sesiunii de comunicari.

Predictors of burnout

Simona-Alexandra Geacar,
Universitatea din Bucuresti

This study looks at new predictors of burnout, in order to
expand the number of factors which can account for this
phenomenon.

An online survey was administered to 181
participants. The participants had to be employed for at
least one month in an organization with at least three
employees. The study was promoted on social networks,
as well as through a website banner.

The results of the linear regression we conducted
indicate that job authority, work negatively influencing
home, home negatively influencing work and a high-K
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reproductive strategy account for 32.7% of the variance
of burnout. These findings advance the knowledge in
cross-disciplinary studies, by introducing distal factors in
the attempt to explain burnout and other organizational
outcomes that can have negative effects on employee
health.
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cercetare publicatd, din domeniul psihologiei muncii,
industriale si organizationale. Cercetarea trebuie sa fie
publicata sub forma de articol sau carte si trebuie sa
aduca o contributie relevanta la stadiul cunoasterii in
domeniul psihologiei muncii, industriale Si
organizationale, a resurselor umane sau a stiintelor
conexe. Premiul este oferit cercetatorului sau echipei de
cercetare care a publicat cercetarea respectiva.

Premiul este oferit anual, la Conferinta Nationala a APIO.
Premiul este adjudecat de o comisie de decernare, din
care fac parte laureatii acestui premiu din anii
precedenti. La acest moment (2016), aceasta inseamna:

L] Laurentiu Maricutoiu
= Coralia Sulea

. Oana Fodor

. Paul Sarbescu

= Simona Haivas

. Flestea Alina Maria

123



Premiul si Bursele “Horia D. Pitariu”

Despre bursele "Horia Pitariu"

Tncepand cu anul 2014, APIO a initiat Programul de Burse
de Cercetare pentru Studenti "Horia Pitariu". Programul
doreste sa acorde in fiecare an doua burse, unor studenti
(nivel universitar, master sau doctorat), in valoare de
2.500 RON fiecare.

Scopul programului este impulsionarea cercetarii
romanesti in domeniul psihologiei muncii, industriale si
organizationale. Tn mod special dorim s3 sustinem colegii
tineri in vederea stimularii excelentei stiintifice prin
cercetare. Bursa primita din partea APIO poate asigura
integral sau partial sprijinul material necesar pentru
efectuarea cercetarii.

Asteptam de la acest program cresterea numarului de
publicatii cu vizibilitate nationald si internationald. in
acest sens, un proiect depus pentru Bursa APIO trebuie
sa aiba ca rezultat un articol publicat intr-o revista BDI.
Asteptam, de asemenea, implicarea unui numar mai
mare de studenti in cercetarea vizibila pentru restul
comunitatii.
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Proiectele care au beneficiat de bursa APIO in 2015, sunt:

= Diversitatea in echipele medicale imbundtdteste sau
Impiedicd performanta adaptativa? Rolul stdrii
emergente cross-understanding
Madalina Georgiana Hoandra,
masterand Tn cadrul programului Psihologia
Resurselor Umane si Sanatate Ocupational3, la
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Universitatea Babes - Bolyai, Cluj-Napoca

= Efectul intelepciunii liderului asupra stresului
perceput si a comportamentelor contraproductive ale
angajatilor
Dumbrava loana Laura & Mezei Teodora,
studente la nivel licenta a
Facultatii de Psihologie si Stiinte ale Educatiei,
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezultatele cercetarilor sunt incluse in programul de
lucrari al conferintei din acest an.
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#2/)) Facultatea de Psihologie ) DEPARTAMENTUL DE PSIHOLOGIE
s §i $tiint,e ale Educagiei 5, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Universitatea Babeg-Bolyai Cuj-Napoca, Roménia
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