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Stimati Colegi,

Comitetul de organizare va ureaza bun venit la manifestarile
din cadrul celei de-a XIII-a Editii a Conferintei Nationale de
Psihologie Industriald si Organizationala “Horia Pitariu”.
Prezenta dumneavoastra este o onoare pentru noi.

Prin intermediul activitatilor prevazute in cadrul
programului acestei editii am 1Incercat sd satisfacem
exigentele si totodatd nevoile tuturor participantilor,
practicieni, cercetatori si studenti. Invitatii nostri din tara si
strainatate vor aduce in discutie aspecte de actualitate in
domeniu, iar prin intermediul workshopurilor se vizeaza
formarea unor competente utilizabile in practicd. Nu in
ultimul rand, lucrérile prezentate vor atinge principalele
directii de dezvoltare ale acestui domeniu. Speram ca veti
considera aceastd manifestare drept o oportunitate de
comunicare a rezultatelor muncii dumneavoastra, de
formare profesionald continua, precum §i un bun prilej de
cunoagtere si relationare a specialistilor din domeniul
psihologiei muncii, industriale si organizationale din toata
tara.

Doar prin participarea si contributia dumneavoastra aceasta
conferintd se dezvoltdi de la an la an, rdméanand un
eveniment de referinta in aria profesionald si de cercetare a
psihologiei muncii, industriale si organizationale.

Va multumim pentru participare si va dorim sd aveti o
experientd placuta.

Comitetul de organizare
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PROGRAMUL SINTETIC

VINERI, 26 APRILIE

Sala A | Sala B Sala C

9:00-9:30
9:30-10:00
10:00-10:30
10:30-11:00
11:00-11:30

Deschidere

State of the Art 1 (Sintion)

11:30-12:00 Sesiune prezentari orale 3:
12:00-12:30 Aptitudini/Competente &
12:30-13:00 Organizational issues Sesiune prezentdri orale 2: Workshop 2 (Constantin: Ghidul de
13:00-13:30 S um 2 (O atiil Emotii In organizatii interviu)

13:30-14-00 ymposium 2 (Organizatiile

14:00-14:30 viitorului)

14:30-15:00

15:00-15:30
15:30-16:00
16:00-16:30 < Workshop 1 (Tanculescu: Indicatorii de
16:30-17:00 Adunarea Generala APIO eficientd a Capitalului Uman)

17:00-17:30

17:30-18:00

18:00-18:30
18:30-19:00
19:00-19:30 Invited Keynote (de Witte)
19:30-20:00
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SAMBATA, 27 APRILIE

Sala A | Sala B

Sala C

9:00-9:30

9:30-10:00

State of the Art 2 (Dima)

10:00-10:30

10:30-11:00

11:00-11:30

11:30-12:00

12:00-12:30

12:30-13:00

Sesiune prezentari orale 4: Metodologie
Sesiune prezentari orale 1: Personality & Vocational issues

& Leadership
Symposium 1 (Dinamica si eficacitatea

13:00-13:30

13:30-14:00

14:00-14:30

14:30-15:00

echipelor)

Workshop 4 (Brate: Stres si
emotii)

15:00-15:30

15:30-16:00

16:00-16:30

16:30-17:00

Masa rotunda: Studiul APIO si
proiectele noastre viitoare

17:00-17:30

Workshop 3 (Ion:
Personalitate si echipe)

17:30-18:00

18:00-18:30

State of the Art 3 (Maricutoiu)

18:30-19:00

19:00-19:30

Premiul Horia Pitariu & Incheiere
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DETALIEREA SESIUNILOR DE PREZENTARI ORALE

SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 1

Personality & Leadership
Durata: 2h, 30 min.

ID Autor (i) Titlul
ORL-2 Silvia Rusu, Delia Virga, Florin Evaluarea implicita si explicitd a personalitatii in contextul selectiei de
Alin Sava personal
ORL-10 | Dorina Coldea, Cristina lonici Tr'a'saturlle de personalitate si dominantele motivationale ale liderului
militar performant
Alexandra Elena Gervescu . .. . s .. . .
ORL-11 (Macarie), Constantin Ticu Managementul impresiilor — determinanti individuali si organizationali
ORL-12 | Ion Andrei Gabriel, Dragos Iliescu | Functionarea Instrumentelor Big Five in contexte de selectie
< A < o 3 <
ORL-30 | Mihai Cristian-Alexandru De ce conteaza partea intunecatd a personalitatii? Ce aduce in plus fatd
de modelul Big Five?
Andrei Rusu, A Hojbota, Florin Masurarea Promovarii si Prevenirii: adaptarea unui chestionar de
ORL-37 . : . A
Alin Sava orientare autoreglatoare pe un lot de studenti romani
ORL-3 Cosmina Noaghea Leadership si angajament organizational pe timp de criza
Marian Popa, Violeta Rotdrescu, . . . N -
ORL-20 Coralia Sulea, Patricia Albulescu Scala ”Toxic Leadership” — adaptare romaneasca
ORL-26 | Alice Baciu Relatia dintre inteligenta emotionald si leadership
ORL-32 | Loredana Ivan Leadership si maternitate: femei aflate in pozitii de top management si

strategii de legitimare
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SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 2

Emotii in organizatii
Durata: 3h

ID Autor(i)

Titlul

ORL-5 Mihaela Stoica, Adrian Tudor
Brate

ORL-6 Costel Chites, Simona Trifu
ORL-9 Chirila Teodora, Constantin Ticu
ORL-19 | 4nq Sirbu, Angela Poting
ORL-22 | Marius Barbu, Mihai Bajan

ORL-23 | glina Parmac

ORL-24 | Teodora-Daniela Gavrili

ORL-25 | Alice Baciu, Teodora-Daniela
Gavrila, Loredana Proti

ORL-27 | Delia Virga, Silvia Rusu, Roxana
Sarbu

ORL-29 | 0ana Smeureanu

ORL-34 Camelia Truta

Coralia Sulea, Gabriel Fischmann,
ORL-35 | pan Ispas, Alexandra Horga,
Razvan Filipescu

Gabriel Fischmann, Dragos
ORL-36 | lliescu, Irina Macsinga, Coralia
Sulea, Tinne Vander Elst, Hans
De Witte

Relatiile dintre rezilienta, atasamentul fata de organizatie, suportul
superiorilor si singuratatea la locul de munca intr-o unitate medicala
Sindromul Burnout. Analiza comparativa in randul medicilor si a
cadrelor didactice

Bullying-ul la locul de munca: Studiu asupra factorilor de mediu,
asupra starii de stress si a starii de bine subiective

Aspecte ale relatiei dintre motivatia in munca, satisfactia profesionala
si stresul ocupational la angajati.

Studiu explorativ privind relatia dintre trasaturile de personalitate si
comportamentul civic organizational

Nu vreau colegi noi!

Efectul moderator al Comportamentului Civic in Organizatie in relatia
dintre factorii de personalitate (Modelul Big Five) si performanta
profesionala

Implicatiile atasamentului fata de organizatie in relatia dintre
Personalitate si Comportamentul Civic

La bine si la rau! Conflictul munca-familie si satisfactia cu viata la
partenerii de cuplu

Predictia fluctuatiei de personal: examinarea efectelor satisfactiei,
stresului organizational si angajamentului la locul de munca

Particularitati ale managementului emotiilor la nivelul profesiei

Comportamente interpersonale echitabile si consecinte benefice la
locul de munca

Insecuritatea locului de munca si sanatatea angajatilor: rolul moderator
al personalitatii
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SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 3

Aptitudini/Competente & Organizational issues

Durata: 1h, 30 min.

ID Autor(i) Titlul
v . Bilantul de competente profesionale, demers necesar in consilierea
ORL-7 Pantilimon-Alexandru Gdaianu . P ep
carierei
Sabina Ioana Gavriloaiei,
ORL-14 | Alexandra-Elena Gervescu, Aptitudinile bazale si performanta in sarcina
Roxana Ciocirlea
ORL-4 luliana Stoica, Adrian Tudor Strategii de influentare si comunicare in vanzari: Influenta locatiei si a
Brate tehnicilor de manipulare asupra comportamentului consumatorului
, . Analiza si interventie in cultura si climatul organizational al
ORL-1 | Elena Viorica Miron SC.VRANCART SA Adjud Vrancea
L. C. ”Harta motivationald — Studiu organizational privind stimularea
ORL-8 Pantilimon-Alexandru Gaianu ria motiva; . U organizat prv u
motivationald a angajatilor
ORL-28 | Florin Glinta Imbunatatirea climatului intern si cresterea nivelului de satisfactie intr-
o structura de Save Desk
ORL-31 Lucia Ratiu, Catalina Otoiu, Sofia | Investigarea responsabilitatii sociale a universitatii in context cultural

Chirica

romanesc: o aplicatie a metodologiei Q
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SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 4

Metodologie & Vocational issues
Durata: 1h, 30 min.

ID Autor(i) Titlul

ORL-17 | Paul Sarbescu Pe urmele validitatii convergente si predictive a sofatului agresiv

Optimizarea caracteristicilor psihometrice ale unei scale de validitate:

ORL-21 | Stefan C. Lita o analizd Rasch a scalei K din MMPI-2

ORL-13 | Ioana Macarie Dezvoltarea personald la varsta studentiei. Paralela Romania-Spania

Consilierea carierei la intersectia dintre interesele, aptitudinile si

ORL-15 | Aurel Ion Clinciu . . .
personalitatea liceenilor

Aurel Ion Clinciu, Ana-Maria

ORL-16 Cazan

Bibliotecarul scolar — o abordare psihologica

Instrument software pentru proiectarea carierei iIn domeniul
tehnologiei informatiei

Ordinea nasterii si implicatiile asupra stilului de lucru in mediul socio-
profesional

ORL-33 | Leila Circiumaru, Adina lacob

ORL-18 | Andreea Laura Badulescu
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KEYNOTE SPEAKERS : HANS DE WITTE

Hans De Witte (°1957) este profesor de psihologia muncii
in cadrul Departamentului de Psihologie al Universitatii din
Leuven, Belgia si membru al grupului de cercetare in
domeniul Psihologiei Muncii, Organizationale si de
Personal (WOPP).

Domeniiile sale interes in zona cercetarii includ:
insecuritatea locului de munca, somajul, lipsa temporara de
munca si reducerile de personal, precum si fenomene ca:
mobbing-ul sau stresul ocupational (ex: burnout) versus
starea de bine a angajatilor (ex: implicarea in munca). A
publicat in jurnale prestigioase precum: European Journal of
Work and Organizational Psychology, Work & Stress,
Journal of Occupational and Organizational Psychology si
Applied Psychology: An International Review. Este
implicat in cercetari nationale si internationale privind
insecuritatea la locul de munca, munca pe perioada
determinata, mobbing-ul si starea de bine a angajatilor. Este
membru al Asociatiei Europene a Psihologilor din domeniul
Muncii si Organizationale (European Network of Work &
Organizational Psychologists-ENOP) si membru in consiliu
executiv al Comitetului Stiintific al Somajului, Insecuritatii
si Sanatatii locului de munca (Scientific Committee
Unemployment, Job Insecurity & Health) al ICOH.

Este co-autor in aproximativ 120 de articole internationale,
a revizuit articole in jurnale de specialitate internationale si
in aproximativ in 60 de jurnale nationale. A publicat 27 de

carti (11 in engleza, 16 in olandeza; in majoritatea fiind co-
autor). De asemenea, este co-autor a 54 de capitole in carti
academice in limba engleza si a 44 de capitole in carti
stiintifice in olandeza. In plus, este coautor in peste 100 de
articole in jurnale orientate pe politici si practici. In total a
fost citat de 3713 ori, avand un indice de impact de 31 (i10-
index = 77). A supervizat 7 lucrari de doctorat in calitate de
coordonator principal si 7 ca si co-supervizor. In prezent
supervizeaza 4 lucrari de doctorat in calitate de coordonator
principal si 2 ca si co-supervizor.

Afiliere: KU Leuven, Faculty of Psychology and
Educational Sciences, Department of Psychology.

Unitate de Cercetare: Research Group Work, Organizational
and Personnel Psychology (WOPP).

Addresa: Tiensestraat 102, Post box 3725, B-3000 Leuven,
Belgium.

Telefon : +32 16 32 60 60
E-mail: hans.dewitte@ppw.kuleuven.be

Pentru mai multe informatii, consultati

http://ppw.kuleuven.be/english/wopp/hansdewitte.

In cadrul conferintei, Prof. Hans de Witte va sustine o
prezentare cu tema Insecuritatea la locul de munca:
Retrospectiva i viitorul unui fenomen actual.
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STATE OF THE ART

Incepand cu editia XI-a a Conferintei Nationale de Psihologie Industriala si Organizationala, am initiat un trend nou in cadrul

conferintelor de psihologie din Romania, trend care este inspirat dintr-o practica mai degraba comuna pentru conferintele de

prestigiu internationale.

Interventiile de tip “state of the art” reprezinta evidentierea unor tematici cheie care au cunoscut o dezvoltare deosebita si care au

suscitat un interes crescut in ultimii ani in domeniul psihologiei organizationale.

Early Career Contribution - Laurentiu Maricutoiu

Tema prezentarii este: Facem ce stim dar... stim ce facem?
O analizd criticd a interventiilor ce vizeaza burnout-ul
ocupational.

Obiectivul prezentdrii este de a analiza eficienta
interventiilor ce vizeaza burnout-ul ocupational. Prezentarea
va cuprinde o scurtd trecere in revistd a antecedentelor si
consecintelor burnout-ului ocupational, o trecere in revista a
principalelor modalitati de interventie si o discutie detaliata
asupra eficientei diverselor forme de interventie. Va fi luata
in discutie relatia dintre eficienta interventiei si variabile
precum: momentul evaludrii ei, tipul de interventie, calitatea
interventiei. Finalul prezentarii se va axa pe imbunatatirea
starii de bine psihologice prin mecanisme de Invatare
implicita.

Mid-career contribution - Doru Dima

Tema prezentdrii este: Positive emotions as a key
performance indicator for success - a new approach of
positive psychology.

Domnul Doru Dima va propune in cadrul sesiunii o
abordare total noua a muncii in organizatii, plecand de la
modelul PERMA a lui Martin Seligman pana la Losada
Line, trecand prin conceptul Joy al lui Paul Zack sau, cum

12

sa fi mai eficient intr-o lume in care vechile metode de
dezvoltare a angajatilor, de motivare a acestora, devin din ce
in ce mai neproductive.

Established Professional - Sintion Filaret

Tema prezentdrii este: Liderul - intre certitudini (?) si
provocari (!). Ceea ce stim despre lider in momentul de fata
este rezumat in titlul interventiei:

- Un model explicativ al eficientei liderului, indiferent de
organizatie i nivel ierarhic, a fost un deziderat
nerealist i, in consecin{a, nevalidat;

- In noile organizatii modelul liderului tranzactional mai
mult a daunat decat a folosit, tipic fiind organizatia
militara,

- Cercetarile actuale asupra liderului au deplasat accentul

de la viziunea atomistd spre o conceptie integrativa de
tip factorial;

- Efectele variabilei de personalitate asupra eficientei
conducerii sunt moderate de o multitudine de variabile
ce tin de subordonati, situatia de conducere, mediul mai
mult sau mai putin turbulent etc;

- Liderul carismatic (transformational) pare un raspuns
valid la intrebarea legatd de lider;
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Daca liderul eficient nu este nici Tnnascut, nici format
de la sine, atunci procesele psihosociale de formare
dirijata a liderului sunt provocatoare;

Exista un decalaj puternic intre achizitiile psihologiei si

practicile  organizatiilor de selectare/ formare/
perfectionare a capacitatii de conducere;

- Multe organizatii refuza analizele de ,,sus in jos”
preferand explicatia autoprotectoare a analizei de ,,jos
in sus”.

Liderul in organizatie/organizatii? O provocare continua ...

13
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ID:WKS 1

Utilizarea indicatorilor de eficienta a Capitalului Uman in diagnoza

organizationala
Formator: Lavinia Tanculescu

Rezumat:

Workshop-ul se va centra pe metodologia de analiza si
benchmark a indicatorilor de eficienta a Capitalului Uman
elaborata de Institutul Saratoga.

Din punct de vedere operational, in cadrul workshop-ului,
vom analiza dimensiunile Capitalului Uman si indicatorii de
eficienta utilizati in masurarea acestora si compararea cu
piata externd, prin intermediul studiilor de caz si exercitiilor
practice.

Scopul workshop-ului este de a evidentia, prin exemple
concrete, acele instrumente ce pot fi utilizate de specialistii
in Resurse Umane (si nu numai) pentru identificarea ariilor
de interventie organizationald si modul in care anumite
tipuri de interventii returneaza anumite tipuri de beneficii
monetare organizatiei.

De asemenea, ne propunem sa subliniem importanta
masurarii interne §i a compararii cu exemple de buna
practica in asigurarea succesului oricarui demers
organizational.

14

Printre punctele care vor fi atinse pe parcursul workshop-
ului enumeram, continuand demersurile anilor trecuti:

- ce Inseamna, in termeni monetari, conceptul de Capital
Uman;

- dimensiunile Capitalului Uman: impact financiar,
productivitate, comportamente, competente, structura
de personal,

- categorii / exemple de indicatori care adreseaza fiecare
dimensiune a Capitalului Uman;

- exemple practice de masurare i comparare /
benchmark a indicatorilor de eficientd a capitalului
uman/ studii de caz care exemplifica modul de calcul,
interpretare si corelare a indicatorilor;

- integrarea concluziilor rezultate in urma masurdrii si a
analizei comparative a eficientei Capitalului Uman in
interventiile organizationale care au ca scop
eficientizarea sau cresterea productivitatii.
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ID:WKS 2

De la identificarea criteriilor de evaluare psihologica la operationalizarea lor:

construirea ghidului de interviu si a grilei de evaluare a conduitelor candidatului

in timpul interviului

Formator: Ticu Constantin

Rezumat:

Cele mai multe dintre criteriile psihologice relevante pentru
un post scos la concurs sunt urmarite in mod sistematic in
doua etape ale procesului de selectie profesionala: etapa de
interviu aprofundat (cu ajutorul ghidului de interviu si a
grilelor de evaluare) si etapa de evaluare psihologica
standardizata (cu ajutorul inventarelor de personalitate si a
testelor de aptitudini).

Avand un set de criterii psihologice clar definite, relevante
pentru obiectivul interviului §i operationalizate sub forma de
indicatori, se pune problema modului de formulare a
intrebarilor vizand evaluarea acestor indicatori.

in acest workshop intr-o primi etapa ne vom focaliza pe
modul in care trebuie formulate intrebarile din cadrul
ghidului de interviu, pentru a surprinde cdt mai bine
criteriile psihologice identificate anterior ca fiind relevante

pentru postul scos la concurs. Vom insista pe exersarea
abilitatilor de formulare a unor intrebari tip de explorare a
atitudinilor, valorilor si trasdturilor de personalitate in
cadrul interviului aprofundat si pe identificarea si evitarea a
unor greseli frecvente de formulare a unor astfel de
intrebari.

in a doua etapa a demersului nostru vom descrie modul in
care putem construi o grila de evaluare a conduitelor
candidatilor la interviu, astfel incat sa putem evalua cat mai
precis si mai discriminativ prestatiile candidatilor in timpul
interviului. Vom insista atdit pe modul de formulare a
consemnului cat si pe exersarea abilitatilor de identificare a
indicatorilor identificabili 1n raspunsurile si conduita
candidatului si pe cele de operationalizare a acestor
indicatori sub forma de scale de evaluare grafica.

15
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ID:WKS 3

Rolul Evaluarii Personalitatii in cadrul Diagnozelor si Interventiilor de Optimizare

a Echipelor

Formator(i): Andrei Ion, Dragos Iliescu

Rezumat:

Workshop-ul se va centra pe prezentarea modului in care
evaluarea personalitatii poate fi utilizatd pentru diagnoza
functionarii echipelor si pentru construirea interventiilor de
optimizare a acestora.

Workshop-ul are un fundament aplicativ care vizeaza
prezentarea principalelor rezultate ale cercetarii aplicate in
acest domeniu si construirea unor programe de interventie
pe baza acestora.

Workshop-ul va contine cel putin doud studii de caz in
cadrul carora participantii vor lua decizii despre:

- Design-ul echipelor de lucru pe baza fiselor de post;

- Diagnoza functionarii echipelor pe baza evaluarii
personalitatii;

16

- Construirea unor interventii pentru optimizarea
functionarii echipelor pe baza evaludrii personalitatii.

In cadrul workshop-ului vor fi utilizate diferite modele de
evaluare a personalitatii (Big Five, CPI-260 si OPQ-32r).
Tot in cadrul workshop-ului vor fi analizate comparativ
procesele de diagnoza si interventie bazate pe tipuri de
personalitate si cele bazate pe trasdturi de personalitate.

Participantii vor dobandi informatii actuale derivate din
cercetari aplicative in acest domeniu, vor putea opera cu un
cadru formal pentru diagnoza si interventii de optimizare a
echipelor si vor aplica diferite modele ale personalitatii
pentru a construi procesele mai sus mentionate.
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ID:WKS 4

Stres si emotii In organizatii. Strategii de interventie la nivel individual si de grup

Formator(i): Adrian Tudor Brate, Mihaela Stoica, [uliana Stoica

Rezumat:

Constientizarea utilitatii si deprinderea demersurilor de
diagnoza si gestionare a stresului si emotiilor in organizatii
conduce la eficientizarea acestor procese, prin cresterea
competentei si a numarului de specialisti implicati in viata
organizatiei, 1in preventia i interventia la nivel
organizational si individual.

Workshop-ul isi propune sd prezinte cercetari actuale si
studii de caz, privind diagnoza si gestionarea stresului si
emotiilor in organizatii, precum si o selectie a paradigmelor,
metodelor si instrumentelor dezvoltate si utilizate 1n
domeniu, cu scopul de a oferi material util pentru realizarea
unor programe de gestionare si optimizare la nivelul
persoanei i organizatiei.

O parte semnificativa a workshop-ului va fi dedicata
antrendrii  participantilor in realizarea unor exercitii/
activitati/tehnici, pentru exersarea unor abilitati si practici
specifice, care sda contribuie la portofoliul de resurse de
dezvoltare, interventie si formare individuala si de grup.

Printre punctele care vor fi atinse pe parcursul workshop-
ului enumeram:

Prezentarea etapelor unui proces de gestionare a
stresului si emotiilor in organizatii;

O selectie a modelelor, metodelor si instrumentelor de
diagnoza si interventie a stresului si emotiilor in
organizatii;

Sintetizarea competentelor psihologului M-O, legate de
stresul ocupational si emotii in organizatii;

Prezentarea unor studii de caz (de exemplu din
domeniul medical si al vanzarilor);

Exersarea abilitatilor de comunicare, negociere si
relaxare a participantilor;

Dezvoltarea abilitatilor participantilor de gestionare a
stresului si emotiilor (diagnoza, preventie si strategii de
interventie) la nivel individual si de grup, in functie de
resurse, context si tipul de organizatie.
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ID: ORL-01

Managementul impresiilor — determinanti individuali si organizationali

Alexandra Elena Gervescu, Ticu Constantin
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Rezumat:

Managementul impresiilor utilizat de indivizi la locul lor de
munca este influentat numai de situatia specifica, sau avem
un potential latent datorat unor caracteristici individuale si
unor aspecte organizationale? Ce anume caracterizeaza un
manager al impresiilor? Acestea sunt intrebdrile de la care
pleacd lucrarea de fatd. Obiectivul general este acela de a
delimita un model explicativ pentru comportamentelor de
managementul impresiilor la locul de munca manifestate de
catre angajatii dintr-o organizatie.

Cercetarea de fata 1si propune sa investigheze determinantii
specifici atat ai utilizdrii managementului impresiilor
(BIDR, Paulhus, 1991) cat si a fiecarei strategii de
management al impresiilor din modelul lui Jones si Pittman
(1982), utilizand instrumentul construit de Bolino si Turnley
(1999): intrarea in gratii, auto-promovarea, propria persoana
ca exemplu, implorarea, intimidarea.

Rezultatele indica faptul cd managementul impresiilor este
determinat de gen, nivelul constiinciozitatii, cel al
agreabilitatii, a absentei infatudrii si de nivelul satisfactiei
cu privire la colegii de munca.

Strategiile de managament al impresiilor se manifestd in
mod invariabil chiar dacd diferda genul subiectului, varsta
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acestuia, nivelul de studii, tipul organizatiei si domeniul de
activitate ori nivelul de venituri. Iar pentru fiecare strategie
de management al impresiilor a fost construit un model de
regresie integrativ, avand predictori atdt variabile
individuale cat si variabile ce tin de locul de munca.

Modelele integrative construite cu ajutorul variabilelor
individuale si organizationale explicd atdt comportamentul
de management al impresiilor precum si dinamica
strategiilor comportamentale. Stima de sine are o relatie
invers proportionald cu managementul impresiilor, fiind un
predictor negativ pentru aparitia strategiilor
comportamentale. Cu toate acestea, in situatia in care stima
de sine are niveluri extreme (infatuare si autodepreciere)
existd o probabilitate semnificativa de aparitie a strategiilor
de management al impresiilor.

Satisfactia profesionald, desi citata ca si coreland negativ cu
managementul impresiilor, In cazul angajatilor roméani se
manifestd ca un determinant pozitiv. Angajatii care se simt
in largul lor si impliniti la locul de muncd se vor simti
confortabil in a utiliza managementul impresiilor. Dar

manifesta strategii de intimidare si de intrare in gratii.
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ID: ORL- 02

Bilantul de competente profesionale, demers necesar in consilierea carierei

Pantilimon-Alexandru Giianu
Cabinet Individual de Psihologie, Brasov

Rezumat:

Lucrarea reliefeazd un demers metodologic realizat in trei
etape, pentru a sprijini in dezvoltarea carierei persoanelor
care datorita diminudrii importantei pregatirii lor
profesionale pe piata muncii, au devenit vulnerabile din
punct de vedere ocupational. in prima etapi au fost
identificate competentele necesare pentru a prefigura
succesul profesional pentru majoritatea posturilor de munca,
in a doua etapa a fost masurat nivelul fiecarei competente,
pe domenii de activitati economice, clase de domenii si
departamente organizationale. Pentru competentele care au
stat la baza demersului nostru, componenta “abilitati” este
cea mai insemnatd, fiind vorba de competentele sociale, de
invatare si antreprenoriale. Datele, care au fost culese pe un
esantion reprezentativ de angajatori din zona metropolitana
Brasov, au stat la baza construirii, in etapa a treia a
demersului, a unei aplicatii on-line, cu ajutorul careia
beneficiarul de consiliere privind orientarea in cariera poate
analiza profilul de competente necesar desfasurarii unei
activitdti profesionale si poate compara profilul siu de
competente cu unul sau mai multe profiluri de competente

pentru  desfdsurarea  unor  activitdti  profesionale.
Determinarea profilului individual de competente a fost
posibila prin realizarea unei evaludri psiho-aptitudinale, o
evaluare comportamentald in cadrul unui proces de formare
si o evaluare a cunostintelor dobandite in urma procesului
de formare. Demersul este unul revolutionar, venind in
ajutorul furnizorilor de formare profesionald continud care
livreaza programe de formare pentru formarea si
dezvoltarea de competente generale, bazate in cea mai mare
parte pe dezvoltarea abilitdtilor. Analizand profilul de
competente necesar pentru a desfasura o activitate
profesionald si a obtine performantd, formatorul va sti ce
trebuie sa dezvolte la fiecare participant in parte. Pe de alta
parte, analiza profilului de compatibilitate cu cerintele de
competente ale unui domeniu ocupational, il ajutd pe
participant sa descopere ce competente sunt deficitare in
raport cu cerintele angajatorilor si ce competente sunt
saturate pentru activitatea profesionald respectiva. Acest
rezultat 1-am numit bilant de competente”.
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ID: ORL-03

Harta motivationala — Studiu organizational privind stimularea motivationala a
angajatilor

Pantilimon-Alexandru Gaianu

Cabinet Individual de Psihologie, Brasov

Rezumat:

Studiul a avut scopul de a oferii managementului
organizatiel o perspectivd care sa sprijine motivarea
angajatilor.

Obiective:

Masurarea  motivatiei  pentru  performantad  si
determinarea domeniilor de personalitate ce stau la
baza conturarii motivelor;

Analiza similitudinilor privind factorii motivationali
dominanti, restrAngerea domeniilor de personalitate in
comportamente specifice, explicabile pentru motivarea
angajatilor In activitati contextuale;

determina

Crearea premiselor pentru a

comportamentul asteptat, favorabil motivarii;

Elaborarea  diagramei de “harta

motivationald”.

motivatie -

Metode:
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Stim ca in raport cu activitatea umana, motivatia este
un construct psihologic destul de dificil de evaluat, la
baza manifestarii lui stdnd atat factori interni, cat si
externi, permanent intercorelati;

Am utilizat ca instrument de evaluare Inventarul de

Motivatie a Performantei — AMI, elaborat de Heinz
Schuler, George C. Thornton III §i Andreas Frintrup;

Inventarul are un numar mare de scale, care prin
analiza factoriald ne pot spune cate ceva despre
dimensiunile motivationale intrinseci.

Rezultate:

Ca rezultat constatatoriu, capacitatea de a motiva este
aspectul organizational cu discrepanta cea mai mare
dintre opinia managementului §i cea a celorlalti
membri ai organizatiei. Este supraevaluata la nivel de
management.

Dominanta motivationald cu scorul cel mai mare este
expertiza, datd de trebuinta de realizare, ceea ce
inseamnd necesitatea accesarii de programe orientate
spre dezvoltarea abilitatilor, un accent mai mare pe
cariera (planuri de carierd) si oportunititi de
promovare profesionald. Relationarea este a doua
dominanta importantd pentru organizatie, datd de
trebuinta de afiliere, ceea ce Inseamnd necesitatea
accesarii de programe orientate pe
formarea/dezvoltarea echipei si a relatiilor.

Harta motivationala, ce reprezintd diagrama valorica a
comportamentelor asteptate, favorabile motivarii, 1i
oferd managerului posibilitatea de a crea echipe de
proiect formate din angajati motivati de valorile si
activitatile necesare deruldrii proiectului, performanta
acestora fiind mult mai buna.
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Discutii: Este o interventie experimentald, perfectibila.

21



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationald, Brasov, 2013

ID: ORL-04

Implicatiile atasamentului fata de organizatie in relatia dintre Personalitate si
Comportamentul Civic

Alice Silvia Baciu, Teodora Gavrila, Loredana Proti
Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, Bucuresti

Rezumat:

Lucrarea de fatad prezintd consecintele specifice a unor atasament fatd de grup este mai mare. Rezultatele si
elemente particulare in relatia dintre personalitate si concluziile vor fi discutate in urma obtinerii datelor
Comportamentul Civic intr-o organizatie. Studiul urmareste statistice.

relatia dintre variabile pe un esantion format din doua
grupuri de studenti, care sunt membri activi in cadrul a doua
asociatii studentesti cu profil diferit : psihologie si limbi
straine. Pentru a identifica tipurile de grup in care sunt
implicatl participantii, s-a urmadrit atat nivelul atasamentului
cat si modalitatile de comunicare a informatiilor oficiale si
frecventa lor. Pentru aceasta s-au folosit doud instrumente
particulare pentru fiecare construct, mai precis Chestionarul
Big Five, Chestionarul Organizational Citizenship Behavior,
si o fisd de evaluare a atasamentului fata de grup.

Cuvinte cheie: personalitate, Comportament Civic, efect
moderator.

Chestionarele au fost distribuite atat in format creion-hartie
cat si online.

La baza studiului au fost construite doud ipoteze principale
care au dat curs liniei cercetarii. Astfel, cu cat
constiinciozitatea si agreabilitatea este mai mare cu atat
scorul comportamentului civic este mai ridicat. A doua
ipotezd prezinta: cu cat corelatia dintre factorii de
personalitate si comportamentul civic in organizatie este
mai mica cu atat valoarea incrementald a elementelor de

22



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Brasov, 2013

ID: ORL-05

Relatia dintre inteligenta emotionala si leadership

Alice Silvia Baciu

Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, Bucuresti

Rezumat:

in literatura de specialitate a fost evidentiati o relatie
pozitiva intre inteligenta emotionala si leadership. Pornind
de la acest aspect, studiul de fatd analizeaza impactul
inteligentei emotionale asupra leadershipului, in special
leadershipul transformational. Ipoteza principala a studiului:
cu cat inteligenta emotionala este mai ridicatd cu atat
caracteristicile leadershipului transformational sunt mai
evidente.

Au fost aplicate doud instrumente pentru fiecare construct,
mai precis pentru cuantificarea inteligentei emotionale s-a
folosit Scala de Evaluare Emotionald — The Assessing
Emotional Scale - Nicola S. Schutte, John M. Malouff si
Navjot Bhullar, iar pentru analiza leadershipului s-a folosit
chestionarul MLQ-Multifactor Leadership Questionnaire -
Bruce J. Avolio si Bernard M. Bass. La acest studiu au
participat 60 de manageri din domeniul privat.
Instrumentele psihologice au fost distribuite si completate in
format electronic.

Rezultatele si concluziile studiului vor fi analizate si
discutate in urma obtinerii Intregului set de date statistice.

Acest studiu a pornit de la ideea conform céareia, elementul
principal in functionarea unei organizatii il constituie
oamenii. Pentru a duce la indeplinire anumite sarcini este

nevoie de conducatori si manageri care isi cunosc foarte
bine obiectivele si scopul. Diferenta intre aceste doua pozitii
de conducere este constituitd de faptul ca, managerii sunt
cei care gestioneaza structura iar conducdtorii sunt strategii,
cei care gestioneaza scopul si au capacitatea organizationala
de a realiza scopul. Mai presus de aceastd cunoastere
strategicd, este cunoasterea membrilor echipei, a oamenilor
care fac parte din organizatia si echipa respectiva. in acest
moment, conducdtorul si managerul sunt inlocuiti de un
lider. Scopul principal al acestuia este cel de gestioanare a
oamenilor. El vrea sa ii cunoasca, sa i Inteleagd, pentru ca
ulterior sa ii plaseze pe fiecare in rolul potrivit. Nuanta care
face diferenta In toatd aceastd ecuatie provine de la
caracterul inspirational. Liderii, mai precis, liderii
transformationali inspird si astfel ei sunt capabili s creeze
cu ajutorul propriilor resurse, o echipa solida si cu o privire
unitard asupra scopului organizational. In aceastd situatie,
implicatiile emotionale sunt extrem de mari si astfel,
inteligenta emotionald reprezintd acel construct psihologic
important si de neinlocuit pentru un rol de conducere intr-o
organizatie.
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ID: ORL- 06

Nu vreau colegi noi!

Alina Parmac
Cabinet Individual de Psihologie

Rezumat:
Obiective:

In aceasta prezentare mi-am propus sa identific situatiile si
motivele care ne impiedica sa acceptam colegii noi.

Incapacitatea de adaptare a noiilor veniti.
Conditiile de acceptare a noilor veniti in organizatiile.
Metode:

Interviuri stucturate si discutii libere, metoda observatiei.
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Rezultate:

Intrebarea isi poate avea raspunsul in climatul
organizational, poate fi influentata de varsta colegilor, de
regulile organizatiei sau pur si simplu de personalitatea
fiecaruia.
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ID: ORL-07

Ordinea nasterii si implicatiile asupra stilului de lucru in mediul socio-profesional

H

Andreea-Laura Badulescu (Mihiescu)
Universitatea din Pitesti

Rezumat:
Obiective:

Identificarea relatiei dintre ordinea psihologicd a nasterii si
tipologiile personologice, in context socio-profesional.
Trasarea unor directii de abordare a procesului de recrutare
si interventie specializatd la nivelul homeostazei climatului
organizational, in functie de ordinea nasterii.

Metode:

Au participat 344 de femei si barbati In raport egal, cu
varste intre 20-35 ani, angrenati in viata profesionala de cel
putin sase luni. S-au folosit inventarul PBOI pentru
determinarea tipului psihologic de frate si testul Belbin
pentru identificarea rolului in grupul de lucru, varianta on-
line a acestora, construitd pe platforma electronicd Google
Questionnaire, cu scopul declarat de a creste accesibilitatea
la un numar crescut de participanti si de a permite o varianta
facila de parcurgere a instrumentelor. Totodata, aceastd
abordare presupune variabile greu de manipulat, ce se vor
transpune in limitele cercetarii.

Rezultate:

Rezultatele constatative au indicat existenta unor legaturi
semnificative intre tipul psihologic de frate si rolul specific
in grupul de lucru. Tipul psihologic “frate mic” a corelat
pozitiv cu rolurile Belbin “Lucrator in Echipa” si
”Modelator”. Tipul identitar “frate mare” a manifestat
evidente  inclinatii  spre  caracteristicile  rolurilor
”Coordonator” si ”Monitor”. Intr-o frecventd semnificativa,

tiparul psihologic copil unic”, s-a regasit in coordonatele
rolurilor “Implementator” si ”Finalizator”. Pentru celelalte
roluri Belbin, nu s-au inregistrat corelatii semnificative.
Discutii:

Interpretarea datelor se centreaza in jurul necesitatii
considerarii ordinii psihologice a nasterii ca perspectiva
interpretativd valoroasd pentru intelegerea functionarii
individului in contextul socio-profesional, avand valoare de
predictie asupra specificului de abordare a situatiilor, a
performantei in munca, a capacitatii de adaptare si asupra
indicatorilor motivationali, indispensabili functionarii
optime si atingerii rezultatelor scontate. Procesul de
recrutare, poate prinde noi contururi in contextul
interpretarii candidatilor dupa tipul psihologic de frate de
apartenentd, in sensul unei mai bune absorbtii a specificului
existential In context socio-profesional, a potentialitatilor in
activitatea de lucru si a elementelor propulsatoare, cu efecte
pozitive implicite, la nivel individual si organizational. Pe
baza rezultatelor se pot elabora metode de reevaluare a
personalului pentru echilibrarea specificului personologic,
cu functia ocupatd, in scopul cresterii randamentului.
Pornind de la tipul psihologic de frate, se pot initia
interventii cu specific psihologic, pentru autocunoastere si
mediere a conflictelor intragrup.
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ID: ORL-08

Functionarea Instrumentelor Big Five in contexte de selectie

Andrei Ion*, PhD & Dragos Iliescu**, PhD

*Universitatea Bucuresti, *Scoala Nationala de Stiinte Politice si Administrative, Bucuresti

Rezumat:

Aceasta lucrare isi propune sa investigheze functionarea
instrumentelor de tip Big Five in contexte de selectie si in
contexte in care evaluarea s-a desfasurat fara miza. Pe langa
procesul de adaptare culturald a instrumentelor
psihometrice, pentru a putea fi utilizate eficient in contexte
de selectie, un instrument ar trebui sd functioneze similar
pentru grupuri sau populatii diferite. Procesul de adaptare
culturald presupune investigarea structurii factoriale a unui
instrument in cadrul esantionului normativ. Situatiile de
selectie implica o miza ridicata, iar pentru a putea fi utilizat
eficient in astfel de contexte, un instrument trebuie si
functioneze similar cu modul de functionare identificat la
nivelul esantionului normativ.

26

Studiul de fata va investiga functionarea NEO FF-I (Costa,
& McCrae, 1992), NEO PIR (Costa, & McCrae, 1992) si
BFQ-2 (Caprara, Barbaranelli, & Borgogni, 2002) in situatii
de evaluare cu miza (selectie) si in situatii obisnuite de
evaluare.

Pentru toate cele trei instrumente au fost derulate analize

factoriale exploratorii si analize factoriale confirmatorii
centrate pe estimarea invariantei (Byrne, & Stewart, 2006).

Rezultatele indica faptul cd aceste instrumente trebuie
utilizate diferentiat in functie de miza situatiei de evaluare.
Mai mult, acestea indicd faptul cd analizele specifice
adaptarilor culturale nu sunt suficiente pentru a demonstra
functionarea optima a instrumentelor in contexte de selectie.
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ID: ORL-09

Maisurarea Promovarii si Prevenirii: adaptarea unui chestionar de orientare

autoreglatoare pe un lot de studenti romani

Andrei Rusu* **, Ana-Maria Hojbota**, Florin Alin Sava*

*Universitatea de Vest, Timisoara, **Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Rezumat:
Obiective:

Cercetarea actuala vizeaza adaptarea unui chestionar dedicat
masurarii orientarii autoreglatoare cronice pe un lot de
studenti roméani. Instrumentul preluat n acest scop a fost
Regulatory Focus Questionnaire (RFQ; Higgins et al.,
2001), fiind format din 6 itemi dedicati scalei de masurare a
Promovdrii i 5 itemi pentru scala Prevenire.

Metode:

Pentru a ne atinge obiectivul, chestionarul a fost mai intai
tradus pe bazd de retroversiune, iar mai apoi s-au testat
proprietatile psihometrice in doua studii consecutive. Primul
studiul a fost dedicat validitatii factoriale, utilizandu-se
analiza factoriald exploratorie, si validitatii convergente si
divergente. Studiul 2 a extins explorarea validitatii
convergente si divergente, si a testat structura factoriala prin
intermediul unui demers confirmator (analizd factoriala
confirmatorie). Fidelitatea a fost evidentiata atit prin
calcularea consistentei interne cat si prin testarea stabilitatii
temporale.

Rezultate:

Varianta obtinuta in urma traducerii a fost aplicatd pe un lot
initial de studenti (N = 198), obtindndu-se pe baza analizei
paralele o structurd bifactoriald. Unul dintre itemii scalei
Promovare a fost exclus din cauza saturatiei scazute, iar
unul dintre itemii scalei Prevenire a fost inlaturat din cauza
gruparii in factorul opus. Structura corelatiilor cu factorii
modelului Big Five (IPIP; Goldberg et al., 2006) si
afectivitatea pozitivd si negativd (PANAS; Watson et al.
1988) apare in directia asteptata. Studiul 2 a cuprins un lot
de 401 studenti pe baza carora a fost confirmata structura
bifactoriala a instrumentului in 9 itemi. Relatia cu scalele
BIS/BAS (Carver si White, 1994) si stima de sine (RSES;
Rosenberg, 1965) a fost de asemenea in directia asteptata.
Fidelitatea instrumentului se sprijind pe indicatori
satisfacatori.

Discutii:

Versiunea romaneascd a chestionarului dedicat orientarii
autoreglatoare (RFQ-R) reprezintd un instrument cu bune
proprietati psihometrice. Poate fi utilizat cu incredere in
cercetari care surprind stilurile motivationale de Promovare
si Prevenire.
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ID: ORL-10

Bibliotecarul scolar — o abordare psihologica

Aurel Ion Clinciu, Ana Maria Cazan
Universitatea Transilvania, Brasov

Rezumat:
Obiective:

Cercetarea a fost realizata pe o perioada de trei ani si a avut
ca participanti 88 bibliotecari scolari din judetul Brasov.
Participantilor le-au fost aplicate mai multe instrumente
psihodiagnostice cu scopul de a investiga determinantii
psihosociali ai acestei profesii.

Metode:

Au fost luate in considerare corelatele temperamentale ale
acestei profesii, dar au fost incluse si dimensiuni precum
stresul, empatia, stima de sine, capacitatea de a conferi sens
vietii §i profesiei proprii, motivatia si satisfactia in munca.
Instrumentele au fost aplicate in trei sedinte succesive, la
distanta de cateva luni una de alta. Au existat cazuri de
mortalitate experimetald, dar si aparitia de cazuri noi, care
au participat doar la prelucrarile pentru care au avut date.

Au fost folosite urmétoarele instrumente: chestionarele de
Suport social (Dean), Reactii fiziologice la stres
(Greenberg), Burns de anxietate, Tipul A de personalitate
(Friedman si Rosenman), Stimd de sine sociala (Lawson),
RVS Rokeack, Empatie (MEE Mehrabian-Epstein),
Eficacitate de sine (Sherer), Preferinte de munca (WPI
Amabile), EPQ (Eysenck), Scala de Existentd (Léngle),
Stiluri defensive DSQ (Andrews et al.), Preferinte actionale
(Roco, dupa Chalvin si Hermann).
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Rezultate:

Variabilele evaluate prin intermediul acestor instrumente au
fost supuse analizei factoriale exploratorii pentru a obtine
un numar mai mic de unitati descriptive mai clar definite.
Au fost identificati patru factori primari (Activism,
Eficacitate generala, Neuroticism si Anxietate), care au fost
regrupati ulterior in doi factori secundari, unul pozitiv si
unul negativ. Acestia s-au dovedit a fi definitorii pentru
factorul general integrativ pe care l-am numit Adaptarea la
profesia de bibliotecar scolar. La acest criteriu pricipal de
analiza am adaugat doud criterii suplimentare, cel al varstei
si cel al satisfactiei profesionale, care au furnizat rezultate
interesante.

Discutii:

Rezultatele cercetarilor succesive au confirmat cateva dintre
ipotezele formulate in legatura cu specificul si
complexitatea muncii de bibliotecar scolar dar au lasat o
intrebare deschisa: sunt biblitecarii scolari capabili sa faca
trecerea de la galaxia Gutenberg la era Marconi?
Discrepanta dintre cerintele trecerii la era informatizata la
cartea virtuala mutd discutia intr-un cadru mai general, cel
al scolii roméanesti insesi si a capacitatii sale de a face fata
cu succes ofensivei epocii informatiei.
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ID: ORL-11

Consilierea carierei la intersectia dintre interesele, aptitudinile si personalitatea

liceenilor

Aurel Ion Clinciu
Universitatea Transilvania, Brasov

Rezumat:
Obiective:

Scopul acestui studiu a fost acela de a pilota o baterie nou
elaborata de teste cognitive, grupate pe patru factori majori:
imagine, cuvant, desen si cifra. Am intentionat sa cream un
instrument destinat aplicarii colective care sa sustind munca
consilierului scolar pentru orientarea in cariera a elevilor de
liceu prin armonizarea acestuia cu modelul RIASEC al lui
Holland. Suplimentar a fost aplicat un chestionar de
personalitate de tip Big Five, dublat de un chestionar de date
factuale.

Metode si instrumente utilizate:

- bateria de teste cognitive: B53, Cuburi, Bender
Standard, Recombinare  Verbala, Definitii,
Aritmetica, Serii de numere

- SDS - Holland

- chestionar de personalitate Big Five

- chestionar de date factuale
Rezultate:

Intregul demers se sprijind pe evidentierea legiturii dintre
inteligenta, personalitate §i interese (Ackerman si
Heggestad, 1997) dar si pe Theory of Work Adjustment

(Dawis si Lofquist, 1984). Astfel, decizia de cariera pentru
elevii investigati s-a aflat la intersectia dintre interese,
aptitudini, personalitate si performanta scolard actuala,
variabile modelate printr-o multitudine de ecuatii de
regresie care au maximizat la peste 50% varianta predictiei
profesiei alese. Rezultatele dovedesc o bund congruentd
dintre modelele regresive identificate si optiunea deja
exprimatd pentru o anumitd profesie.

Discutii:

Extinderea cercetdrii spre o diversitate de tipuri de licee va
putea permite definitivarea bateriei cognitive, dar si
reevaluarea optiunii initiale pentru cariera a elevilor prin
valorificarea datelor de testare in consilierea scolara
efectiva. Efectul optimizarii deciziei de cariera printr-un
mai bun fiting interese-aptitudini-personalitate se va putea
aprecia peste cateva luni prin reaplicarea chestionarului
SDS asupra elevilor consiliati. Deoarece rezultatul
consilierii depinde de calitatea acesteia, sporirea valorii
informatiilor utilizate va trebui dublata de o formare
speciala a consilierilor scolari in sensul trainingului pentru
exploatarea completa si profesionista a acestor informatii.
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ID: ORL-12

Particularitati ale managementului emotiilor la nivelul profesiei

Camelia Truta
Universitatea Transilvania, Brasov

Rezumat:
Obiective:

Procesul managerierii emotiilor la locul de munca a fost, in
maniera traditionala, analizat ca fiind determinat de o serie
de factori antecedenti personali (trasaturi de personalitate,
genul, vechimea in muncd si varsta), situationali
(caracteristicile muncii depuse), organizationali (regulile
sau scenariul organizational de exprimare a emotiilor
considerate a fi adecvate) si sociali/culturali (scenariile
sociale/culturale de exprimare a emotiilor adecvate).
Prezentul studiu abordeaza factorii personali si cei
situationali ai managementului emotiilor la locul de munca,
investigand particularitatile introduse de acestia in
adoptarea si folosirea strategiilor specific de management al
emotiilor. Obiectivul studiului este de a stabili factorii
antecedenti personali si situationali ai managementului
emotiilor la locul de munca, pentru a surprinde specificul
acestui proces la nivelul profesiei, si nu al organizatiei, asa
cum este cel mai frecvent abordat.

Metode:

180 de persoane angajate in invatamant (profesori,
educatori, consilieri scolari si psihologi scolari) si in
domeniul serviciilor ospitaliere au raspuns unui set de
chestionare ce masurau variabile asociate managementului
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emotiilor la locul de munca (frecventa, durata, strategii
folosite, emotiile gestionate), caracteristicilor muncii
(autonomie, complexitate) si variabile demografice. Prin
analiza factoriala au fost identificate strategiile de
management al emotiilor pe care angajatii le folosesc la
locul de munca, ulterior, datele au fost prelucrate prin
analiza de varianta penru a identifica diferentele intre
participanti.

Rezultate:

La nivelul angajatilor in invatamant au fost identificate
strategii distincte de gestionare a emotiilor pozitive si a
celor negative. De asemenea, factorii situationali (cei
asociati  caracteristicilor muncii) introduc diferente
semnificative numai la nivelul adoptarii strategiilor bazate
pe reglarea expresiilor emotionale. Factorii demografici
introduc diferente semnificative in mai mica masura decat
studiile anterioare indica.

Discutii:

Desi rezultatele indica diferente semnificative, intensitatea
acestora este relativ scazuta ceea ce inseamna ca analiza
particularitatilor introduse de profesie sau de tipul de sarcini
desfasurate asupra gestionarii emotiilor de catre angajati
trebuie extinsa si la nivelul altor categorii profesionale.
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ID: ORL-13

Bullying-ul 1a locul de munca: Studiu asupra factorilor de mediu, asupra starii de

stres si a starii de bine subiective

Chirila Teodora, Constantin Ticu
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Rezumat:
Obiective:

Scopul studiului de fatd a fost sa identifice factorii de mediu
si factorii individuali care pot duce la aparitia bullying-ului
la locul de muncé bazandu-se pe teoria social-interactionista
(Felson & Tedeschi, 1992).

Metode:

La studiul de fata au participat un numar de 313 angajati din
judetele Suceava, lasi, si Bacdu, angajati atat ai institutiilor
cat si firmelor private. Participantii au primit un set de
chestionare si intrebari individuale pe care le-au completat
fie creion-hartie, fie electronic- intr-un format document
word, fie accesand un link in programul google docs.

Rezultate:

Rezultatele studiului au ardtat cele mai mari corelatii intre
bullying si  variabilele  organizationale:  climatul
comunicational, climatul managerial, climatul social,
ambiguitatea de rol, controlul sarcinilor de muncd si
volumul mare de muncd. De asemenea, s-a obtinut o
corelatie negativd si semnificativd 1Intre proactivitatea
persoanei si vechimea acesteia in munca. Mai mult, modelul
predictiv al bullying-ului avand ca predictori: climatul
managerial, climatul comunicational si climatul social a
explicat 30.4% din varianta criteriului. Rolul moderator al

proactivitatii in relatia dintre climatul organizational si
bullying nu a fost semnificativ.

Discutii:

Teoria personalitatii (i.e. care explica cd existenta unei
trasaturi specifice a persoanei poate duce la amplificarea
bullying-ului de la locul de muncd), nu a fost sustinuta.
Totusi teoria social-interactionista (i.e. care explica aparitia
bullying-ului ca o consecintd a prezentei unor factori
individuali si de mediu cu rol declansator in cadrul locului
de muncd) a fost sustinuta.

in plus, atat victimele bullying-ului cat si observatorii
fenomenului au inregistrat nivele ridicate ale stres-ului
resimtit. Acest rezultat are implicatii organizationale
importante prin faptul cd@ evidentiazd ca prezenta
fenomenului de bullying afecteazd nu numai persoancle
direct vizat cat si pe cele care sunt nevoite sa asiste la astfel
de comportamente intimidante la locul de munca.

Cuvinte cheie:

factori organizationali, factori individuali, starea de
incordare fizica si mentald, stres, bullying.
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ID: ORL-14

Comportamente interpersonale echitabile si consecinte benefice la locul de munca

Coralia Sulea*, Gabriel Fischmann* **, Dan Ispas***, Alexandra Horga*, Rizvan Filipescu*
*Universitatea de Vest, Timisoara, **KU Leuven, ***[llinois State University

Rezumat:
Obiective:

Unul dintre punctele majore de interes atat pentru manageri
cat si pentru consultanti si cercetdtori il reprezinta efectele
organizationale benefice pentru angajati si organizatii.
Scopul studiului de fatad este de a examina contributia
incrementala a  perceptiei de catre angajat a
comportamentului interpersonal echitabil, In contextul unei
selectii de efecte organizationale benefice (satisfactia in
munca, implicarea In munca, loialitatea fata de organizatie,
comportamentele civic-participative si un interes scdzut
pentru schimbarea locului de munci). in cadrul studiului s-
a controlat efectul variabilelor demografice si al resurselor
la locul de munca (sprijin din partea supervizorului si a
colegilor, autonomia postului, libertatea deciziilor si nivelul
de provocare al postului).

Metode:

Studiul de fatd este unul de naturd transversald si a fost
efectuat pe un esantion de 223 angajati. Rolul resurselor la
locul de muncd si valoarea suplimentard adusd de
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comportamentul interpersonal adecvat asupra efectelor
benefice au fost investigate cu ajutorul analizelor de
regresie liniard ierarhica.

Rezultate:

Rezultatele obtinute indicd faptul cd respectul si
corectitudinea la locul de muncd sunt asociate cu efecte
organizationale benefice. Analiza efectuatd aratd ca si in
contextul in care tinem cont de cele mai cunoscute resurse
la locul de muncd, perceptia angajatului asupra
comportamentului adecvat la locul de muncd adaugd un
potential explicativ semnificativ pentru efectele examinate,
singura exceptie fiind legatd de comportamentele civic-
participative.

Discutii:

Acest studiu ofera indicii asupra rolului comportamentului
interpersonal adecvat din partea supervizorilor si a colegilor
la locul de munca, aceasta fiind o resursa neexplorata in
contextul modelului resurse si solicitari de la locul de
munca.
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ID: ORL-15

Leadership si angajament organizational pe timp de criza

Cosmina Noaghea
Universitatea Bucuresti, Facultatea de Psihologie

Rezumat:
Obiective

Evidentierea profilului liderilor dintr-o companie de media,
a comportamentelor lor disfunctionale si a valorilor

- Evidentierea relatieci dintre, pe de o parte,
caracteristicile, comportamentele disfunctionale si
valorile liderului, si, pe de alta parte, angajamentul
organizational si perceptia referitoare la impactul
crizei economice asupra locului de munca.

Metoda folosita a fost ancheta pe baza de chestionar:
- Chestionarele de Leadership Hogan

- Chestionarul de Angajament Organizational (Porter et
al, 1974)

- Perceptia crizei a fost a fost masurata pe o scala de tip
Likert in 5 trepte prin doua intrebari

Lotul a fost format din 91 subiecti: 31 manageri si 60
subordonati din Cehia (36 femei si 55 barbati, varsta
mediana 33 ani).

Rezultate:

Profilele liderilor se incadreaza in normele medii ale
populatiei din Cehia la majoritatea dimensiunilor, si exista
scoruri peste media populatiei la factorul ambitie.
Comportamentele disfunctionale pe care le adopta mai ales
in conditii de stres se caracterizeaza prin scepticism,
tendinte de perfectionism, comportament melodramatic si
manipulativ. Liderii sunt motivati de nevoia de
recunoastere, putere si afaceri.

Diferentele intre grupuri au fost calculate cu Mann Whitney
U test Subordonatii ai caror lideri se caracterizeaza prin
curiozitate (z=2.795, p=.005) si dorinta de perfectionare
(z= 3.098, p=.002) au inregistrat un nivel mai inalt al
atasamentului organizational. Toate cele trei comportamente
disfunctionale (scepticism z=2.088, p=.037, aroganta
7=2.136, p=.022, submisivitate z=2.234, p=.026) afecteaza
negativ nivelul angajamentului organizational. Orientarea
spre traditie (z=2.532, p=.011) si nevoia de securitate a
liderului (z=2.426, p=.015) au efect pozitiv asupra
angajamentului organizational.

Subordonatii liderilor  care dau  dovada de
curiozitate/viziune (z=2.248, p=.025), sunt mai putin
ingrijorati in legatura cu efectele viitoare ale crizei.
Excitabilitatea liderului (z=2.585, p=.010) accentueza
perceptia asupra impactului crizei, in timp ce aroganta
(z=2.190, p=.029) este asociata cu un nivel mai redus de
ingrijorare. Subordonatii liderilor orientati spre comert
(z=2.702, p=.007) si cu interese artistice (z=2.117, p=.034)
au o perceptie mai atenuata asupra impactului crizei.

Discutii:

Valoarea acestui studiu consta in faptul ca a fost realizat ,,pe
teren”, a pornit si raspuns unor necesitati practice. La
capitolul limite, este de mentionat numarul mic de subiecti,
ceea ce face discutabila generalizarea rezultatelor.
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ID: ORL-16

Sindromul Burnout. Analiza comparativa in randul medicilor si a cadrelor

didactice

Costel Chites*, Simona Trifu**

*Universitatea Crestind Dimitrie Cantemir, **Universitatea Bucuresti

Rezumat:
Obiective:

Sindromul Burnout este din ce in ce mai frecvent
actualmente, atat in randul medicilor, cat si in randul
cadrelor didactice. El este asociat in lumea ,laica”
sentimentului de faading profesional, insotit de o
insuficienta valorizare a rezultatelor muncii personale.
Obiectivul principal il reprezinta evidentierea trasaturilor
personalitatii premorbide a personalului predispus la
sindrom Burnout. Analiza comparativa in randul medicilor
specialisti (ramuri medicale) versus in randul cadrelor
didactice de liceu.

Metode:

Epuizarea fizica si psihica insotita de sentimentul
insatisfactiei profesionale coreleaza direct cu trasaturi
centrale ale personalitatii din sfera: senzitivism, pasivitate,
introversie, sentiment subiectiv al inchiderii in sine,
adaptare dificila la mediu, insecuritate emotionala. Se
avanseaza metoda unui mai bun screening la alegerea
profesiei, astfel incat dinamica triggerilor sa influenteze
intr-o proportie mai mica relevarea sindromul Burnout,
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exprimat prin cresterea scorurilor la scalele clinice din aria
depresiei si deprimarii.
Rezultate:

In lotul subiectilor ce activeaza in invatamantul
preuniversitar, scorurile la scalale de: caldura emotionala,
dominanta, autosuficienta (ale inventarului multifazic de
personalitate CAQ) sunt mai mici decat media
populationala. In paralel, scorurile la scalele clinice de
depresie anxioasa, vina si resentimente, plictiseala si
pasivitate, depresie cu energie scazuta sunt semnificativ
crescute, profilul, corelat cu dinamica evenimentelor de
viata din ultimele sase luni, fiind sugestiv pentru un sindrom
Burnout.

Discutii:

Sindromul Burnout este frecvent atat in randul medicilor,
cat si in randul cadrelor didactice si este corelat cu un profil
tipic al personalitatii, reliefat atat prin scale ce evidentiaza
structura premorbida (predispozanta), cat si prin scalele
clinice.
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ID: ORL-17

La bine si la rau! Conflictul munca-familie si satisfactia cu viata la partenerii de

cuplu

Delia Virga, Silvia Rusu, Sarbu Roxana
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective

in tot mai multe cupluri, stresul acumulat la locul de munca
influenteaza calitatea relatiei intime. Obiectivul lucrarii este
acela de a evidentia in ce fel experimentarea stresului si a
tensiunii la locul de muncd are repercursiuni asupra
persoanelor cu care angajatii interactioneazd in mod regulat
in viata personald, adicd partenerii.

Metode:

Au fost evaluate 30 de cupluri. Variabilele masurate au
fost: satisfactia cu viata, munca si partenerul, incarcarea
postului, insecuritatea postului, conflictul muncd—familie
(CMF). Am masurat conflictul munca-familie atat prin auto-
raportare, cat si indirect, prin perceptia partenerului.
Rezultate:

Rezultatele studiului evidentiaza urmatoarele aspecte:
insecuritatea locului de munca atat la femei, cat si la barbati
se asociazd negativ cu satisfactia cu viata a partenerului (r =
- 44, p=.01; r = -.30, p < .05); insecuritatea locului de
munca al barbatilor coreleaza negativ cu satisfactia in relatia
cu partenerul, perceputa de femei (r = -.38, p = .03) si se

asociaza pozitiv cu modul in care femeile percep conflictul
muncd — familie la partener (r = .37, p = .04) . Nu exista
diferente 1intre parteneri privind perceptia conflictului
muncd — familie. Am realizat analize de regresie ierarhica
pentru a identifica rolul solicitarilor postului in relatia cu
satisfactia cu viata.

Discutii:

Cu cat insecuritatea locului de munca al femeilor si al
barbatilor este mai mare, cu atdt satisfactia cu viata a
partenerului / partenerei este mai scazuta. Totodata, in
conditiile In care insecuritatea locului de munca al
barbatilor este crescutd, satisfactia in relatia cu partenerul,
perceputd de femei, va fi mai scazutd. Cu cat insecuritatea
locului de munca al barbatilor este mai crescutd, cu atat
femeile vor percepe conflictul munca — familie ca fiind
existent la partener. CMF perceput la partener aduce un plus
in explicarea satisfactiei cu viata, dincolo de solicitarile
postului.
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ID: ORL-18

Relatia dintre trasaturile de personalitate si dominantele motivationale ale

liderului militar performant

Dorina Coldea, Cristina Ionica
Academia Nationala de Informatii, Bucuresti

Rezumat:

Obiective: Cercetarea de fatd isi propune sa investigheze
relatia dintre dominantele motivationale si trasaturile de
personalitate specifice liderului militar performant 1in
organizatia militara.
Obiective specifice:

(1) Identificarea trasaturilor de personalitate si a
dominantelor motivationale relevante pentru performanta,
asociate  profilului  psihologic al cadrului militar
performant;

(2) Identificarea variabilelor de personalitate necesare
pentru a fi performant ca manager in organizatia militara.

Metodologie:

1. Elaborarea profilului psihologic al cadrelor militare
performante prin aplicarea F-JAS;

2. Aplicarea chestionarelor de personalitate Neo PI-R si
CPI pentru investigarea trasaturilor de personalitate
relevante pentru liderul militar performant in organizatia
sus-mentionata;

3. Aplicarea Inventarului de Motivatie a Performantei
(AMI) pentru identificarea unui profil motivational
optim;

36

4. Analiza si interpretarea corelatiilor evidentiate intre
superfactorii si fatetele masurate de Neo-PI-R si
dominantelor motivationale;

5. Analiza si interpretarea corelatiilor dintre scalele CPI si
scalele AMI, cu accent pe trasaturile de personalitate
necesare pentru a fi lider performant intr-o organizatie
militara.

Rezultate: Corelatiile evidentiate ne indreptatesc sa afirmam

ca existd anumite trasaturi de personalitate si caracteristici

motivationale care pot descrie profilul liderului motivat sa
dezvolte comportamente performante in organizatia
militara.

Discutii:

Utilitatea practicd a cercetdrii derivd din necesitatea

exploatarii rezultatelor in contextul proiectarii unei strategii

de selectie a personalului pentru ocuparea unor pozitii
manageriale, precum si pentru dezvoltarea unor programe
de dezvoltare personald §i optimizare organizationald.
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ID: ORL-19

Imbunatatirea climatului intern si cresterea nivelului de satisfactie intr-o structura

de Save Desk

Glinta Florin
Romtelecom SA

Rezumat:
Obiective:

Interventia in campul organizational a vizat 3 obiective
majore:
- Identificarea principalelor surse de insatisfactie si
demotivare a angajatilor din departamentul Save Desk
- Stabilirea unor strategii de interventie si a unor masuri
de imbunatatire care sa aiba un impact pozitiv cat mai
rapid si semnificativ
- Obtinerea acceptarii, din partea echipei Save Desk
(angajati si manager), pentru masurile de interventie
propuse, pentru a maximiza eficienta acestora

Metode:

Interventia s-a derulat pe mai multe etape:

1. Etapa de diagnoza:
- Interviuri la locul de munca, cu angajatii si
managementul
2. Etapa de investigare prin metoda chestionarului

- Intrebari cu raspunsuri scalate, modelul Job
Descriptive Index — Job in General Scale (JDI-
JIG), cu modificari privind scala de raspuns si
itemii

- Intrebari cu raspunsuri la alegere dintr-o lista
predefinita

- Intrebari cu raspunsuri libere: temele vizau
procesul de training, punctele tari si slabe ale
departamentului, relatiile cu colegii.

3. Etapa de formulare si agreare a masurilor de
imbunatatire

- Prezentarea rezultatelor obtinute in etapa de
diagnoza

- Formularea principalelor puncte de interventie si
apoi detalierea lor in masuri concrete

Rezultate:
Cele mai favorabile perceptii: Colegii si Sefii de echipe.

Cele mai defavorabile perceptii: Recompensa materiala,
Jobul actual, in general, si Oportunitatile de cariera,
Managementul superior

Cele mai urgente nevoi de imbunatatiri: mai buna
organizare a fluxului de munca; optimizarea sistemului de
evaluare si recompensa, stilul de management

Masurile de imbunatatire au vizat:

- Calitatea recrutarii — validarea unei metodologii
noi pe actualii angajati

- Trasee de cariera si sistemul de recompensa

- Incorporarea sugestiilor de optimizare in procesul

de training
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- Procesele de lucru — optimizarea lor in urma unei Discutii:

diagnoze mai detaliate Interventia a fost foarte bine primita de angajati si se afla in
- Practicile manageriale — accentuarea dimensiunii plina desfasurare. Urmatoarele etape implica derularea
umane / emotionale a relatiei cu angajatii masurilor concrete si masurarea efectelor printr-o diagnoza

R Climatul de lucru: diminuarea stresului asemanatoare planificata spre finalul anului.
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ID: ORL-20

. w w

Insecuritatea locului de munca si sanatatea angajatilor: rolul moderator al

H

personalitatii

Gabriel Fischmann*, Dragos Iliescu**, Irina Macsinga***, Coralia Sulea***, Tinne Vander Elst* & Hans De Witte****
*KU Leuven, **Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, ***Universitatea de Vest din Timisoara,

****Vanderbijlpark Campus, North-West University, South Africa

Rezumat:
Obiective:

Insecuritatea angajatilor in legaturd cu pastrarea locului de
muncd sau a caracteristicilor postului reprezintd un
important factor de stres ocupational. Acest studiu
investigheaza interactiunea dintre factorii de personalitate si
insecuritatea la locul de munca, 1n contextul sanatatii
ocupationale. Concret, am studiat efectul moderator al
constiinciozitatii, deschiderii spre experientd, introversiunii,
agreabilitatii si neuroticismului in relatia dintre doud tipuri
de insecuritate la locul de muncd, cea legata de pastrarea
locului de muncda si cea legata de mentinerea
caracteristicilor postului pe de o parte, si sanatatea fizica si
mentald a angajatilor pe de alta parte.

Metode:

Studiul de fatd este unul de natura transversald si a fost
efectuat pe un esantion de 450 de angajati. Efectele de

moderare au fost investigate cu ajutorul regresiei liniare
ierarhice.

Rezultate:

Rezultatele obtinute indica faptul cd factorii de personalitate
au un rol moderator in relatia dintre insecuritatea la locul de
munci si sindtatea angajatilor. In mod specific, deschiderea
spre experientd modereazd relatia dintre insecuritatea
postului si sandtatea fizica, introversiunea este moderator in
relatia dintre insecuritatea atat a postului cat si legata de
caracteristici ale acestuia i  sandtatea mentala,
constiinciozitatea modereaza relatia dintre cele doud tipuri
de insecuritate si sanatatea fizicd, iar neuroticismul
modereazd relatia dintre ambele tipuri de insecuritate si
sanatatea mentala.

Discutii:
Acest studiu oferd o vedere detaliatd asupra efectelor de
interactiune dintre elemente legate de personalitatea

angajatului si insecuritatea la locul de munca, in relatie cu
sanatatea fizica si mentald a angajatului.
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ID: ORL-21

Dezvoltarea personalia la varsta studentiei. Paralela Romania-Spania

Ioana Macarie
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Rezumat:
Obiective:

Studiul a avut ca obiectiv determinantii nivelului de
dezvoltare personald a studentilor din Romania si a celor din
Spania, prin investigarea relatiei care exista intre
dezvoltarea personald, nationalitate, implicarea in activitati
extracurriculare, integrarea institutionald §i orientarea
pozitiva

Metode:

Pentru a testa ipotezele cercetarii am utilizat ca si
instrumente un chestionar ce masoard schimbarile in
dezvoltarea personald ca rezultat a programelor de
interventie (Scale eficientei in viatd LEQ), un chestionar de
Integrare Institutionald (IIS) si un chestionar al orientarii
pozitive (POS)

Datele au fost analizate din punctul de vedere al investigarii
relatiilor dintre variabile si a diferentelor dintre diferite

40

grupe de subiecti folosind atidt metoda Anova One Way cét
si ecuatia de regresie lineard multipla

Rezultate:

Analiza datelor a dezvaluit un efect al variabilei
nationalitate asupra gradului de dezvoltare personald iar cel
mai bun predictor al variantei variabilei dezvoltare
personald s-a dovedit a fi orientarea pozitiva

Discutii:

Increderea in sine si in viitor, perspectiva pozitiva asupra
trecutului duce la o crestere a nivelului perceput de eficienta
care duce la intreprinderea mai multor activitati cu caracter
educational, profesional care in cele din urma conduc la o
dezvoltare armonioasa a persoanei.
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ID: ORL-22

Leadership si maternitate: femei aflate in pozitii de top management si strategii de

legitimare

Ivan Loredana

Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, Bucuresti

Rezumat:
Obiective:

Prezenta lucrare analizeazd, pe baza tehnicii interviului in
profunzime, specificul procesului de legimitare in cazul
femeilor aflate In pozitii de top management, in companii
din Roménia. Am pornit de la modele teoretice care sustin
dificultati suplimentare pentru femei in a contrui si mentine
ligitimitatea pozitiei de leader, in special in echipe mixte
(Bowles &McGinn, 2005) si in situatii de amenintarea
stereotipului -stereotype threat (Steele & Aronson, 1995;
Seibt & Forster, 2004). Aceste abordari sustin ca femeile
vor tinde sd evite situatiile de conducere in echipe mixte si
vor adopta strategii de a conduce de tip masculin pentru a
evita stereotipul de gen si a cistiga credibilitate. in acelasi
timp, ne-am asteptat ca strategiile de masculinizare a
propriului rol si cerintele de a nu incalca normale asociate
propriului gen (Ridgeway, 2001) sa fie dificil de urmarit
concomitant, pentru o femei aflatdi in pozitie de top
management.

Metode:

Am condus 10 interviuri in profunzime cu femei aflate in
pozitii de top management in companii din Romaénia. in
selectia participantilor am folosit tehnica bulgaruilui de
zapada.

Rezultate:

Datele obtinute sustin existenta unor strategii de construirea
si mentinerea legitimarii propriei pozitii: masculinizarea
vestimentatiei in intalnirile de afaceri, uratirea deliberata in
intalnirile de afaceri cu femei, strategii de “eliminare” a
potentialului competitor, in echipele mixte. in plus,
rezultatele aratd o centrare pe “evitarea greselilor” in
modalitatea de a conduce, tocmai pentru a reduce riscul
delegitimarii in cazul unui esec, obsesia controlului si
dificultati de delegare a responsabilitatilor. Poate cele mai
interesante rezultate se leagd de faptul ca femeile
intervievate se raporteaza permanent la propria maternitate
in stabilirea reperelor care vizeaza compania: primul
contract, dar si alte elemente din viata companiei sunt
descrise prin asociere cu viata privata, cu elemente din viata
de mamad a respondentului si, in general, din viata de
familie.

Discutii:

Rezultelele ne indreptatesc sa discutdm aspecte legate de
avantaje si dezavantaje ale leadership-ului feminin,
specificitatea stategiilor abordate de femei pentru a mentine
legitimitatea pozitiei de conducere si aspecte care pot fi
functionale sau disfunctionale pentru companii in situatia
unei leader femeie care se confrunta cu o situatie cu risc de
delegitimare.
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ID: ORL-23

Instrument software pentru proiectarea carierei in domeniul tehnologiei

informatiei

Leila Circiumaru, Adina Iacob
Universitatea Politehnica, Bucuresti

Rezumat:

Lucrarea de fata cerceteazd modul in care poate fi proiectata
cariera angajatilor unei companii din domeniul tehnologiei
informationale din Romania, tindnd cont de urméatoarele
criterii: evaluarea performantelor, studiile parcurse si

Obiective:

- Dezvoltarea unui software de resurse umane menit s
ofere solutii viabile si s ghideze angajatii pentru un
parcurs profesional optim.

- Adaptarea software-ului in functie de profilul si
istoricul companiei in care s-a desfdsurat studiul de
caz.

Metode:
Instrumentul utilizat a fost un software creat cu scopul de a
proiecta cariera angajatilor si aplicat unui lot format din 42

de angajati, cu varste cuprinse intre 19-41 de ani, distribuiti
astfel: 16 femei si 28 barbati.
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Rezultate:

Proiectarea carierei pe un numar specific de ani, pentru cei
42 de angajati ai companiei in care s-a desfasurat studiul de
caz.

Discutii:

Implicatiile pentru practica ale prezentei cercetari constau in
noutatea aborddrii activititii de resurse umane. Spre
deosebire de modelul “sansd si noroc” sau modelul
“organizatia stie mai bine”, modelul autoorientat ajunge cel
mai adesea la performante si satisfactie. Angajatii isi
stabilesc singuri cursul de dezvoltare a propriei cariere,
utilizind asistenta furnizati de institutie. In acest sens,
softul isi propune sa vina in ajutorul managerilor de resurse
umane, in vederea proiectdrii carierei angajatilor In cadrul
organizatiei din care fac parte. in acest domeniu nu existi
instrumente similare de proiectare a carierei propriu-zise, iar
planificarea carierei este parte integrantd a planificarii
resurselor umane si necesita o atentie deosebita.
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ID: ORL-24

Investigarea responsabilitatii sociale a universitatii in context cultural romanesc: o

aplicatie a metodologiei Q

Lucia Ratiu, Citalina Otoiu & Sofia Chirica
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:
Obiective:

Studiul de fatd isi propune investigarea responsabilitatii
sociale a universitatii (RSU) pentru calitatea profesionistilor
formati in sistemul universitar romanesc in conditiile noilor
provociri ale ariei europene a educatiei superioare. In mod
specific, cercetarea urmareste pe de o parte diagnoza
conceptualizarii RSU din perspectiva actorilor ei multipli -
studenti, profesori, persoane cu functie de conducere - iar,
pe de altd parte, regandirca RSU intr-o interventie de
dezvoltare organizationald, bazatd pe dialog, asupra
experientelor academice relevante pentru conceptul RSU.

Metode:

Pentru a capta definirea si intelegerea RSU, a fost aplicata
metodologia Q care vizeazd masurarea structuratd a
subiectivitatii individuale si de grup si identificarea unor
patternuri 1n semnificatiile oferite de catre participanti
(Watts & Stenner, 2005). Prealabil colectarii datelor,
pornind de la o analiza aprofundata a literaturii in domeniul
responsabillitdtii sociale in universitati, au fost generati 30
itemi pe care 184 de participanti - membri ai universitatii -
i-au distribuit fortat pe o scald de la +4 la 4, in doud etape:
pre si post interventie organizationald. Prelucrarea q-
sorturilor s-a realizat prin analiza componentelor principale
cu rotatie varimax in programul PQMethod (Schmolck,
2002), pentru fiecare dintre cele trei categorii de participanti

— studenti (N=82), profesori (N=81), persoane cu functie de
conducere (N=21) — pre si post interventie organizationala.

Rezultate:

Rezultatele pun in evidenta diferite patternuri de perspective
similare ale participantilor asupra conceptului de RSU.
Analiza similaritatilor rezultate ofera o intelegere initiald a
RSU in termeni de contributie la o comunitate mai larga sau
cultivarea integritatii personale si sociale. Mai apoi, ca efect
al interventiei organizationale, accentul se schimba in
favoarea strddaniei pentru excelentd, a dezvoltarii calitatii
gandirii morale si a manifestarii activismului social in
formarea profesionistilor, ca dimensiuni esentiale ale RSU
in contextul cultural al universitatii romanesti.

Discutii:

Ca si responsabilitatea sociald a corporatiilor, RSU are ca
aspect central preocuparea organizatiei pentru consecintele
modului sdu de operare asupra societitii pe care o
deserveste, devenind o valoare fundamentala promovata de
universitate. Astfel, studierea intelegerii comune a RSU in
diferite grupuri de stakeholders ai universitatii orienteaza
gasirea unor cdi optime pentru adaptarea la schimbarile
rapide ale societatii si pregatirea viitorilor profesionisti.
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ID: ORL-25

Scala ”Toxic Leadership” — adaptare roméaneasca

Marian Popa*, Violeta Rotarescu®, Coralia Sulea**, Patricia Albulescu**

*Universitatea Bucuregsti, **Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective:

Adaptarea in limba roména a scalei “Toxic Leadership”
(TLS) (Smith, A., 2008). Verificarea structurii
dimensionale, a caracteristicilor psihometrice: fidelitate,
validitate de construct, validitate de criteriu (in raport cu
satisfactia In munca).

Metode:

Scala originald a parcurs procesul de traducere si adaptare a
celor 105 itemi 1n limba romand. A fost constituit un
chestionar cu itemii scalei TLS, alaturi de o scala de
satisfactie profesionald (4 itemi) si alte doud scale
complementare de leadership, pentru validarea de construct.
Instrumentul a fost aplicat pe un esantion de 352 de subiecti
participanti, de varste si ocupatii diferite, dupa tehnica
bulgarelui de zapada.

Rezultate:

A fost confirmatd structura dimensionald a scalei pe
populatie, pe esantionul romanesc. Au fost obtinute niveluri
ridicate (>0.80) ale coeficientilor de consistentd interna

44

pentru toate subscalele (conducere abuziva, auto-
promovare, conducere autoritara,
impredictibilitate), dar si pentru scorul global.

narcisism,

A fost probata validitatea de construct de tip divergent cu
scalele de leadership complementare.

Dimensiunile scalei TLS si scorul global se dovedesc valide
in raport cu criteriile de satisfactie profesionald” si intentia
de parasire a locului de munca.

Discutii:

Rezultatele obtinute confirmd pe populatia romaneasca
ipotezele originale care au stat la baza realizarii
instrumentului.  Analizele noastre aduc informatii
suplimentare cu privire la structura factoriald a constructului
de “lider toxic” si deschid perspectiva unor noi cercetari in
aceasta directie.
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ID: ORL-26

Studiu explorativ privind relatia dintre trasaturile de personalitate si

comportamentul civic organizational

Barbu Marius, Bajan Mihai

Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, Bucuresti

Rezumat:
Obiective:

Cercetarea de fatd isi propune sa evalueze modul in care
personalitatea (sub modelul BigFive) si afectivitatea
influenteaza comportamentul civic organizational, folosind
ca variabile moderatoare cele doud forme ale
angajamentului
commitment).

Metode:

organizational (engagement si

Pentru masurarea personalititii am folosit inventarul de
personalitate NEO PI-R (Costa si McCrae), afectivitatea
pozitivd/negativa am evaluat-o folosind Panas X (Watson si
Clark), engagement-ul l-am masurat utilizind UWES
(Schaufeli si Bakker), commitment-ul cu OCQ (Meyer si

Allen) si comportamentul civic organizational I-am masurat
folosind OCB-C (Fox si Spector).

Rezultate:

Cercerarea ne-a confirmat ipotezele conform cérora anumite
trasdturi din personalitate coreleaza semnificativ din punct
de vedere statistic cu comportamentul civic organizational.
Variabilele moderatoare (commitment si engagement) au
crescut nivelul corelatiei predictor-criteriu.

Discutii:
Putem afirma cé cercetarea ne-a ardtat ca afectivitatea si
trasaturile personalitatii influnteazd cele doud forme ale

angajamentului organizational si impreund duc la cresterea
comportamentelor civice organizationale.
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ID: ORL-27

De ce conteaza partea intunecata a personalititii? Ce aduce in plus fata de modelul

Big Five?

Cristian-Alexandru Mihai

Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, Bucuresti

Rezumat:

Personalitatea si-a dovedit utilitatea 1n contextual
organizational oferind informatii valoroase privind
atitudinea si comportamentul uman. Barrick& Mount (2005,
p.325) declarau categoric: Trasaturile de personalitate
conteaza la locul de muncd” si intr-adevar datele par sa
sustind concluzia lor (Hogan, 2005). Literatura de
specialitate abundd in studii care abordeazd implicatiile
personalitatii din perspectiva modelului Big Five si
performanta profesionald (e.g.: Foster &Macan, 2006;
Bartarn & Martin, 2005; Witt, Burke, Barrick & Mount,
2002). Acest model caracterizeaza oamenii atunci cand sunt
in momentele lor de zi cu zi, surprinzand partea”luminoasa
a personalitatii” (Hogan, Curphy & Hogan, 1994). Unii
autori afirma chiar cd Modelul Big Five este doar o
constalatie de trisaturi dezirabile social. insa acest model isi
are propria limita ignordind momentele in care aceste
trasaturi nu pot explica suficient de comprehensive maniera
in care oamenii se comporta ( Judge&LePin, 2007).
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b}

“Defectele de personalitate” despre care vorbeste Bentz
(1985) pentru prima oara cand explica esecul managerilor
de la retailer-ul Sears, caracterizeaza oamenii in momentele
lor de stres, presiune, oboseala. “Defectele de personalitate”
pot fi privite ca trasdturi dezirabile dezvoltate in exces, fiind
denumite  latura  “intunecatd a  personalitatii

(Hogan&Hogan, 2001; Hogan, Raskin &Fazzini, 1990).

Analizand datele privind personalitatea si performanta unui
esantion de 107 angajati adulti, studiul prezent a identificat
incremental adus de evaluarea partii Intunecate masurate cu
ajutorul Hogan Development Survey (1995) fata de
evaluarea personalitatii asa cum este definita in taxonomia
Big Five evaluata cu ajutorul Hogan Personality Inventory
(1992).

Impactul evaludrii partii Intunecate a personalitatii este
important si semnificativ, fiind util pentru organizatii sa
adauge astfel de evaludri inca de la faza de selectie a
angajatilor.
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ID: ORL-28

Analiza si interventie in cultura si climatul organizational al SC.VRANCART SA
Adjud Vrancea

Elena Viorica Miron
Vrancart SA

Rezumat:

Obiective:

Identificarea normelor, valorilor si ipotezelor carora li
se conformeaza si pe care le impartasesc membrii
organizatiei;

Stabilirea unui scor motivational potential al slujbei si
identificarea nevoilor si a dominantelor motivationale
ale angajatilor;

Elaborarea unui plan de interventie in organizatie
(plan de cariera,stabilirea nevoilor de formare
profesionala,motivarea angajatilor,strategii de
eficientizare a comunicarii client-angajat, angajat-
angajat, angajat-sef).

Metode:

Chestionar de evaluare a culturii organizationale si a
factorilor de influenta

Scorul motivational potential al slujbei

Rezultate:

Realizarea unei analize si stabilirea unui plan de interventie
in cultura si climatul organizational al SC VRANCART SA
Adjud,Vrancea

Discutii:

instrumentele/metodele folosite

alte alternative de folosire a unor intrumente de
analiza organizational

specificul activitatii din specialitatea Psihologie
organizationala

noi directii de actiune viitoare.
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ID: ORL-29

Predictia fluctuatiei de personal: examinarea efectelor satisfactiei, stresului
organizational si angajamentului la locul de munca

Oana Smeureanu

Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, Bucuresti

Rezumat:
Obiective:

Problema fluctuatiei de personal este abordatd cu interes
atat de practicieni, cat si de cercetatori. Fluctuatia de
personal reprezintd un criteriu organizational important
avand 1n vedere costurile asociate cu atragerea si suplinirea
capitalului uman. Pierderile marcate de fluctuatia de
personal sunt atat directe (prin costuri crescute de recrutare,
selectie, training) cat si pierderi indirecte, de imagine
(plecdrile atrag dupa sine pierderi de echitate).

Prezenta lucrare iti propune sid realizeze o analizd a
fenomenului de fluctuatie de personal in cadrul unei
organizatii multinationale. Pentru realizarea modelului de
predictie a fluctuatiei de personal au fost evaluate satisfactia
profesionald, stresul organizational si angajamentul la locul
de munca.

Metode:

Unui lot format din 141 angajati ( 70 barbati si 71 femei) cu
media de varstda m= 27.58 le-au fost administrate online 4
intrumente. Pentru evaluarea satisfactiei profesionale am
utilizat Job Satisfaction Survey( JSS, Spector, 1994).
Nivelul de stres si sursele acestuia au fost identificate cu
ajutorul Stress Diagnostic Survey (Ivancevich, & Matteson,
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1980), iar angajamentul la locul de muncad a fost masurat
folosind varianta lungd (17 itemi) a Utrecht Work
Engagement Scale (Schaufeli, & Bakker, 2003). Intentia de
a parasi organizatia a fost evaluatd cu ajutorul scalei de 3
itemi din cadrul Michigan Organizational Assessment
Questionnaire (Cummann et al, 1979).

Rezultate:

Au fost evidentiate corelatii pozitive semnificative intre
fluctuatia de personal si stresul organizational. Corelatii
negative semnificative au fost evidentiate atdt 1intre
fluctuatia de personal si satisfactia profesionald, cat si Intre
angajamentul la locul de munca si fluctuatia de personal.
Discutii:

Rezultatele obtinute subliniaza legatura dintre intentia de a
parasi organizatia si insatisfactia legatd de salarizare,
beneficii sau recompense. in timp ce persoanele pentru care
munca reprezintd o continud provocare, un motiv de
mandrie si entuziasm sunt mai putin predispuse in cautarea
unui alt loc de munca.
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ID: ORL-30

Pe urmele validitatii convergente si predictive a sofatului agresiv

Paul Sarbescu
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective:
Prezenta cercetare 1si propune trei obiective:

- verificarea validitatii convergente a furiei la volan fata de
agresivitatea generala

- verificarea validitatii predictive a furiei la volan privind
sofatul agresiv

- verificarea validitatii predictive incrementale a sofatului
agresiv in evenimentele rutiere (amenzi, incidente si
accidente), peste agresivitatea generala

Metode:

Esantionul folosit a constat din 336 de participanti, dintre
care 54,2% erau de gen masculin. Varsta participantilor
variaza intre 18 si 57 de ani (M = 26.75, AS = 9.35).
Esantionul a fost constituit prin tehnica de esantionare
snowball (Goodman, 1961). Au fost utilizate urmatoarele
instrumente:

- Scala Furiei la Volan reprezintd versiunea tradusa a The
Driving Anger Scale (DAS; Deffenbacher si colab., 1994).
Scala contine 33 de itemi ce folosesc pentru raspuns o scald
Likert cu 5 trepte (1 = Deloc, 5 = Foarte mult) si masoara
sase cauze diferite ale furiei la volan: Impolitete,
Obstructionarea Traficului, Gesturi Ostile, Conducere
Lenta, Prezenta Politiei si Conducere Ilegala.

- Scala Sofatului Agresiv reprezinta versiunea tradusa a The
Driving Anger Expression Inventory (DAX; Deffenbacher si

colab., 2002). Proba a fost recent adaptatd pe populatie
romaneasca (Sarbescu, 2012). Varianta adaptata contine 30
de itemi ce folosesc pentru raspuns o scald Likert cu 5 trepte
(1 = Aproape niciodata, 5 = Aproape intotdeauna), si
masoarda trei tipuri diferite de agresivitate la volan:
Agresivitate Verbala si Fizica, Agresivitate prin Folosirea
Autovehiculului si Manifestari Constructive/Adaptative.

- Chestionarul de Agresivitate reprezinta versiunea tradusa a
Buss & Perry Aggression Questionnaire (BPAQ; Buss si
Perry, 1992). Proba contine 29 de itemi ce folosesc pentru
raspuns o scali Likert cu 5 trepte (I = Deloc, 5 = In
totalitate). Proba masoara cele 4 tipuri de agresivitate
generala: Agresivitate Fizica, Agresivitate Verbala, Furie si
Ostilitate.

Rezultate:
Rezultatele cercetarii scot in evidentd urmatoarele aspecte:

- Pentru testarea validitdtii convergente a furiei la volan a
fost utilizat un model de ecuatie structurala. modelul care
considera ca cele doua concepte sunt corelate a obtinut clar
0 mai buna potrivire cu datele (GFI = .95, RMSEA = .064,
CFI = .97). Coeficientul de corelatie » (Pearson) dintre cele
doua concepte a fost de .45.

- Regresia multiliniara ierarhica arata faptul ca furia la volan
aduce un plus explicativ de 5,5% peste variabilele
demografice §i agresivitatea generald, privind sofatul
agresiv.
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- in cazul amenzilor de circulatie si al incidentelor rutiere,
sofatul agresiv aduce un plus explicativ semnificativ de 1-
2% peste variabilele demografice si agresivitatea generala.
fn schimb, in cazul accidentelor rutiere minore, sofatul
agresiv nu aduce un plus semnificativ peste variabilele
anterior mentionate.

Discutii:

Rezultatele sustin validitatea convergenta a furiei la volan
fata de agresivitatea generala, cele doua concepte avand un
procent de aprox. 20% de variantd comund. Rezultatele
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sustin si validitatea predictiva incrementala a furiei la volan
in prezicerea sofatului agresiv, printr-un plus explicativ
semnificativ de aproximativ 5%, peste variabilele
demografice i agresivitatea generald. De asemenea,
rezultatele sustin validitatea predictivd incrementala a
sofatului agresiv in prezicerea amenzilor de circulatie si
incidentelor rutiere, printr-un plus explicativ semnificativ de
aproximativ  1-2% peste variabilele demografice si
agresivitatea generala.
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ID: ORL-31

Evaluarea implicita si explicitad a personalitatii in contextul selectiei de personal

Rusu Silvia, Virga Delia, Sava Florin Alin
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective:

Deoarece trasaturile de personalitate s-au dovedit a fi buni
predictori ai performantei in munca (Salgado, 1997), acestea
sunt deseori evaluate in cursul procesului de selectie a
candidatilor. Dar, asa cum sugereazd Morgeson si colab.
(2006), existd argumente substantiale pentru a revizui
utilizarea chestionarelor clasice in selectia de personal,
astfel incat viitoarele cercetdri ar trebui sa propuna
alternative la evaluarile de tip auto-raportare.

Lucrarea de fatda analizeaza Constiinciozitatea si
Extraversiunea la nivel implicit si explicit in contextul
selectiei de personal.

Metode:

Ca parte a procedurii de selectie In cadrul unei companii
multinationale, personalitatea candidatilor a fost evaluata la
nivel explicit, folosind NEO-FFI (Costa si McCrae, 1992) si
la nivel implicit, folosind Procedura Erorii de Atribuire
Semantica (Sava si colab., 2012). 27 de candidati au fost

angajati, performanta lor intrarol fiind evaluatd 6 luni mai
tarziu de catre supervizorul lor, pe baza unei scale de
evaluare.

Rezultate:

Rezultatele arata ca trasaturile explicite de personalitate nu
prezic performanta la locul de muncd, evaluatd de
supervizor dupd 6 luni. Totusi, a fost evidentiatd o corelatie
pozitivd intre Extraversiune si evaluarea performantei in
munca realizatd de supervizor.

Discutii:

Absenta corelatiilor semnificative intre Constiinciozitatea
implicita / explicita si performanta la locul de munca poate
fi explicatd prin natura subiectivd a instrumentului de
evaluare a performantei. Cercetari viitoare asupra modului
in care personalitatea, la nivel implicit si explicit, prezice
performanta la locul de munca ar trebui sa ia in considerare
si indicatori obiectivi ai performantei, alaturi de evaluarile
realizate de colegi/supervizori.
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ID: ORL-32

Aptitudinile bazale si performanta in sarcina

Sabina-Irina Gavriloaiei, Alexandra-Elena Gervescu, Roxana Ciocirlea

Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Rezumat:

Obiectivul cercetarii a fost cel de a analiza relatia dintre
aptitudinile bazale si performanta in sarcina, relatiec mediata
de interesele profesionale si genul biologic. Exista un numar
mic de studii pe populatia romaneasca care sd surprinda
aceasta legatura, fapt care poate avea consecinte nu foarte
placute in mediul organizational, pentru persoanele aflate in
etapa de reconversie profesionald, dar si in domeniul
educational, pentru elevii care sunt in momentul finalizarii
studiilor liceale si nu stiu ce parcurs profesional sa aleaga.
in acest sens, prin acest studiu se doreste si se stabileasca
predictii cu privire la performanta In sarcind pe baza
aptitudinilor, a intereselor profesionale si a genului biologic.

Datele au fost colectate cu ajutorul chestionarului ABI11
(Aptitudini bazale 2011), completat in format creion-hartie.
Respondentilor, 104 elevi dintr-un liceu iesean, li s-a
solicitat completarea unor chestionare de autoevaluare a
aptitudinilor bazale si a intereselor vocationale. Pentru
completarea analizelor statistice, s-au solicitat subiectilor si
date demografice si informatii despre performanta
academica.
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Rezultatele indica faptul ca relatia dintre aptitudini bazale si
performanta in sarcind este mediata de variabila interese
profesionale si moderata de variabila gen biologic.

Suplimentar, am analizat relatia dintre diverse aptitudini
bazale (cognitive, psihomotrice, fizice, perceptive si sociale)
si tipurile de interese profesionale (investigativ,
intreprinzator, realist, social, artistic §i conventional).
Relatiile dintre cele doud variabile mentionate se dovedesc
semnificative doar in cazul subiectilor de gen masculin.

Rezultatele prezentului studiu au consecinte in mediul
organizational, insd pot fi aplicate si In domeniul consilierii
scolare. La locul de muncd, este necesara cunoasterea
aptitudinilor bazale ale personalului angajat pentru a
influenta procesul de reconversie profesionald, iar lipsa unei
relatii Intre aptitudini si performantd poate fi explicatd prin
existenta a altor factori organizationali care o influenteaza
sau prin o mai bund operationalizare a performantei
subiectilor. In domeniul consilierii scolare, rezultatele sunt
utile pentru imbunatitirea sistemului de orientare
vocationald de care elevii au parte pe parcursul liceului.
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ID: ORL-33

Aspecte ale relatiei dintre motivatia in munca, satisfactia profesionala si stresul

ocupational la angajati

Sirbu Ana, Poting Angela
Universitatea de Stat din Moldova

Rezumat:
Obiective:

Mai precis, scopul demersului nostru a fost identificarea
dominantelor motivationale, a fatetelor satisfactiei in munca
si a stresului ocupational la doud categorii profesionale —
vinzatori si contabili, precum si analiza corelatiilor dintre
aceste variabile.

Obiectivele concrete au fost:

- Identificarea dominantelor motivationale, a
intensitatii satisfactiei in munca la vinzdtori si
contabili;

- Studierea nivelului de stres ocupational la cele doua
grupuri de subiecti;

- Analiza comparativa a rezultatelor obtinute in vederea
relevarii eventualelor diferente, in ceea ce priveste
fatetele  satisfactiei 1n  muncd, dominantele
motivationale si nivelul stresului la contabili si
vanzatori.

- Identificarea anumitor relatii de reciprocitate si
dependenta dintre manifestarea motivatiei in muncd,
fatetele satisfactiei profesionale si a stresului

ocupational.
Metode:
Evaluarea celor doua grupuri de subiecti - vinzitori si
contabili - 1in ceea ce priveste motivatia in munca, s-a

realizat  prin intermediul chestionarului “Dominantele
motivationale”, adaptat de Ticu Constantin, care contine 4
scale: conducere, expertiza, relationare si subzistenta.

Pentru determinarea fatetelor satisfactiei in munca la
subiectii implicati in cercetare am aplicat chestionarul
“Satisfactia in munca” (dupa acelasi autor), care determina
factorii: remunerare §i promovare, conducere si relatii
interpersonale, organizare §i comunicare, satisfactia
generala.

Evaluarea celei de-a treia variabile, stresul ocupational, s-a
realizat prin aplicarea chestionarului

“Care este nivelul stresului tau” (dupa J. Melgosa, 2000),
care identificd 5 zone (niveluri) de manifestare a stresului
ocupational.

Rezultate si discutii:

In ceea ce priveste manifestarea dominantelor motivationale
la vanzatori, acestea se ierarhizeaza in felul urmator:
subzistenta (m=6,2), relationare (m=6, 01), expertiza
(m=5,8), conducere (m=5,1). La contabili rezultatele se
prezintd altfel: subzistentd (m=5,9), expertiza (m=5,8),
conducere (m=5,5), relationare (m=5.02).

Pentru variabila satisfactia in munca, am atestat diferente
semnificative la scala satisfactie generala (t = 2, 17; p<0,5)
precum si conducere si relatii interpersonale (t = 2, 37,
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p<0,5). Pentru celelalte scale - organizare si comunicare,
remunerare §i  promovare nu am obtinut diferente
semnificative.

Rezultatele obtinute la variabila stres ocupational, au atestat
un nivel mai Tnalt de manifestare a stresului la grupul de
contabili (m= 123), comparativ cu vinzatorii (m=115).
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in urma analizei corelatiilor dintre variabilele cercetate am
obtinut coeficienti negativi dintre stresul profesional si toate
dominantele motivationale, si toate fatetele satisfactiei in
muncd (rezultat la care ne asteptam). Cu referinta la ipoteza
potrivit careia, existd o relatie direct proportionala dintre
nivelul de satisfactie in munca si intensitatea motivatiei
profesionale 1n rindul angajatilor a fost confirmata partial.
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ID: ORL-34

Optimizarea caracteristicilor psihometrice ale unei scale de validitate: o analiza

Rasch a scalei K din MMPI-2

Stefan Lita

Institutul de Filosofie si Psihologie al Academiei Romadne, Bucuresti

Rezumat:
Obiective:

Studiul vizeaza analiza proprietatilor psihometrice ale uneia
dintre cele mai controversate scale de validitate din
domeniul evaluarii personalitatii — scala K din MMPI-2.
Scala este folosita deseori pentru a corecta scorurile a cinci
scale clinice in scopul de a creste capacitatea acestora de
discriminare, desi existd putine studii care sustin utilitatea ei
in acest scop. Mai este folosita pentru a detecta disimularea
raspunsurilor, desi sunt autori care afirma ca scorul crescut
nu indica un stil de raspuns defensiv, ci dimpotriva indica
tocmai o adaptare si integrare buna a personalitatii.

Metode:

in studiu este folositd o baza de date din anul 2003 care
constd in raspunsurile a 130 de politisti la chestionarul
MMPI-2. Colectarea datelor s-a realizat in mod
experimental in contextul selectiei personalului pentru
formarea unei unitati speciale de protectie si interventie a
ministerului de interne (Acvila). Analiza Rasch a fost
realizatd cu programul Winsteps, iar in scopul optimizarii
scalei au fost evaluate alte 4 variante usor reduse ale
acesteia care contineau 28, 27, 26 respectiv 25 de itemi.
Pentru a stabili cea mai buna varianta, au fost luate in
considerare 5 criterii: (1) corespondenta statistica cu

modelul Rasch, (2) diagrama tridimensionala a itemilor, (3)
coeficientii de fidelitate ai scalei, (4) functia informationala
a testului, (5) varianta explicata de itemi.

Rezultate:

Analiza a sugerat 2 concluzii principale: (a) varianta de 30
itemi a scalei K nu corespunde cerintelor masurarii specifice
modelului Rasch: 2 itemi au o puternicd nepotrivire
statistica, fidelitatea se situeaza intre .65 si .70, functia
informationala a scalei este de 4.7, iar itemii explica 75,9%
din varianta totala, (b) varianta de 26 de itemi a scalei K se
potriveste modelului de masurare Rasch: un item prezinta o
foarte usoard nepotrivire statistica, fidelitatea se afla intre
71 si .76, functia informationala a scalei este de 4.4, iar
itemii explica 85,5% din varianta totala.

Discutii:

Studiul pune in evidentd modalitatea de utilizare a analizei
Rasch in optimizarea unei scale de evaluare a personalitatii
si reliefeaza faptul cd functionarea scalei K in masurarea
aspectelor legate de disimularea raspunsurilor ar putea fi
imbunatatita prin eliminarea a 4 itemi (148, 157, 158, 171).
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ID: ORL-35

Strategii de influentare si comunicare in vanzari: Influenta locatiei si a tehnicilor

de manipulare asupra comportamentului consumatorului

Iuliana Stoica*, Adrian Tudor Brate**
*Neosib Plus SRL, **Universitatea Lucian Blaga, Sibiu

Rezumat:

Obiectiv:

Studiul isi propune sa investigheze influenta locatiei si a
tehnicii  de  manipulare asupra  comportamentului
consumatorului. Ipoteza de cercetare se refera la faptul daca
locatia de achizitionare a unui produs influenteaza
semnificativ vanzarea produsului s§i in ce masurd
actionandu-se cu tehnici de influentare specifice
diferite,“piciorul in usd” (Gueguen & Joule, 2013) si
,piciorul in gurd” (Meineri & Guéguen, 2011) , efectul
asupra vanzarilor difera in mod semnificativ.

Metoda:

S-a utilizat un design experimental bifactorial de tip 2 x 3.
La experiment au participat 162 de subiecti, formati din
doua categorii de consumatori: cei care prefera sd consume
produsul acasa, cumparandu-1 de la supermarket si cealalta
categorie este cea a consumatorilor din baruri. Cele 2
variabile independente sunt: “Locatia” si “Tehnica de
manipulare”. Variabila dependentad va fi masurata in fiecare
situatie experimentald, fiind reprezentatd de numarul de
produse “H” cumpdrate de catre consumatorii inclusi in
experiment.
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Rezultate:

Supermarketul “R” influenteazd pozitiv decizia de
cumpdrare a consumatorului pentru produsul “H”. Prezenta
tehnicii “Piciorul In gurd” influenteaza pozitiv decizia de
cumpdrare a consumatorului pentru produsul “H”.

Discutii:

Rezultatele acestei cercetari sprijind ideea conform careia
factorii “Locatie” si “Tehnica de manipulare” influenteaza
semnificativ decizia de cumpdrare a consumatorului (in
conformitate de exemplu si cu Fointiat, 2000). Astfel,
studiul are aplicatii in psihologia sociald, marketing si in
construirea unor strategii de promovare in domeniului
vanzarilor, putandu-se actiona si la nivelul angajatiilor,
pentru cresterea performantei.

Cuvinte cheie: comportamentul consumatorului, tehnici de
influentare.
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Relatiile dintre rezilienta, atasamentul fata de organizatie, suportul superiorilor si
singuratatea la locul de munca intr-o unitate medicala

Mihaela Stoica*, Adrian Brate**

*Spitalul de Pneumoftiziologie, Sibiu, **Universitatea Lucian Blag, Sibiu

Rezumat:
Obiective:

in acest studiu am examinat mecanismele care intervin in
relatia dintre rezilientd, atasamentul fatd de organizatie,
suportul superiorilor si singuratatea la locul de munca (LW)
intr-o unitate medicala.

Metodologie:

Cei 138 de participanti dintr-o unitate medicald au
completat scala Indicatorul de Management al Presiunilor
Socioprofesionale (PMI, Williams si Cooper, 1998) si scala
Singuratatea la locul de munca (LW, Wright, Burt si
Strongman, 2006), au raspuns la chestionarul demografic si
la interviul care a examinat suportul superiorilor. Ne-am
propus s identificim daca rezilienta si atasamentul sunt
predictori pentru singuratatea la locul de muncd si si
examindm diferentele dintre scorurile la singuratate

raportate de angajatii care se simt sprijiniti de superiori si
cei care nu se simt sprijiniti.
Rezultate:

Rezilienta si atasamentul fata de organizatie sunt predictori
pentru LW, angajatii care sunt sprijiniti de superiori au
scoruri mai mici la singuratatea de la locul de munca decat
cei care nu se simt sprijiniti de superiori.

Concluzii, discutii si aplicatii:

Rezultatele studiului sugerecazd elemente si strategii
specifice unitatii medicale, pentru dezvoltarea interventiilor.
Cuvinte-cheie: singuratatea la locul de munca, rezilienta,
suportul superiorilor, atasamentul fatd de organizatie.
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ID: ORL-37

Efectul moderator al Comportamentului Civic in Organizatie in relatia dintre
factorii de personalitate (Modelul Big Five) si performanta profesionala

Teodora-Daniela Gavrila

Scoala Nationala de Stiinte Politice §i Administrative, Bucuresti

Rezumat:

Comportamentul cetdtenesc 1n mediul organizational
reprezintd un subiect de interes continuu deoarece tinde sd
fie corelat cu indicatori ai eficacitatii organizationale .
Modelul de personalitate Big Five este considerat, de
asemenea, un predictor important pentru performanta la
locul de munca (Barrick & Mount, 1991; Borman et al.,
2003; Hogan, 1991; Sackett & Lievens, 2008) si manifesta
efecte moderatoare asupra comportamentului civic
(Golpavar & Javadian, 2012).

Pornind de la studiile deja efectuate, obiectivele principale
ale lucrdrii de fatd sunt sd se investigheze relatia dintre
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trasaturile de personalitate ale modelului Big Five,
performanta profesionala si comportamentul cetitenesc in
organizatie ca variabild moderatoare si sd se determine
validitatea incrementald obtinuta prin regresie statistica .

Pentru realizarea studiului s-a utilizat cate un instrument
pentru fiecare construct : pentru personalitate s-a folosit Big
Five Questionnarie, pentru comportamentul civic OCB-C si
pentru masurarea performantei s-a utilizat fisa de evaluare a
performantei specifica organizatiei. Esantionul este format
din 70 de angajati In aceeasi organizatie. Rezultatele si
concluziile urmeaza sa fie discutate.
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Dinamica si eficacitatea echipelor in context ocupational si educational

Moderator(i): Claudia Rus, Florina Spanu
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca

Descriere:

Complexitatea crescanda a muncii genereaza o trecere de la
forme traditionale de organizare a muncii, focalizate pe
individ, la cele care au in centrul lor echipe si grupuri de
muncd, la toate nivelurile ierarhice (DeChurch & Mesmer-
Magnus, 2010; Zaccaro, Marks, & DeChurch, 2012).
Aceasta trecere este determinata de forte existente in mediul
in care actioneaza organizatiile, cum ar fi cresterea
competitiei, consolidarea, inovarea, dezvoltarea de noi
tehnologii, criza financiara, globalizarea firmelor, achizitii
si fuziuni frecvente (Han & Williams, 2008). Acestea
genereaza presiuni asupra organizatiilor pentru o mare
diversitate de cunostinte si deprinderi, un nivel crescut de
expertiza, raspunsuri rapide si o adaptabilitate crescuta la un
mediu fluid si dinamic (Kozlowski & Ilgen, 2006). insa,
indeplinirea cu succes a sarcinilor de muncda complexe
solicitd unui individ prea multe cunostinte si deprinderi
diferite. Astfel, membrii echipei devin mai dependenti unii
de ceilalti si de contextul in care 1si desfagoara activitatea de
munci (Cummings & Ancona, 2005). in ciuda avantajelor
pe care le pot avea echipele si grupurile de munca, acestea
nu sunt considerate un panaceu sau utilizarea lor nu este
lipsitd de risc (Paulus & Van der Zee, 2004). Pentru a
construi o echipa de munca nu sunt suficiente doar simpla
alaturare a indivizilor §i asteptarea ca acestia sa stie automat
cum s lucreze in cadrul unei echipe (Rousseau, Aubé, &
Savoie, 2006). Indivizii trebuie sd Invete sa devind membri
ai echipei si sa functioneze ca o echipa care invata sa invete

(Kayes, Kayes, & Kolb, 2005; Marquardt, Ng, & Goodson,
2010) sau a carei dinamicd s faciliteze si sa influente
pozitiv rezultatele echipei.

in acest simpozion ne propunem si aducem la un loc
cercetatori §i practicieni din perspective diferite care
investigheazd dinamica si eficacitatea echipelor in context
ocupational si educational. Consideram ca tematica
complexd a dinamicii si eficacitatii echipelor deserveste o
abordare  multi-metodd i multi-disciplinara, acest
simpozion 1incadrandu-se pe deplin 1n paradigma
cercetatorului-practicianului. Acest simpozion incearcd si
evidentieze implicatiile pe care dinamica echipei, fie din
mediul ocupational, fie din mediul educational, le are asupra
unor multiple criterii de eficacitate a echipei.

Lucriri:

1. Petru Lucian Curseu, Sandra Schruijer, Oana Citalina
Fodor - Minority Dissent, Social Acceptance and
Group Cognitive Complexity

2. Alina Maria Flestea, Helen Pluut, Petre Lucian Curseu
- Apartenenta la echipe multiple: Efecte asupra
invatarii

3. Claudia Rus - Comportamente de invatare si
eficacitatea echipelor in context educational

4. Florina Spanu , Adriana Baban, Mara Bria, Alina
Flestea - Diferentele ierarhice percepute si frica de a
vorbi deschis - Predictori ai Invatarii organizationale in
spitale
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ID: SYM-01/01

Minority Dissent, Social Acceptance and Group Cognitive Complexity

Petru Lucian Curseu*, Sandra Schruijer**, Oana Catilina Fodor***
*Department of Organization Studies, Tilburg University, **Utrecht Schol of Governance, Utrecht University, ***Department of

Psychology, “Babes-Bolyai” University, Cluj-Napoca, Romania

Rezumat:
Obiective:

Disensiunea minoritatii (DM) are un impact asupra inovatiei
si creativitatii in grupuri (De Dreu & West, 2001), creste
profunzimea procesdrii informationale (VanDyne &
Saavedra, 1996) si calitatea deciziilor in grupuri (Schulz-
Hardt et al., 2006). Cercetari recente indica, de asemenea,
ca plecarea persoanei ce genereaza disensiunile din grup are
(in mod ironic) un efect pozitiv asupra complexitatii
cognitive a grupului (CCG) datorita difuziei amenintarii
asociate cu disensiunea minoritatii (Curseu, Schruijer, &
Boros, in press). Obiectivul acestei lucrari este sd testeze
efectul moderator pe care acceptarea sociala (AC) 1l are in
relatia dintre disensiunea minoritara si CCG. Ipoteza pe care
0o avansam este ca parerile divergente exprimate de
minoritate cresc CCG in special in momentul in care
climatul grupului este unul deschis fatd de contributii
divergente (ex. un climat de acceptare sociala).

Metode:

Ipoteza a fost testata printr-un studiu de teren pe un esantion
format din 107 de subiecti (57 femei, varsta medie 23.03),
organizati in 21 de grupuri. AC si DM au fost masurate prin
4, respectiv 3 itemi, iar CCG a fost calculat utilizand 3 tipuri
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de indicatori calculati pe baza hartilor cognitive. Aceeasi
ipoteza a fost testata ulterior experimental pe un esantion de
151 participanti (111 femei, varsta medie 20.03) organizati
in 36 de grupuri. DM si AC au fost manipulate utilizand
interventiile normative.

Rezultate:

Studiul experimental a replicat rezultatele inregistrate in
studiul de teren, indicand urmatoarele: (1) atdt DM cat si
AC sunt benefice pentru CCG si (2) grupurile cu cea mai
mare CCG sunt cele in care existd o minoritate ce exprima
pareri divergente si care dezvoltd un climat de acceptare
sociald (in care membrii grupului pot participa in mod egal
la realizarea sarcinii), permitand majoritdtii sa proceseze
extensiv ideile contradictorii.

Concluzii:

Rezultatele obtinute in studiul de teren si cel experimental
sustin faptul ca interactiunea dintre disensiunea minoritara
si existenta climatului de acceptare in grup sunt cruciale
pentru aparitia sinergiei in cadrul grupului. Implicatiile
practice ale studiului, in mediul organizational spre
exemplu, vizeaza si posibilitatea utilizarii interventiilor
normative in contextele de training.
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Apartenenta la echipe multiple: Efecte asupra invatarii

Alina Maria Flestea*, Helen Pluut**, Petre Lucian Curseu®**

*Universitatea Babeg-Bolyai, Cluj Napoca, **Tilburg University, ***Department of Organization Studies, Tilburg University

Rezumat:
Obiective:

Pentru a utiliza cat mai eficient resursele de care dispun,
organizatiile solicitd angajatilor sd lucreze in mai multe
echipe simultan. Studiul de fatd investigheaza efectele pe
care le are apartenenta la mai multe echipe de lucru in
acelasi timp asupra invatarii. Astfel, diversitatea echipelor
multiple este asociatd cu solicitarile individuale specifice
sarcinilor de lucru in echipd, in termeni de volum de munca
la nivel de echipd si conflicte cu membrii echipelor.
Asadar, angajatii care fac parte din mai multe echipe de
lucru, experimenteazd un nivel scdzut al stdrii de bine si In
consecinta procesul individual de Invatare este diminuat.

Metode:

Esantionul este constituit din 169 de participanti (54,4%
barbati), cu varste cuprinse intre 20 si 49 de ani (m=29).
Datele au fost colectate printr-un chestionar de tip self-
report, in care participantilor 1i s-a cerut sa listeze toate
echipele de lucru distincte din care fac parte si sd acorde un
procentaj al timpului dedicat fiecdrei echipe, avand in
vedere ca 100% este timpul total de lucru. Totodatd, s-au
utilizat: Team Workload Scale (Hildebrand, Pharmer, &
Weaver, 2003), Interpersonal Conflict At Work Scale

(Spector & Jex, 1998), Job strain (Warr, 1990), Learning
(Porath, Spreitzer, Gibson, & Garnett, 2012).

Rezultate:

Modelul testat sustine ipoteza conform careia existd o
asociere pozitiva intre diversitatea apartenentei la echipe
multiple si solicitarile individuale specifice sarcinilor de
lIucru in echipa. La randul lor, solicitarile individuale sunt
asociate cu un nivel scazut al starii de bine a angajatului, iar
experimentarea presiunilor ocupationale duce la o scidere a
nivelului de Invatare. Indicii de potrivire ai modelului sustin
cele afirmate anterior: ¥*(4)=3,4; p>.05; CFI = 1.00; NFI =
.95; RMSEA = .00.

Concluzii:

Cercetarea de fatd aduce in discutie un design de munca
intalnit tot mai des in organizatii, dar investigat destul de
putin in literatura de specialitate. Diversitatea echipelor
multiple poate avea consecinte negative la nivel individual.
in concluzie, tematica studiului este una de actualitate,
avand un impact major in literatura de specialitate si
totodatd fiind o directie de suport pentru practicieni, in
scopul obtinerii rezultatelor pozitive in cadrul organizatiilor.
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ID: SYM-01/03

Comportamente de invitare si eficacitatea echipelor in context educational

Claudia Rus
Departamentul de Psihologie, Universitatea Babes-Bolyai

Rezumat:
Obiective:

Cu toate ca invatarea in echipa are beneficii in contextele
ocupationale si educationale, in cele mai multe dintre
studiile empirice acest concept a fost masurat ca unul
unidimensional desi a fost conceptualizat ca unul
multidimensional (Savelsbergh, van der Heijden, & Poell,
2009). Beneficiile invatarii in echipa au fost studiate de cele
mai multe ori in relatie cu performanta echipei si mai putin
cu alte criterii cum sunt satisfactia fata de echipa si
viabilitatea echipei (Hackman, 1987). Astfel, acest studiu
investigheazd comportamentele de 1invatare ale echipei
dintr-o perspectivda multidimensionala in relatie cu multiple
criterii de eficacitate in mediul educational reprezentate de
performanta echipei, satisfactia fatd de membrii echipei si
viabilitatea echipei.

Metode:

190 de studenti au completat o versiune adaptatd a unor
scale auto-declarative care au masurat comportamente de
invatare (Savelsbergh et al., 2009), performanta (Hackman,
1987), satisfactia fatd de echipd si viabilitatea echipei
(Tekleab, Quigley, & Tesluk,2009).
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Rezultate:

Rezultatele aratd cd doar unele dintre comportamente de
invatare ale echipei, precum explorarea perspectivelor
diferite si reflectia asupra rezultatelor sunt asociate pozitiv
cu performanta perceputd a echipei. De-asemenea,
comportamente de invatare ale echipei reprezentate de
constructia ~ comund a  semnificatiei,  explorarea
perspectivelor diferite si reflectia asupra rezultatelor au
corelat pozitiv cu satisfactia fatd de membrii echipei.
Viabilitatea echipei a fost asociatd pozitiv doar cu
comportamente de constructie comuna a semnificatiei si
explorare a perspectivelor diferite.

Concluzii:

Aceste rezultate informeaza cu privire la contributia
diferitelor comportamente de 1invatare ale echipei in
explicarea a trei dintre cele mai utilizate criterii de
eficacitate ale echipei. De-asemenea, din punct de vedere
practic, aceste rezultate pot fi utile celor care sunt
responsabili de eficacitatea echipelor in context educational,
cum sunt membrii echipelor si cadrele didactice. Deoarece
acest studiu a inclus doar rezultate ale datelor de la un nivel
individual de analizd, studii viitoare pot include o abordare
de tip triangular sau o analiza la nivel de echipa.
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ID: SYM-01/04

Diferentele ierarhice percepute si frica de a vorbi deschis - Predictori ai invatarii

organizationale in spitale

Florina Spanu*, Adriana Biban, Mara Bria, Alina Flestea

*Departamentul de Psihologie, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:
Obiective:

Studiul de fata investigheaza mecanismele prin care stilul de
leadership influenteazd comportamentele de invatare
colectivd in departamentele medicale. Pornind de la
rezultate ale unor studii calitative, exploratorii (Edmondson,
1996; Nembhard & Edmondson, 2003), am testat un model
potrivit caruia comportamente de tip coaching utilizate de
sefii de sectii contribuie la reducerea diferentelor ierarhice
percepute in randul cadrele medicale, diminuand astfel frica
de a vorbi deschis si facilitind invatarea din erori
(comunicarea despre erori, respectiv analiza erorilor).

Metode:

Datele au fost colectate de la un numéar de 926 cadre
medicale — medici specialisti §i primari, rezidenti si
asistente medicale — din 60 de sectii din doud spitale
judetene. Pentru variabilele relevante la nivel de grup datele
au fost agregate la nivel de sectie utilizdnd schimbarea
referentului ca model de agregare a datelor (Chan, 1998).
inainte de agregare a fost testati acordul inter-evaluatori
(awg) si fidelitatea interevaluatori (ICC), verificand
consistentd in cadrul echipei si variabilitatea intre echipe.

Ipotezele au fost testate utilizdnd analizd multi-nivel in
HLM.

Rezultate:

Comportamentele de coaching utilizate de sefii de sectie
contribuie la diminuarea diferentelor ierarhice percepute,
conducand la reducerea fricii de a vorbi deschis. Frica de a
vorbi deschis a fost, la rAndul ei identificatd ca mediator
intre comportamentul sefului de sectie si angajarea
membrilor in comportamente de invdtare din eroare in
sectiile medicale.

Concluzii:

Acest studiu releva unul dintre mecanismele prin care
comportamentul de leadership orientat spre coaching poate
contribui la facilitarea Invatarii colective in echipele
medicale. Studiul are implicatii pentru dezvoltarea teoriei
asupra invatdrii colective 1n organizatii testdnd relatii
specifice care au fost anterior lansate ca ipoteze pe baza
unor studii calitative.
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ID: SYM-02

Organizatiile viitorului in Roméania din perspectiva sustenabilitatii mediului -

Schimbari necesare la nivelul leadership-ului, angajatilor si practicilor

organizationale

Moderatori: Corina Ilin, Zoltan Bogathy
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

In ultimii ani, pe misurd ce gradul de constientizare a
problemelor de mediu a crescut In mod semnificativ,
organizatiile au inceput sd recunoascd necesitatea de a
actiona intr-un mod responsabil fatd de mediu (McGuire,
2010). Psihologii care activeaza in domeniul muncii si
organizational au devenit abia recent interesati de problema
implementdrii sustenabilitatii in organizatii (Amel, Manning
si Scott, 2009; Campbell si Campbell, 2005) si de
implicatiile schimbarilor emergente pe care acest proces le
presupune (van der Heijden, Cramer & Driessen, 2012).

Scopul acestui simpozion este “aducerea mai aproape” de
psihologii organizationali din Romania a acestei noi teme de
mare interes practic, subliniind totodatd necesitatea
implicarii noastre active 1in sustinerea si facilitarea
implementdrii sustenabilitatii In organizatii.

Obiectivele simpozionului vizeazad punerea pe tapet a
modului in care este vdzutd si Inteleasa problema
sustenabilitatii mediului in organizatiile romanesti, oferirea
unui tablou al factorilor care influenteazd implementarea
sustenabilitatii in cadrul acestora si discutarea, pe baza unor
argumente stiintifice, a schimbarilor necesare in practici,
resurse umane si leadership pentru tranzitia spre era “verde”
a muncii.
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Acest simpozion se bazeazd pe cercetarea stiintifica
aplicativa derulata, de la inceputul anului 2011 pana in
prezent, in cadrul proiectului PC7 LOCAW - ”Low carbon
at work - Modelling Agents and Organisations to achieve
Transition to a Low Carbon Europe”. Acest proiect este
coordonat de profesorul Ricardo Garcia Mira de la
Universitatea din Coruna, Spania, si se desfisoara in sase
tari europene (Spania, Italia, Marea Britanie, Olanda,
Romania si Suedia) si are menirea de a avansa cunoasterea
factorilor structurali, organizationali si individuali care pot
facilita sau impiedica realizarea practicilor sustenabile in
cadrul organizatiilor. Aceasta este una dintre primele
cercetdri care analizeaza, in mod explicit, practicile si
comportamentele (ne)sustenabile la locul de munca, in
diferite tari ale UE si in mai multe tipuri de organizatii.

in cadrul acestui simpozion, vom prezenta rezultatele
studiilor realizate de echipa de cercetare din cadrul
Departamentului de Psihologie de la Universitatea de Vest
din Timisoara in organizatia partenerd in acest proiect,
Aquatim  SA. Vom pune accentul pe practicile
(ne)sustenabile cotidiene din cadrul organizatiei §i pe
factorii care influenteaza, in prezent, aceste practici.
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Lucrari:

1.

Corina Ilin, Alexandra Docea, Daniela Moza, Andreea
Ionescu - Practicile organizationale sustenabile azi si in
viitor

Daniela Moza, Corina Ilin, Alexandra Docea - Rolul
leadership-ului in implementarea sustenabilitatii in

organizatii
Alexandra Docea, Daniela Moza, Florin Alin Sava,
Corina Ilin - Rolul angajatilor si al factorilor

A

individuali in implementarea sustenabilitatii in
organizatii

Adina Dumitru, Ildiko Edei, Corina Ilin - Viziuni
sustenabile pentru viitor §i cdi de realizare a
schimbarilor pentru sustenabilitate environmentala prin
scenarii de retroproiectie (backcasting scenarios)
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ID: SYM-02/01

Practicile organizationale sustenabile azi si in viitor

Corina Ilin, Alexandra Docea, Daniela Moza, Andreea Ionescu

Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective:

Primul obiectiv al acestei lucrari vizeaza oferierea unui
tablou cuprinzitor al practicilor si comportamentelor
cotidiene din organizatia studiata. Este subliniata, in special,
importanta a 3 categorii de practici organizationale cu
impact asupra nivelului de emisii de gaze cu efect de sera
produse de companie: consumul de materiale si energie,
generarea si gestionarea deseurilor si, respectiv, practicile
privind mobilitatea. Cel de-al doilea obiectiv al lucrarii are
in vedere furnizarea unei comparatii intre practicile actuale
si cele pe care participantii le-au preconizat pentru viitor,
intr-un exercitiu de creare a scenariului unei zile obisnuite
de lucru in anul 2050.

Metode:

Pentru diagnoza practicilor (ne)sustenabile din cadrul
organizatiei a fost utilizatd o combinatie de abordari ale
cercetarii calitative, in relatie cu trei surse diferite de date:
interviuri structurate cu persoane cheie, ocupand diferite
pozitii in cadrul organizatiei (119); focus-grupuri (2, in total
18 participanti); analiza unor documente relevante (14).
Toate materialele au fost supuse analizei de continut tematic
(Braun & Clark, 2006; Ryan & Bernard Russel, 2003),
realizatd cu ajutorul software-ului de analiza calitativa
asistatd de calculator, ATLAS.ti. Pentru conturarea viziunii
de viitor privind practicile sustenabile in cadrul
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organizatiilor s-a utilizat o metodologie relativ noua, cu o
puternica componentd normativd, numitd back-casting
scenarios (Vergragt & Quist, 2011).

Rezultate:

Temele narative identificate in urma analizei de continut au
relevat: a) practici privind reducerea a emisiilor si punerea
in aplicare a reglementdrilor UE in ceea ce priveste
“ecologizarea” proceselor de productie, atdt la nivel intern
(comportamentele angajatilor), cat si la nivel extern (servicii
si produse); b) relatia dintre comportamentele si practicile la
locul de munca si cele din afara muncii; ¢) modele de
interactiune intre agentii relevanti si partile interesate din
mediul organizatiei, precum si barierele si driverele pentru
punerea in aplicare a practicilor si comportamentelor
sustenabile la locul de muncé. S-au conturat doua tipuri de
scenarii privind practicile viitorului: unul “business as
usual” si un scenariu radical.

Concluzie:

Comparatia rezultatelor diagnozei practicilor actuale cu
tabloul practicilor viitorului, ne oferda o perspectiva asupra
schimbadrilor in practicile organizationale necesare pentru
asigurarea sustenabilitatii mediului in cadrul organizatiilor.
Implicatiile teoretice si practice ale rezultatelor amintite vor
fi discutate 1n acest simpozion.
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ID: SYM-02/02

°e A .

Rolul leadership-ului in implementarea sustenabilititii in organizatii

Daniela Moza, Corina Ilin, Alexandra Docea
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective:

Aceastd lucrare subliniaza rolul leadership-ului executiv in
implementarea  sustenabilitatii 1n organizatii si in
schimbarea  organizationalda  pentru  sustenabilitate.
Obiectivul principal al lucrarii il reprezintd conturarea
aspectelor esentiale prin care conducerea, de la diferite
niveluri organizationale, influenteazd realizarea practicilor
si a comportamentelor sustenabile la locul de munca.

Metode:

Pentru identificarea factorilor de influentd care tin de
leadership si care au un impact semnificativ asupra
comportamentelor si practicilor sustenabile din cadrul
organizatiei, s-a realizat o analiza de continut tematic a unui
numar de 10 interviuri cu angajati situati la diferite niveluri
decizionale in cadrul organizatiei, a 2 focus-grupuri si a
unui numdr de 14 documente organizationale relevante.
Rezultate:

Initiativele i deciziile strategice majore privind
sustenabilitatea mediului in organizatia studiata au fost:
implementarea voluntara a unui sistem de management de
mediu (SMM), care contine reglementdri si proceduri
specifice cu impact semnificativ asupra practicilor
sustenabile la locul de muncd; includerea in structura
organizatiei a unor departamente cu rol hotardtor in

implementarea sustenabilitatii (prin gasirea si obtinerea
finantarii pentru proiecte de mediu sau prin asigurarea
respectdrii unor standarde de mediu in activitatile de la locul
de muncd). Rezultatele analizei de continut tematic au
relevat impactul unor dimensiuni ale leadership-ului
tranzactional in organizatie, precum managementul prin
exceptie activ (managerul/supervizorul supravegheaza cu
atentie  deviatiile  angajatilor de la  standardele
environmentale si intervine cand acestia esueaza In
respectarea standardelor) sau managementul prin exceptie
pasiv  (managerul intervine doar cand problemele
environmentale devin serioase sau cronice), dar si
dimensiunea de influenta idealizatd a leadership-ului
transformational, in special la supervizorii directi (cu rol de
model in privinta practicilor environmentale, Tmpartasind
angajatilor valorile si credintele personale).

Concluzii:

Leader-ii, de la diferite niveluri manageriale, contribuie in
mod esential la implementarea sustenabilitatii prin
intermediul deciziilor strategice, al initiativelor sustenabile
si al motivarii  angajatilor  pentru  realizarea
comportamentelor sustenabile.
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ID: SYM-02/03

Rolul angajatilor si al factorilor individuali in implementarea sustenabilitatii in

organizatii

Alexandra Docea, Daniela Moza, Florin Alin Sava, Corina Ilin

Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective:

Aceasta lucrare are doud obiective principale. Primul
obiectiv este prezentarea rezultatelor unui studiu cantitativ,
realizat in cadrul proiectului LOCAW, privind factorii
individuali care impiedica sau faciliteaza comportamentele
pro-environmentale la locul de munca si privind transferul
intre comportamentele pro-environmentale de la locul de
munca - acasa, sau in sens invers. Cel de-al doilea obiectiv
vizeazd conturarea relatiilor de interdependentd dintre
factorii individuali si factorii organizationali si structurali
care  influenteazd  comportamentele si  practicile
(ne)sustenabile la locul de munca.

Metode:

Pentru studiul cantitativ, 203 angajati din organizatia
partenera in cadrul proiectului LOCAW, au completat
chestionare prin intermediul programului on-line Qualtrics.
Doar de 122 chestionare au furnizat date complete pentru
analiza. Chestionarele au cuprins un set de intrebari
generale, un set de intrebari privind factorii motivationali
care influenteaza comportamentul pro-environmental si un
set de intrebari referitoare la comportamentele pro-
environmentale la locul de muncd si acasd. Pentru
aprofundarea concluziilor studiului cantitativ au fost
realizate, intr-un studiu de follow-up, 10 interviuri in
profunzime cu persoane ocupand diferite pozitii in cadrul
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aceleiasi organizatii. Factorii organizationali si structurali
care influenteaza comportamentul pro-environmental la
locul de munca, au fost investigati prin alte 10 interviuri in
profunzime, intr-un studiu anterior celor doua.

Rezultate:

Factorii individuali care influenteaza comportamentul pro-
environmental la locul de munca se constituie intr-un lant
cauzal de la valori, identitatea de sine environmentala,
eficacitatea privind rezultatul si normele cu caracter
personal la comportament. Acest model teoretic a fost testat
si rezultatele au aratat ca este sustinut de date. Pentru
realizarea comportamentului pro-environmental este necesar
ca organizatia sa ofere facilitatile si sd permita angajatilor
un anumit grad de control asupra acestora. In ceea ce
priveste transferul comportamentului pro-environmental,
rezultatele studiilor noastre sugereaza ca acesta are loc, Insa
doar de la o locatie (locul de munca) la alta (acasa) si nu de
la un tip de comportament (economisirea energiei) la altul
(reciclare).

Concluzii:
Abilitatile individuale percepute si factorii motivationali
sunt esentiali pentru angajarea in comportamente pro-

environmentale, dar este nevoie de crearea contextului
organizational pentru manifestarea favorabild a acestora.
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ID: SYM-02/04

Viziuni sustenabile pentru viitor si cai de realizare a schimbarilor pentru
sustenabilitate environmentala prin scenarii de retroproiectie (backcasting

scenarios)

Adina Dumitru, Ildiko Edei, Corina Ilin
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:
Obiective:

Aceasta lucrare vizeaza prezentarea rezultatelor unei
cercetdri din cadrul proiectului LOCAW, realizatd pe baza
unei noi metode participative, numitd backcasting scenarios
(scenarii de retroproiectie). Scopul nostru este acela de a
accentua oportunitatea utilizarii acestei metode de catre
specialistii din cadrul organizatiilor ce doresc sa beneficieze
de un instrument eficient pentru a sustine initiative de

schimbare organizationala pentru sustenabilitate
environmentala.
Metode:

Respectand exigentele metodei backcasting scenarios, in
cadrul acestei cercetari au fost realizate doud workshop-uri,
la care au participat reprezentanti de la nivelul managerial
de mijloc din cadrul organizatiei partenere in proiectul
LOCAW. Primul workshop, la care au participat 8 persoane,
a avut ca obiectiv crearea viziunii sustenabile pentru viitor,
mai precis, proiectarea imaginativa a locului de munca in
anul 2050. Cel de-al doilea workshop a fost realizat la un
interval de timp de aproximativ 3 sdptdmani de la primul si
a avut 10 participanti, dintre care 5 au fost prezenti si in

primul workshop. Obiectivul pentru cel de-al doilea
workshop a fost conturarea cailor de ajungere la tinta
sustenabild In viitor i a schimbdrilor necesare in timpul
care se va scurge pana atunci.

Rezultate:

Au fost create doud viziuni sustenabile privind organizatia
in anul 2050: una mai realistd si una mai radicala. Ambele
viziuni au fost descrise de catre participanti in termeni de
profiluri individuale (cum vor fi angajatii ca oameni atunci),
tipare de productie si consum (pentru energie, apd etc.),
modalitdti de transport, transmiterea informatiilor,
utilizearea banilor etc. Pornind de la viziunea mai realista,
au fost formulate tinte sustenabile procentuale si, printr-un
proces de retroproiectie (pasi dinspre viitor spre prezent) s-
au identificat schimbarile social-politice, culturale,
tehnologice, structurale sau de alta natura care sunt necesare
pentru atingerea respectivelor tinte. Au fost subliniate
punctele cheie ale schimbarii, actorii importanti si
interactiunile esentiale intre diferiti factorii pentru realizarea
schimbarii sustenabile.

Concluzii:
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Bakcasting scenarios este o metodologie normativa care realizarea lor. Acest instrument poate fi de mare ajutor in
permite imaginarea si analiza unor scenarii de viitor procesele decizionale privind elaborarea de politici pentru
sustenabile si dezvoltarea unor cai, strategii i agende pentru sustenabilitate in organizatii (Vergragt & Quist, 2011).
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