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Programul sintetic al conferintei

Conferinta Nationala de Psihologia Muncii, Industriala si Organizationala

"Horia D. Pitariu" 26-28 Aprilie 2012, Timisoara

- Program sintetic -

MIERCURLI, 25 Aprilie

Workshop pre-Conferinta

17.30-20.30 Andreea Butucescu
(sala 334)
JOI, 26 Aprilie
9:00-10:00 Tnscrieri
10.00-11.00 Deschidere (Aula Magna a UVT)
11.00-11.30 Coffee break
11.30-13.00 State of the art — Petre Curseu (Aula Magna a UVT)
13.00-15.00 Pauza de pranz
State of the art — Zoltan Bogathy (Aula Workshop
15.00-16.00
Magna a UVT) Workshop Dragos
16.00-16.30 Coffee break Laurentiu lliescu &
Secti lucrsri 1 (sala 301) Maricutoiu Andrei lon
16.30-18.00 eciiune fucrart ~ 1sa1a (sala 028) (sala 334)
Sectiune lucrari 2 (sala 303)
18.00-19.00 Lansare carte Ticu Constantin (sala 334)
Tncepand cu ora Cocktail
19.30 (locatie: Restaurantul Flora)
VINERI, 27 Aprilie
. . Sectiune lucrari 4 (sala 301)
9:00-11:00 Sectiune lucrari 3 (sala 334) . .
Sectiune lucrari 5 (sala 303)
11.00-11.30 Coffee break
11.30-13.00 Keynote: Wilmar Schaufeli (Amfiteatrul Mare al UVT)
13.00-15.00 Pauza de pranz
15.00-16.00 Keynote: Mihaela Andronic (Aula Magna a UVT)
16.00-16.30 Coffee break
Workshop Ticu Constantin
State of the art: Smaranda Boros
16.30-18.00 (sala 334)
(Aula Magna a UVT)
16.30-19.30
SAMBATA, 28 Aprilie
Symposium Sectiune lucrari 6 Wokshop Workshop
9:00-10:30 o
(sala A33) (sala 334) loana Panc Lavinia Tanculescu
Sala 301 Sala 303
10.30-11.00 Coffee break
(8:00-11:00) (8:00-11:00)
Ceremonia de decernare a premiului Horia Pitariu
11.00-13.00

incheierea conferintei (sala A33)
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Programul detaliat al sectiunilor de lucrari

Conferinta Nationala de Psihologia Muncii, Industriala si Organizationala
"Horia D. Pitariu" 26-28 Aprilie 2012, Timisoara

- Programul detaliat al sectiunilor de lucrari -

Sectiunea 1. Joi, 26 Aprilie, 16.30-18.00

Moderator Coralia Sulea

Coralia Sulea, Paul

16.30- Sarbescu, Vlad Pandur, | Comportamentele pozitive extra-rol din organizatii. Implicatii ale
16.45 Gabriel Fischmann, resurselor organizationale si personale.
Delia Virga
16.45- . Rolul trasaturilor de personalitate in rezistenta la schimbare a
Adina lacob L
17.00 angajatilor
. . Cum descriu oamenii experienta schimbarii locului de munca din
17.00- Dan Florin Stanescu mediul ublic in czl r'ivat? O analiza interpretativ
17.15 Roxana Mateiana public P ' P
fenomenologica
17.15- Lucia Ratiu, Adriana Coaching-ul ca practica de dezvoltare organizationala in perceptia
17.30 Baban consultantilor organizationali
17.30- . Strategii de interventie in reducerea stresului ocupational la
Maria lonescu .
17.45 manageri
17.45- Corina Zaharia, Radu Consideratii privind asigurarea protectiei psihologice in situatii de
18.00 Andriciuc urgenta
Sectiunea 2. Joi, 26 Aprilie, 16.30-18.00
Moderator Corina llin
16.30- Costel Chites, Simona
L Conceptul de performanta din prisma psihologiei sanatatii
16.45 Trifu P P ’ P P g ’
16.45- | Catalina Tudose, Roxana | Societatea Romana Alzheimer — 20 de ani de succese in cultura
17.00 Dinu, Maria Moglan organizationala si motivarea voluntarilor
17.00- . . Reprezentari sociale asupra reusitei in carierd - studiu de caz
Georgiana Corcaci . .
17.15 asupra profesiei de medic
17.15- . intreprinderea industriald — locul comun al conlucrdrii active
loana Daniela Oros ) C e
17.30 pentru psihologi si ingineri
Sabina-Irina Gavriloaiei,
Adina-Denisa Gherghe,
17.30- Irina Vasilica, Razvan- | Cum este perceput si evaluat psihologul practician in societatea
17.45 Constantin Vatamanu, | romaneasca?
Roxana-Georgiana
Pentiuc, Victorita Lungu
17.45- Alin Gavreliuc, Dana Culturi organizationale si identitati personale in mediul
18.00 Gavreliuc educational romanesc
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Programul detaliat al sectiunilor de lucrari

Sectiunea 3. Vineri, 27 Aprilie 9.00-11.00

Moderator Eugen lordanescu

9.00- . . Studiu privind relatia dintre stres ocupational, satisfactie n
Elena Raluca Ciobota . . -
9.15 munca si angajament organizational
9.15- Alina Marla Flestea, Preocupat de sine = Absorbit de munca? Implicatii ale
9.30 Corallzj Sulea, Paul dimensiunilor narcisismului pentru implicarea in munca
Sarbescu
9.30- Eugen lordanescu, Suntem sensibili la pretul corect? O analizd experimentald a
9.45 Gabriela Marcu deciziei de cumpdrare in marile retele de retail romanesti
9.45- | Teodora Daniela Gavrila | Factori  de influentda asupra procesului decizional al
10.00 consumatorilor
10.00- | Liliana Cismariu, Corina . A . .
. \ Intentii antreprenoriale Tn contextul crizei economice
10.15 Ilin, Zoltan Bogathy
Marian Popa, Daniela
10.15- lonescu, Teodora O analiza a studiilor de psihologie a sanatatii ocupationala din
10.30 Manta, Roxana Nasoi, | Romania, in perioada 2005-2011
lulia Loredana Stancu
Alexandra Gheorghiu,
Smaranda Bogdan,
10.30- Laura Monica Cosa, A
10.45 Alexandra Gagiu, Risc perceput si presiunea pasagerilor in cazul soferilor tineri
Georgeta Masiu, Larisa
Andreea Todos, Ticu
Constantin
10.45- Dimensiunea onestitate-umilinta si influenta ei asupra
11.00 Daniela losipov performantei umane
Sectiunea 4. Vineri, 27 Aprilie 9.00-11.00 (Sectiune ”Assessment”)
Moderator Daniela Vercellino
Andreea Tutu, Zoltan . . .
9.00- . Evaluarea competentelor angajatilor romani: rezultatele unui
9.15 Bogathy, AIex.andra studiu pilot
Gheorghiu
9.15- Andrei lon, Dragos Dimensiunile centrelor de evaluare versus efectele exercitiilor,
9.30 lliescu sau doar erori ale evaluatorilor?
Masurarea fenomenului de bullying pe populatie romaneasca;
9.30- o proprietadtile psihometrice ale instrumentelor: Chestionarul
9.45 Chirila Teodora Actelor Negative (NAQ-R) si Scala Abuzului Psihologic de la Locul
de Munca (EAPA-T)
Daniela Vercellino,
9.45- Cristian Mihai, Irina Efectul amorsei in rezultatele la testele de inteligenta
10.00 Gioaba, Dragos lliescu
10.00- | Andrei Rusu, Silvia Rusu, | Adaptarea Scalei de Autoeficacitate in cautarea unui loc de
10.15 Florin Alin Sava munca pe populatie roméaneasca
10.15- | Florin Zamfirache, Lupu | Chestionar de evaluare a performantelor angajatilor - rezultate
10.30 Mihaela, Mirela Badea | preliminare
10.30- | Florin Zamfirache, Evaluarea, cunoasterea si selectia resursei umane prin utilizarea
10.45 | Catalina Forcos testului nonverbal de inteligenta
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Programul detaliat al sectiunilor de lucrari

Sectiunea 5. Vineri, 27 Aprilie 9.00-11.00

Moderator Irina Macsinga

Irina Macsinga, Coralia

9.00- R Rolul empowermentului psihologic si al factorilor de
Sulea, Paul Sarbescu, ) N e o
9.15 L personalitate in predictia rezultatelor la locul de munca
Gabriel Fischmann
9.15- L . Relatia dintre compatibilitatea persoana-mediu Si
Cristina Chirazof N .
9.30 comportamentele de tip civic sau contraproductive
9.30- Influenta justitiei organizationale asupra angajamentului in
9'45 Rucsandra Hossu munca, intentiei de turn-over si comportamentului civic
) organizational
9.45 Rolul potrivirii persoana-organizatie pentru intentia de a parasi
16 00 Andra Florina Toader compania : potrivirea perceputd, potrivirea actuald si efecte de
) mediere
10.00- Oana-Caziana Influentele personalitatii si satisfactiei Tn munca asupra
10.15 Smeureanu comportamentelor contraproductive
Claudia Lenuta Rus, . N eiu a VIR . .
10.15- . . ! Rolul mediator al Tnvatarii in echipa in relatia dintre capital
10.30 Adriana Bdban, Saul sihologic pozitiv si eficacitatea echipelor de munca
) Neves de Jesus P glcp 2 P
- Studiu explorativ privind relatia dintre workaholism, trasaturile
10.30- lorga Elena Madalina, P . p . ! . A
 ews de personalitate si satisfacerea nevoilor de baza in cazul self-
10.45 Dan Florin Stanescu .
employed vs. angajati
10.45- . A . - .
11.00 Ramona Claudia Pasca | Factorii implicati in starea de bine si distres la someri
Sectiunea 6. Sambata, 28 aprilie 9.00-10.30
Moderator Dorina Coldea
9.00- Dorina Coldea, Cristina o A “ . -
- Motivatie si satisfactie Tn munca in mediul militar
9.15 lonica
9.15- . . . Studiu comparativ asupra satisfactiei la locul de munca si
Georgia - Karina Mindu . p - P A ! o s . :
9.30 autoevaluarii angajatilor cu norma intreaga si timp partial
Loredana Furdui,
9.30 Simona Ladar, Victoria Relatia dintre justitia organizationala, suportul organizational
9'45 Roxana Radoi, Camelia perceput si comportamentul civic organizational. Rolul
) Retean, Mihaela Sava, moderator al autoeficientei.
Adrian Simion
9.45- | Dragos lliescu, Coralia Gradul de agregare al intereselor vocationale ca predictor al
10.00 | Sulea comportamentelor contraproductive in organizatii
Andra Renata Crisan,
Alina Damian, Oana
10.00- - . - - P .
Detesan, Otilia Matei, Meta-analiza: Relatia dintre bullying si cerintele postului
10.15 vy .
loana Mihaila, Semida
Ticana
10.15- . Cerintele postului intr-un centru de servicii: de la prezenteism la
Delia Pop . . .
10.30 epuizare profesionala
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Keynote Speakers

Keynote Speakers

Invitatii speciali ai conferintei noastre sunt prof. univ. dr. Wilmar Schaufeli, de la Universitatea
Utrecht din Olanda, cu activitate de cercetare si predare in domeniul Psihologiei Sdndtdtii
Ocupationale si, din sfera practicienilor, psiholog Mihaela Andronic, ce detine functia de Senior
Global Director - Talent Development la Alcatel-Lucent.

Wilmar Schaufeli este profesor de psihologia muncii si organizationala la
Universitatea Utrecht, Olanda si Senior Consultant pentru Schouten &
Nelissen. In ultimele doud decenii a publicat peste trei sute cincizeci de
articole stiintifice si carti. Cele mai multe pot fi descarcate de pe site-
ul personal www.wilmarshaufeli.nl .

Wilmar Schaufeli este expert in studiul fenomenelor dezadaptative din sfera ocupationala,
precum epuizarea profesionald sau dependenta de muncd. In prezent, interesele sale de
cercetare graviteaza, mai degraba, spre aspectele pozitive: implicarea in munca, entuziasmul
sau starea de bine a angajatilor.

Profesorul Schaufeliva sustine o prezentare in plen, urmata de intrebari si raspunsuri.
Tematica pusa in discutie de profesorul Schaufeli este de mare actualitate atat in Romania,
cat si la nivel international, accentul fiind pus pe starea de bine a angajatilor si sanatatea in
mediul ocupational.

Tema abordata in cadrul conferintei este: Implicarea in munca: Concept cheie al Psihologiei
Sanatatii Ocupationale?

In pofida numelui pe care il poartd, Psihologia Sdndtdtii Ocupationale s-a axat, in mod
traditional, pe probleme de sdndtate si absenta unei stdri de bine a angajatilor. PGnd de
curdnd, stresul de la locul de muncad si epuizarea profesionald (engl. burnout) au constituit
preocupdrile principale ale Psihologiei Sdndtdtii Ocupationale. Desi cunostintele acumulate
referitoare la aceste stdri negative sunt impresionante, aceastd abordare este discutabild
datorita focalizdrii exclusive pe aspectele negative. Cu aproximativ un deceniu in urmd,
conceptul de implicare in muncd (engl. work engagement) a rezultat ca reversul pozitiv al
epuizdrii profesionale. Aceastd prezentare se va concentra pe cercetdrile legate de implicarea
in muncd, inclusiv modalitatile de mdsurare a constructului, posibilele cauze, corelatii si
consecinte ale sale. Rezultatele acestor cercetdri pot fi integrate intr-un model - Modelul
Cerintelor - Resurselor Postului (engl. Job Demands - Resources Model - JD-R Model) - care
specifica legdtura dintre caracteristicile postului (e.g. cerintele postului, resursele postului),
resursele personale, starea de bine a angajatilor (e.g. implicare, epuizare) si consecintele in
sfera muncii si a sdndtdtii. In continuare, atentia se va indrepta asupra strategiilor care pot fi
utilizate pentru imbundtdtirea implicdrii in muncd a angajatilor, atdt la nivel individual, cdt si
la nivel organizational. In concluzie, conceptul de implicare in muncd joacd un rol important
in reducerea decalajului dintre Managementul Resurselor Umane si Psihologia Sanatatii
Ocupationale si, prin aceasta, la dezvoltarea unei Psihologii a Sdndtdtii Ocupationale cu
adevdrat pozitive.
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Keynote Speakers

Mihaela Andronic este psiholog, absolventa a Facultatii de Sociologie si
Psihologie din Universitatea de Vest, Timisoara si are peste 15 ani de
experienta in domeniul dezvoltarii organizationale si de conducere,
consultanta si managementul resurselor umane.

Si-a inceput cariera in Timisoara, Romania, lucrand apoi in Franta si
Belgia. in Romania a proiectat si livrat interventii de formare si dezvoltare, precum si servicii
de evaluare si coaching pentru companii multinationale, IMM-uri si ONG-uri. A dobandit
experientd operationalad in domeniul resurselor umane, lucrand initial ca director de resurse
umane pentru Alcatel-Romania si, ulterior, pentru partea de Sud-Est a Europei.

in prezent dezvoltd, la nivel global, strategii, politici si practici in calitate de director al
departamentului de Talent Development din cadrul Alcatel-Lucent. Este certificata intr-o
varietate de instrumente de evaluare si dezvoltare. A dobandit, de asemenea, o vasta
pregdtire in Analizd Tranzactionald in Romania, Ungaria si Marea Britanie. Incepand cu anul
2007 tine prelegeri anuale in cadrul programului international MBA al IAE Aix-en-Provence
(Franta).

Tema abordata in cadrul conferintei este: Coachingul in organizatii - ca instrument de
dezvoltare personala.
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State of the art

State of the art

Incepénd cu editia XI-a a Conferintei Nationale de Psihologie Industriald si Organizationald, am initiat
un trend nou in cadrul conferintelor de psihologie din Romdnia, trend care este inspirat dintr-o
practicd mai degrabd comund pentru conferintele de prestigiu internationale.

Interventiile de tip “State of the art” reprezintd evidentierea unor tematici cheie care au cunoscut o
dezvoltare deosebitd si care au suscitat un interes crescut in ultimii ani Tn domeniul psihologiei
organizationale.

Organizate pe 3 tipuri de interventii, prezentdrile State of the art din aceastd editie vor fi sustinute de
cercetdtori romdni recunoscuti, national sau international, ca personalitdti care au un cuvdnt de spus
’n domeniile lor de interes. Cele 3 sectiuni vor fi organizate dupd cum urmeaza:

Established professional — Zoltan Bogathy

Zoltan Bogathy este prof. univ. dr. Colaborator al Departamentului de
Psihologie din cadrul Facultatii de Sociologie si Psihologie a Universitatii de
Vest din Timisoara. A detinut functia de sef al Catedrei de Psihologie, director
al Centrului de Studii si Cercetari Psihologice din Timisoara si redactor sef al
Revistei de Psihologie Aplicata in perioada 1994-2008. Prof. dr. Zoltan
Bogathy valorifica in activitatea de educare a generatiilor de psihologi
experienta practica a celor 25 de ani de conducere a Laboratorului de Psihologie din
Combinatul Siderurgic Resita - singurul laborator uzinal de psihologie care functioneaza fara
intrerupere din 1968 pana in prezent - la a carui constructie si consolidare a contribuit.
Aceasta experienta este certificata si de calitatea de Expert recunoscut de EAWOP (European
Association on Work and Organizational Psychology), facand parte din echipa care a
monitorizat modul in care se preda Psihologia muncii si organizationald in universitatile
europene. Detine competente recunoscute in domeniul managementului proiectelor, fiind
directorul a doud granturi universitare finantate de Banca Mondiala si CNFIS/CNCSIS si a fost
Expert Evaluator CNCSIS si Expert Evaluator LEONARDO. Conduce o firma de consultanta in
domeniul managementului resurselor umane.

A publicat peste 70 de studii si articole in reviste de specialitate sau in volume colective.
Dintre lucrdrile publicate amintim: Indreptarul psihologului industrial (1975), Negocierea in
organizatii (1999), Psihologie Organizationald (2002), Introducere in psihologia
muncii (2002), Conflictele in organizatii (2002).

Preocupari: cultura organizationala, interculturalitate organizationala, competenta si
eficienta in organizatii, eficienta manageriala, comportament organizational in organizatiile
mixte.

Prelegerea in cadrul Conferintei va avea ca tema: Psihologia muncii in Romania: traditii,
iluzii si realitati.
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State of the art

Mid-career contribution — Petru Lucian Curseu

Petru Lucian Curseu este profesor asociat in cadrul departamentului de Studii
Organizationale de la Universitatea Tilburg din Olanda. Preda cursuri de
Comportament Organizational si Complexitate Organizationala.

Interesele sale de cercetare vizeaza: dinamica grupurilor, cognitia sociald (in special studiul
stereotipurilor si al prejudecatilor intalnite Tn organizatii) precum si procesul decizional in
mediu organizational.

A publicat in jurnale prestigioase precum: Journal of Information Technology, Organization
Studies, European Journal of Social Psychology, Group Dynamics, Journal of Managerial
Psychology, Management Decision, Journal of Organizational Change Management,
International Journal of Psychology, Learning and Individual Differences si alte jurnale. De
asemenea, are cateva articole in curs de publicare in jurnale importante din domeniul
psihologiei sociale si organizationale, cum ar fi: British Journal of Social Psychology si
European Journal of Work and Organizational Psychology.

Dintre lucrarile publicate amintim: Leaders' emotional expressiveness and their behavioural
and relational authenticity: Effects on followers (in press, coautor- 2012), Team creativity in
web site design: An empirical test of a systemic model(2010); Composing effective teams
through team-dating (coautor-2010); How do virtual teams process information? A literature
review and implications for management (coautor-2008); Prejudice toward immigrant
workers among Dutch employees (coautor-2007); The effects of groups' variety and disparity
on groups' cognitive complexity (coautor- 2007); Emergent states in virtual teams. A complex
adaptive systems perspective (2006).

Preocupari: dinamica grupurilor, cognitia sociala, procesul decizional.

Prelegerea in cadrul Conferintei va avea ca tema: Sinergia cognitiva a grupurilor.
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State of the art

Early career contribution — Smaranda Boros

Smaranda Boros si-a obtinut doctoratul in psihologie (cum laudae) in 2007 la
Universitatea Babes-Bolyai. A absolvit Masteratul de Psihologia Resurselor
Umane si Marketing (2004) si este licentiata in Psihologie (2003) si Sociologie
(2004) a aceleiasi universitati.

Ulterior studiilor universitare s-a specializat in consiliere si coaching individual si de grup in
cadrul Professional Development Institute BV, Olanda (2009), The Tavistock Institute for
Human Relations, Marea Britanie (2008) si a Asociatiei Romane de Terapii Cognitiv-
Comportamentale in colaborare cu Albert Ellis Institute (2005).

Interesele ei de cercetare vizeaza dinamica de grup (cu focus special asupra conflictului n
grup, inteligenta emotionald a grupurilor, creativitatii si performantei Tn grup), diversitatea
grupurilor, stereotipuri de gen in management, identificare organizationald si socialda. Pe
aceste teme a publicat in reviste ca : British Journal of Management ; British Journal of Social
Psychology ; International Journal of Conflict Management ; Social Psychology ; Journal of
Managerial Psychology ; International Journal of Psychology; Group Dynamics; Cognitie,
Creier, Comportament ; Psihologia Resurselor Umane si Revista de Psihologie Sociala.

Prelegerea in cadrul Conferintei va avea ca tema: Dinamica afectiva a grupurilor
organizationale.
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Workshop

workshop-uri

W1-1: Task-Analysis-Tools (TAToo) — Etapele unui design complet si riguros de analiza a
muncii si a postului

Formator(i):
Andreea BUTUCESCU, MA

Universitatea Ovidius, Constanta, Centru de Consiliere Educationald si Profesionald, 2x1 HCMS
Durata: 4 h

Rezumat:

The Task-Analysis-Tools (Anna Koch si Karl Westhoff, 2012) este un ghid practic de analiza a
muncii si a postului care se bazeaza pe o serie de proceduri si metode testate empiric in
scopul obtinerii unei descrieri cat mai complete a sarcinilor postului analizat.

TAToo este un instrument usor de implementat chiar si de nespecialisti, fiecare etapa fiind
structurata in mod riguros. Un avantaj major al TAToo este ca a fost proiectat tinand cont
atat de exigentele stiintifice, cat si de realitatile practicii.

n cadrul workshop-ului ne propunem:

- expunerea principiilor teoretice si metodologice ale metodei TAToo;

- clarificarea aspectelor care tin de principalele decizii necesare in derularea unui astfel
de program;

- dezbaterea aspectelor privind calitatile psihometrice ale TAToo, precum si a
rezultatelor comparative ale acestuia cu alte instrumente: Position Analysis
Questionnaire (PAQ) si Experience-based intuitive approach (EBIA);

- realizarea, impreuna cu participantii, a profilului unui anumit post cu ajutorul TAToo,
adaptat la expertiza, numarul participantilor si timpului alocat workshop-ului de fata.

Tn urma participdrii la acest workshop participantii vor:

- avea o viziune mai clara asupra procesului de analizd a muncii;

- cunoaste etapele necesare unui astfel de proces, asa cum sunt ele propuse de Anna
Koch si Karl Westhoff (2012);

- cunoaste avantajele/dezavantajele principalelor scenarii metodologice de culegere a
datelor (interviul structurat, chestionarul sau workshop-ul);

- dobandi competente de analiza, condensare si convertire a informatiilor obtinute
intr-un profil al cerintelor;

- avea abilitatea de a lua decizii documentate privind: continutul si gradul de detaliere
al profilului unui post, persoanele implicate, orientarea temporara (present-oriented
and future-oriented approaches) si alte aspecte esentiale in derularea unui astfel de
program.

Workshop-ul se adreseaza in primul rand studentilor, practicienilor debutanti din domeniul
resurselor umane si practicienilor cu experienta in alte arii decat analiza muncii si a
posturilor, care vor sa acumuleze experienta in acest domeniu important.
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Workshop

W1-2: Integrarea datelor obtinute din evaluarea psihologica

Formator(i):
Dragos ILIESCU, PhD %, Andrei ION, MSc 2
1 Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

2 Universitatea Bucuresti
Durata: 3 h

Rezumat:

Acest workshop se concentreaza pe diversele abordari privind integrarea datelor provenite
din surse si metode multiple, in programele complexe de evaluare a personalului. Variile
metode calitative si cantitative de evaluare psihologica utilizate in evaluare, in selectia si
dezvoltarea personalului, ar trebui sa genereze scoruri valide pentru competentele tintite.
ins3 foarte deseori evaludrile psihologice singulare utilizate nu tintesc direct competente,
sau nu tintesc aceleasi competente. Acest workshop o sa prezinte participantilor un
framework de competente detaliat, care poate fi aplicat pas cu pas, in care sa fie integrate
evaludrile calitative si cantitative. Sunt discutate si cele mai des intalnite erori de evaluare
care apar la astfel de eforturi de integrare. Sunt de asemenea discutate diferentele intre
abordarile integrative statistice si abordarile integrative bazate pe judecata profesionald a
evaluatorilor, acestea fiind intotdeauna raportate la scopul general al procesului de
evaluare.

Printre punctele care vor fi atinse enumeram:

- sistemele de competente in selectia de personal;

- instrumente utilizate pentru evaluarea competentelor;

- notarile in metodele calitative de evaluare;

- erori comune (heuristics) in notarile oferite de evaluatori;

- integrarea datelor calitative si cantitative in evaluarea de personal;

- notarea globald in evaluare (integrarea simuldrilor, aptitudinilor cognitive si
personalitatii).

Tn urma participarii la acest workshop participantii vor:

- cunoaste cel putin un sistem de competente utilizabil in practica de resurse umane;

- cunoaste diferenta dintre sistemele de trasaturi si cele de competente;

- cunoaste instrumente, modalitati si abordari pentru masurarea competentelor;

- cunoaste abordarile corecte de notare in metodele calitative de evaluare a
competentelor;

- cunoaste si identifica erorile comune Tn notarile oferite de evaluatori;

- dobandi competentele pentru a integra date provenind din metode cantitative
(precum masurarea abilitatilor cognitive sau a trasaturilor de personalitate), calitative
(precum interviul comportamental sau situational, simularile si alte observatii
controlate).
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Workshop

W1-3: Centrul de evaluare (assessment center) - bune practici in design si implementare
Formator(i):

Lect. univ. drd. loana PANC,

Universitatea Titu Maiorescu, Coordonator Centrul de Consiliere in Carierd UTM

Durata: 4 ore

Rezumat:

Utilizat la scara larga in selectia, diagnosticul si dezvoltarea resurselor umane, centrul de
evaluare suscita interes atat in randul practicienilor, cat si in mediul academic. Validitatea sa
difera (de la r=.25 la r=.78, Gaugler si colaboratorii, 1987; Arthur si colaboratorii, 2003) n
functie de designul centrului - alegerea dimensiunilor, stabilirea exercitiilor - si
implementarea acestuia - metode de observatie, trainingul evaluatorilor etc.

Integrand cercetarile empirice de ultima ora cu privire la validitatea centrului de evaluare la
nivel international, precum si practicile din organizatii europene si americane, workshop-ul
urmareste prezentarea unor bune practici in designul si implementarea centrului de
evaluare in procesele de selectie si dezvoltare a resurselor umane, dar si in directia
investigarii potentialului de dezvoltare.

Participantii vor fi invitati sa participe activ la parcurgerea etapelor in proiectarea unui
centru de evaluare pentru investigarea potentialului antreprenorial. Vor fi stabilite si definite
dimensiunile evaluate, vor fi elaborate exercitii si vom stabili matricea dimensiuni x exercitii.

Vom urmari o inregistrare video a unui grup de candidati intr-un centru de evaluare,
participantii avand ocazia sa practice observarea, finregistrarea si clasificarea
comportamentelor pe dimensiuni. La final, vom integra rezultatele observatiilor si vom
contura un raport de feedback.

Datorita caracterului practic si pragmatic al temei si al metodelor de lucru workshop-ul se
adreseaza practicienilor din domeniul resurselor umane si al dezvoltarii carierei, precum si
tuturor specialistilor care utilizeaza instrumente nestandardizate de evaluare in activitatea
lor. Abordarea ”evidence-based” a temei poate insa suscita si interesul “teoreticienilor”
interesati de validitatea instrumentelor de evaluare, centrul de evaluare fiind o metoda care
a suscitat dezbateri efervescente pe aceasta tema.

Nota: In functie de expertiza auditorului, workshop-ul se poate focaliza pe dezbateri cu
privire la vailditatea instrumentului (”paradoxul validitatii” centrului de evaluare; validitatea
de construct: dimensiuni vs. exercitii si modelul mixt, Melchers, Wirz si Kleinmann, 2011) sau la
detalii privind implementarea metodei (trainingul evaluatorilor, metode de inregistrare a
observatiilor etc).
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Workshop

W1-4: Analiza climatului organizational — de la chestionarul de opinie la proceduri
standardizate de evaluare

Formator(i):
Prof. univ. dr. Ticu CONSTANTIN

Universitatea ,Alexandru loan Cuza”, lasi
Durata: 4 ore

Rezumat:

Analiza climatului organizational este considerata o forma de diagnoza organizationala prin
care se poate realiza analiza perceptiilor, opiniilor sau evaluarilor formulate de catre
angajati, cu referire la procesele si procedurile firmei/institutiei din care fac parte, in scopul
identificarii unor solutii de optimizare a activitatii si satisfactiei profesionale. Culegerea
datelor se poate realiza cu ajutorul unor proceduri deschise (bazate, in principal pe
"chestionare de opinie” construite ad-hoc) sau  prin intermediul unor proceduri
standardizate de analiza a climatului organizational (chestionare standardizate / check-list).

Principalele obiectivele ale workshop-ului sunt:

- familiarizarea participantilor cu conceptele si problematica analizei climatului
organizational,

- constientizarea erorilor si exersarea modului de formulare corectd a intrebarilor in
cadrul unui chestionar “de opinie”, vizand analiza climatului organizational;

- exemplificarea modului de utilizare a unor proceduri standardizate de evaluare a
climatului organizational si constientizarea valorii aplicative a unor astfel de
proceduri.

Deprinderile sau competente initiate in cadrul acestui workshop vor viza:

- analiza "problemei” organizationale in scopul definirii unor obiective specifice sau
sub-dimensiuni ale diagnozei organizationale;

- formularea corecta a intrebarilor unui chestionar care sa permita colectarea de
informatii cheie relevante din perspectiva solutiilor sau strategiilor viitoare;

- constientizarea avantajelor si limitelor chestionarelor cu intrebari deschise si a
procedurilor standardizate de evaluare a climatului organizational.
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Workshop

W1-5: Abordarea multinivel in cercetarea comportamentului organizational

Formator(i):
Lect. univ. dr. Laurentiu P. MARICUTOIU

Universitatea de Vest din Timisoara
Durata: 3 ore

Rezumat:

Structurile organizationale pot fi privite ca structuri sociale multinivelare (individ, grup,
departament samd). Pana nu demult, datele culese la nivele diferite nu puteau fi integrate
intr-un singur model unitar, ci erau agregate sau dezagregate pentru a putea fi analizate.
Modelarea multinivel (multilevel modeling) s-a dezvoltat in anii ‘90 ca alternativa de analiza
a datelor provenite din structuri sociale cu nivele multiple. in Psihologia Industriald si
Organizationald, analiza multinivel este folosita pentru a intelege dinamicile grupurilor de
lucru sau pentru a analiza datele provenite din design-uri longitudinale.

Workshopul isi propune atingerea urmatoarelor obiective:

- Intelegerea conceptului de sistem social multinivel;

- Intelegerea specificului modelarii sistemelor sociale multinivel;

- Intelegerea conceptelor specifice modelelor multinivel;

- familiarizarea cu software-ul dedicat analizei multinivel (HLM — Hierarchical Linear
Modeling).

Workshop-ul se adreseaza masteranzilor si doctoranzilor in Psihologie si cercetatorilor din
domeniul Psihologiei Industriale si Organizationale.

Tn urma acestui workshop, participantii vor putea sa:

- identifice corect design-urile multinivel;

- structureze bazele de date pentru utilizarea HLM;

- analizeze datele folosing Hierarchical Linear Modeling;
- interpreteze rezultatele analizelor multinivel;
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Workshop

W1-6: Utilizarea indicatorilor de eficienta a Capitalului Uman in diagnoza organizationala

Formator(i):
Lavinia TANCULESCU, MSc.

Manager Consultantd in solutii de Capital Uman
Durata: 3 ore

Rezumat:

Workshop-ul se va centra pe metodologia de analiza si benchmark a indicatorilor de
eficienta a Capitalului Uman elaborata de Institutul Saratoga.

Din punct de vedere operational, in cadrul workshop-ului, vom analiza dimensiunile
Capitalului Uman si indicatorii de eficienta utilizati in masurarea acestora si compararea cu
piata externad, prin intermediul studiilor de caz si exercitiilor practice.

Scopul workshop-ului este de a evidentia, prin exemple concrete, acele instrumente ce pot fi
utilizate de specialistii Tn Resurse Umane (si nu numai) pentru identificarea ariilor de
interventie organizationala si modul in care anumite tipuri de interventii returneaza anumite
tipuri de beneficii monetare organizatiei.

De asemenea, ne propunem sa subliniem importanta masurarii interne si a compararii cu
exemple de buna practica in asigurarea succesului oricarui demers organizational.

Printre punctele care vor fi atinse pe parcursul workshop-ului enumeram:

- ceinseamna, in termeni monetari, conceptul de Capital Uman;

- dimensiunile Capitalului Uman: impact financiar, productivitate, comportamente,
competente, structura de personal;

- categorii / exemple de indicatori care adreseaza fiecare dimensiune a Capitalului
Uman;

- exemple practice de masurare si comparare / benchmark a indicatorilor de eficienta a
capitalului uman / studii de caz care exemplifica modul de calcul, interpretare si
corelare a indicatorilor;

- integrarea concluziilor rezultate in urma masurarii si a analizei comparative a
eficientei Capitalului Uman in interventiile organizationale care au ca scop
eficientizarea sau cresterea productivitatii.
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Prezentari orale

Symposium. Sambata, 28 aprilie, 9:00-10:30.

Practicile cotidiene (ne)sustenabile la locul de munca — rolul factorilor structurali si
organizationali

Convenor:

Corina llin, Universitatea de Vest din Timisoara

Invitat:

Zoltan Bogathy, Universitatea de Vest din Timisoara

Discussant:

Ricardo Garcia Mira, University of A Corufia

Sympozionul prezinta si discuta pentru prima data in Romania abordarea si rezultatele preliminare ale
proiectul EU LOCAW 265155 — FP7 2010.

Proiectul "Low carbon at work” se desfasoara in sase tari europene (ltalia, Olanda, Romania, Spania,
Suedia si Marea Britanie) si incearcd sa inteleagd care sunt factorii individuali, structurali si
organizationali ce faciliteaza sau impiedica urmarea cdilor sustenabile in productie si consum, prin
explorarea practicilor manageriale si ale angajatilor Tn organizatii diverse.

n cadrul conferintei APIO vom prezenta rolul si contributia grupului de cercetare din Departamentul de
Psihologie al Universitatii de Vest din Timisoara in managementul pachetului de lucru 3 WP3 si

rezultatele din organizatia partenera, Aquatim.

Scopul acestui simpozion este de a prezenta si discuta teoriile si metodele inovative incluse in WP3 dar si
rezultatele preliminare ale studiului de caz din Timisoara.

Vom discuta, implicatiile acestora pentru cercetarile viitoare.
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Prezentari orale

SYM1-1: O revizuire teoretica a studiilor privind factorii macro-structurali care influenteaza
sustenabilitatea practicilor cotidiene de locul de munca

Daniela MOZA — am modificat sa fie numele pe o linie si apartenenta pe alta linie
Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Obiectivul principal al pachetului de lucru 3 din cadrul proiectului LOCAW a fost realizarea
unei analize comprehensive a macro-factorilor care influenteaza practicile (ne)sustenabile cotidiene de
la locul de munca. Ca prim pas pentru indeplinirea acestui obiectiv, am realizat o revizuire a literaturii de
specialitate. Scopul acesteia a fost de a schita un cadru teoretic care sa indice directiile in care era
necesar sa se indrepte noile studii empirice pe care urma sa le realizam.

Metode: in primul rand, am ciutat referinte teoretice pentru a argumenta nevoia de schimbare a
organizatiilor in privinta sustenabilitatii mediului si a responsabilitatii sociale a afacerii. In al doilea rand,
am realizat o trecere in revista a teoriilor importante din psihologia organizationala care ar putea fi
relevante pentru obiectivele studiului nostru. in al treilea rand, am revizuit studiile care au investigat
modul Tn care anumiti factori structurali si organizationali influenteaza sustenabilitatea practicilor de la
locul de munca.

Rezultate: Tabloul rezultat Tn urma acestei revizuiri teoretice are, in centrul sdu, cultura organizationala,
ca factor fundamental de influenta in ceea ce priveste sustenabilitatea practicilor de la locul de munca.
Alte categorii importante de factori, care au fost evidentiati de rezultatele unor studii anterioare sunt:
factori organizationali, precum viziunea, misiunea si valorile organizatiei, angajamentul organizational,
stilul de leadership si strategiile manageriale sau normele organizationale; factori socio-culturali, precum
presiunea grupului si factori politico-economici, precum reglementarile guvernamentale sau presiunile
pietei competitive. Alte accente importante in acest tablou sunt cele referitoare la potentialul factorilor
identificati de a actiona ca factori motivationali sau ca bariere ori drivere pentru realizarea unor practici
sustenabile la locul de munca.

Concluzii: Pe baza informatiilor obtinute in urma acestei revizuiri teoretice s-au construit criteriile de
referint3 si principalele teme de interviu care au stat la baza investigatiilor empirice ulterioare. in plus,
rezultatele analizelor calitative au fost apoi comparate cu cele ale revizuirii teoretice, pentru a desprinde
concluzii legate de dovezile noi aduse de studiul nostru si care sunt sau nu in acord cu cele obtinute Tn
urma cetcetarilor anterioare.

Conferinta Nationald de Psihologie Industriald si Organizationald — Editia a Xll-a



Prezentari orale

SYM1-2: Aspecte metodologice inovative — back-casting scenarios
Adina DUMITRU
Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Back-casting scenarios este o metodologie relativ nouda in domeniul sustenabilitatii si
schimbarii climatice, chiar daca a aparut in anii “70 a inceput sa fie utilizata doar recent in procesul de
luare a deciziilor si Tn elaborarea politicilor publice.

in studiile privind dezvoltarea sustenabild back-casting scenarios permit analiza diferitelor tipuri de
scenarii posibile pentru viitor, dezvoltarea de agende si strategii de atingere a acestora.

Metoda: Metoda are o puternica componentd normativa. Porneste de la obiective sau stadii din viitor,
dezirabile, si apoi analizeaza pasii si politicile necesare pentru atingerea acestora, in vederea desenarii
agendei ce poate fi implementatd, cerand cooperarea si comunicarea diferitilor actori implicati n
complexul mediu socio-economic si politic. De asemenea este un instrument cantitativ util pentru
studiile privind schimbarea climatica.

Rezultate: Aceasta lucrare prezinta rezultatele aplicarii back-casting scenarios in studiul de caz de la
Aquatim. Vom prezenta rezultatele obtinute la Aquatim utilizand metoda scenario-development, ce
combina input-urile stakehold-erilor si cercetatorilor in vederea generarii unei imagini dezirabile pentru
viitor.

Concluzii: Vom discuta pro si contra backcasting scenarios, si rolul ei in studierea practicilor
(ne)sustenabile de la nivelul organizatiei, implicatiile pentru viitoarele cercetari.
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Prezentari orale

SYM1-3: Drivere si bariere din cadrul practicilor cu emisii scazute de carbon de la locul de munca:
factori structurali si organizationali.

Alexandra DOCEA
Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Analiza globala a macro-factorilor ce influenteaza comportamentele si practicile de zi cu zi de
la locul de munca, in cadrul organizatiei Aquatim din Timisoara. Organizatia isi desfasoara activitatea
intr-un context politic, economic si social, care genereaza fie bariere, fie drivere pentru implementarea
practicilor organizationale durabile. Contextul extern actioneaza ca un set de limite asupra organizatiei,
generand oportunitati sau obstacole pentru schimbare.

Metode: Pentru a identifica factorii structurali si organizationali care influenteaza practicile sustenabile
de zi cu zi din cadrul Aquatim, am realizat o analiza a documentelor relevante, ce contin referiri la
reglementarile de mediu, conditii politice, economice si sociale, planuri strategice si practicile de zi cu zi
ale organizatiei. De asemenea, am realizat o analiza a 10 interviuri cu angajati situati la diferite niveluri
ierarhice de luare a deciziilor in cadrul organizatiei. Toate materialele au fost supuse analizei de continut
tematic (Braun & Clark, 2006; Ryan & Bernard Russel, 2003); acest tip de analiza a fost posibil pentru
toate documentele si a fost realizat folosind Pachetul de Analiza Software a Datelor Asistat pe Calculator
(Computer Assisted Data Analysis Software Package), ATLAS.ti.

Rezultate: Rezultatele obtinute pot fi grupate in trei categorii de factori macro-structurali, cu impact fie
de drivere, fie de bariere, asupra practicilor sustenabile de fiecare zi: factori individuali, factori
organizationali si factori externi.

Concluzii: Acesti macro-factori au fost analizati dupa cum se reflectd Tn documente si interviuri,
explicand modul in care oamenii inteleg si percep influenta macro-factorilor asupra comportamentele
lor de zi cu zi la locul de munca. Datele obtinute Tn acest pachet de lucru vor fi completate cu datele
obtinute in pachete viitoare ale proiectului LOCAW, cu privire la gestionarea si influenta sindicatelor cu
privire la practicile durabile organizationale, ajungand astfel la o analiza cuprinzatoare a conditiilor
structurale si organizationale ce influenteaza practicile sustenabile de la locul de muncé. in final se va
obtine o sinteza ce va cuprinde comparatii transnationale si solutii politice pentru a ajunge la o Europa
cu emisii reduse de carbon.
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Prezentari orale

SYM1-4: Proiectul LOCAW si teoria lui Bronfenbrenner

lldiko ERDEI

Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Organizarea rezultatelor si concluziilor pachetului de lucru 3 din cadrul proiectului LOCAW
intr-o forma integratoare.

Metode: Teoria lui Bronfenbrenner ofera o perspectiva ecologicd asupra dezvoltarii umane in mod
general si al comportamentului in mod special. Mediul este privit ca un sistem al structurilor ierarhice,
fiecare structura fiind integrata celeilalte. Structurile ierarhice prezentate in model sunt: microsistemul,
mezosistemul, exosistemul si macrosistemul. Microsistemul este mediul fizic si social apropiat al
individului si interactiunile interpersonale, activitatile din acest mediu. Mezosistemul cuprinde
interactiunile dintre mediile si structurile de dezvoltare in care individul este cuprins. Exosistemul se
refera la mediile sau structurile in care individul nu este prezent in mod activ, dar care au efecte asupra
mediului Tn care individul traieste, iar macrosistemul este contextul mai larg care influenteaza forma si
continutul sistemelor anterioare: sistemul social, politic, economic respectiv valorile si normele
culturale.

Rezultate: Pentru a surprinde factorii care influenteaza comportamentul la locul de munca, in proiectul
LOCAW sunt investigate toate aceste sisteme, precum si relatiile dintre acestea.

Concluzii: Vom evalua potentialul integrator al teoriei ecologice a lui U. Bronfenbrenner in sinteza
factorilor individuali, structurali si organizationali ce faciliteaza sau Tmpiedica urmarea cailor sustenabile
in productie si consum, prin explorarea practicilor manageriale si ale angajatilor in organizatii diverse.
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Prezentari orale

Sectiunea 1. Joi, 26 Aprilie, 16:30-18:00.

S1-1: Comportamentele pozitive extra-rol din organizatii. Implicatii ale resurselor organizationale si
personale

Coralia SULEA, Paul SARBESCU, Vlad PANDUR, Gabriel FISCHMANN, Delia VIRGA

Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Comportamentele civic-participative din organizatii au efecte pozitive pentru organizatie si
membrii acesteia, iar intelegerea potentialilor predictori personali si situationali este de interes actual
pentru cercetatori si specialistii din domeniul resurselor umane. Empowerment-ul psihologic in
organizatii a devenit Tn ultimii ani un subiect de interes in domeniul psihologiei organizationale, datorita
efectelor pozitive pe care acesta il are pentru indivizi si organizatiile din care fac parte (e.g., angajament
organizational, confort psihologic, performantad). Studiul de fata testeaza, folosind analiza de cale, rolul
de mediator al empowerment-ului pentru relatia dintre resurse organizationale (e.g., suportul perceput
din partea organizatiei, claritatea rolului si justitia organizationald) si comportamentele civic-
participative ale angajatilor.

Metode: Pentru un esantion de N=258 (52% femei), cu o medie de varsta m=38 au fost colectate date
prin urmatoarele instrumente: empowerment psihologic (Spreitzer, 1995), justitia organizationala
(Colquitt, 2001), claritatea rolului (Gregson si colaboratorii, 1994), suportul organizational perceput
(Eisenberger si Armeli, 2001) si comportamentul civic-participativ (Lee si Allen, 2002).

Rezultate: Pentru verificarea rolului de mediator al empowerment a fost utilizata analiza de cale. A fost
identificat un model in care empowerment mediaza partial relatiile dintre justetea organizationala,
suportul organizational perceput, claritatea rolului si comportamentul civic- participativ. Principalii
indicatori de potrivire ai modelului au valori optime: x*(3) = 4.78 (p > .05), GFl =.99, NFl = .99, RMSEA =
.05.

Discutii: Rezultatele acestui studiu au atat implicatii pentru dezvoltarea literaturii legate performanta
extra-rol, evidentiind rolul de mediator partial al empowerment-ului pentru relatia dintre resursele
organizationale si comportamentele pozitive extra-rol, cat si pentru practicieni, oferind recomandari
pentru dezvoltarea unor astfel de relatii benefice. Semnificatia perceputa a muncii, competenta, auto-
determinarea si impactul pe care angajatul 1l are la locul sdu de muncd (i.e., dimensiunile
empowerment-ului) sunt potentate de modul in care: organizatia isi trateaza corect angajatii, ofera un
cadru clar al rolului profesional si ofera suport angajatilor. Mai departe, aceste dimensiuni contribuie
semnificativ la implicarea angajatilor in comportamente benefice pentru colegii lor si/sau organizatie.

Conferinta Nationald de Psihologie Industriald si Organizationald — Editia a Xll-a




Prezentari orale

S1-2: Rolul trasaturilor de personalitate in rezistenta la schimbare a angajatilor
Adina IACOB
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Lucrarea de fata cerceteaza rolul pe care-l detin trasaturile de personalitate Tn procesul de gestionare a
schimbarii organizationale, mai precis, in rezistenta la schimbare a angajatilor unei companii din
domeniul tehnologiei informationale din Romania.

Obiective: Analiza scalelor chestionarului de personalitate HEXACO-PI-R si corelatiilor acestora cu
subscalele chestionarului RTC de Rezistenta la Schimbare.

Stabilirea corelatiei intre trasaturile de personalitate masurate de HEXACO-PI-R si rezistenta la
schimbare pe care o experimenteaza angajatii in mediul organizational.

Metode: Instrumentele utilizate au fost Inventarul de Personalitate HEXACO Revizuit, HEXACO-PI-R (Lee
si Ashton, 2007), versiunea de 100 de itemi, si Chestionarul de Rezistenta la Schimbare (Oreg, 2003),
aplicate unui lot format din 40 de angajati, cu varste cuprinse intre 20-41 de ani, distribuiti Tn mod egal,
in functie de gen.

Rezultate: Exista o diferenta semnificativa intre barbati si femei referitor la scala Emotivitate a
chestionarului HEXACO-PI-R. Nu exista o diferenta semnificativa intre barbati si femei in ceea ce priveste
scala Rezistenta la Schimbare a chestionarului RTC. Constiinciozitatea ridicata a angajatilor nu
influenteaza rezistenta acestora la schimbare. Varsta angajatilor nu influenteaza rezistenta acestora la
schimbare.

Discutii: Implicatiile pentru practica ale prezentei cercetari constau in constientizarea angajatilor cu
privire la modul in care isi gestioneaza emotiile, intrucat acestea le influenteaza rezistenta la schimbare.
De asemenea, este necesara constientizarea managerilor cu privire la faptul ca resursa umana ar trebui
sa fie prima variabild de luat in considerare atunci cand fsi propun sa implementeze un proces de
schimbare organizationald. Tn fine, existenta unui psiholog organizational poate constitui un factor de
stimulare si sustinere a unor schimbari pozitive Tn cadrul organizatiei. O viitoare cercetare ar putea
releva modul in care angajatii extraverti — cu o stima de sine sociald ridicatd, cu o indrazneala sociald
ridicata si cu o vitalitate ridicata — se adapteaza la schimbare. O alta directie de cercetare ar putea asocia
rezistenta la schimbare cu subscalele Spaima si Anxietate, ilustrand ipoteza ca angajatii cu un grad
ridicat de anxietate sunt mai rezistenti la schimbare.
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S$1-3: Cum descriu oamenii experienta schimbarii locului de munca din mediul public in cel privat? O
analiza interpretativ fenomenologica.

Dan Florin STANESCU, Roxana MATEIANA

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Obiective: Obiectivul acestui studiu calitativ este de a prezenta o analiza detaliat3, idiografica (Lamiell,
1998; Windelband, 1998) a experientei schimbarii locului de munca din mediul public Tn mediul privat,
respectiv de a intelege experienta traita si modul in care participantii dau sens acestei experiente.

Metode: Studiul a fost efectuat pe un lot format din 5 persoane cu varste cuprinse intre 24 si 46 de ani,
acestia reprezentand mai degraba o “perspectiva” decat o “populatie”. Cu fiecare dintre acestia au fost
efectuate interviuri semi-structurate, apoi transcripturile acestora au fost supuse analizei interpretativ
fenomenologice (Smith, Flowers si Larkin, 2010). Aceasta a implicat analiza linie cu linie a raspunsurilor
experientiale, ale semnificatiilor si intelesurilor fiecarui participant si notarea primelor impresii (Larkin,
Watts si Clifton, 2006), urmatda de identificarea temelor emergente in materialul experiential,
evidentierea divergentelor si convergentelor, pentru un singur caz si apoi pentru restul cazurilor
(Eatough si Smith, 2008).

Rezultate: Cinci teme au fost extrase din materialul experiential oferit de cei 5 participanti: specificitatea
locului de munca in mediul public, cauzele schimbarii locului de munca, specificitati ale locului de munca
din mediul privat, bariere de adaptare, respectiv schimbari in relatia viata profesionala — viata de familie.

Discutii: Pe baza continutului verbatim obtinut s-a putut creiona un ,portret” al mediului profesional
(public) ca produs al unui anumit mediu cultural, economic, social si chiar politic, in special prezentat in
antiteza cu mediul privat. Predilectia catre ,colectivul familie”, dezorganizarea institutionala, haosul
birocratic, lipsa motivatiei si rutina sunt printre elementele care fac diferenta si care ,le lipsesc”
participantilor in noul loc de munca. Consideram ca o astfel de abordare (de tip calitativ) aduce un “new
insight” in ceea ce priveste schimbarea locului de munca din mediul public in cel privat, bazat pe
informatiile “la prima mana” oferite de participantii angajati direct in aceasta situatie (Smith, Flowers si
Larkin, 2009).
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S1-4: Coaching-ul ca practica de dezvoltare organizationala in perceptia consultantilor organizationali

Lucia RATIU, Adriana BABAN

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Obiective: Investigarea perceptiilor si atitudinilor consultantilor organizationali privind munca lor cu
persoane cu functie de conducere si conturarea locului si rolului pe care coaching-ul il are Tn practica de
consultanta organizationala.

Metode: Grupul de participanti a cuprins 15 practicieni in domeniul resurselor umane cu minim 5 ani
experienta in munca de consultanta si dezvoltare organizationald. Distributia in functie de gen a fost
aproximativ egald: masculin, N=7, iar feminin, N=8; varsta a variat intre 26 si 52 ani (M=37.60 si
AS=6.95). Pregatirea de baza este in domeniul psihologiei in cazul a 60% dintre participanti, dar intregul
grup are si studii postuniversitare in domeniul socio-uman. Esantionarea participantilor s-a realizat prin
metoda “bulgarelui de zapada”, in categoria de interes pentru tema cercetarii. Datele au fost colectate
prin interviu semistructurat, iar materialul verbal rezultat prin transcrierea acestora a fost prelucrat cu
analiza tematica si softul Atas.ti.

Rezultate: Temele identificate Tn continutul interviurilor sintetizeaza practici de interventie
organizationala, aplicate cu precadere persoanelor cu functie de conducere, cu toate aspectele sale, de
la caracteristici ale clientului, ale consultantului, pana la proces si rezultate. Integrarea lor a permis
conturarea unui model local al coaching-ului care furnizeaza un cadru explicativ pentru reflectia asupra
schimbarilor cu care se confrunta organizatia si asupra provocarilor noilor metode de interventie. Acest
cadru explicativ subliniaza importanta experientei anterioare in delimitarea expectantelor, a rolului
practicianului in relatie, importanta legaturii cu organizatia si a impactului interventiei la nivelul
organizatiei. Printre practicile de interventie organizationald, coaching-ul a aparut ca un instrument
pentru o Tnvatare continud, reflectie asupra invatarii si pentru construirea de noi sensuri si solutii la
problemele organizationale.

Discutii: In organizatiile romanesti, coaching-ul pentru persoane cu functie de conducere a p&truns c
practicd, mai ales sub influenta companiilor multinationale. in ciuda acestor influente si a tendintelor de
extindere a coaching-ului, datele din studiul de fata indica faptul ca interventia de coaching nu are un loc
bine definit intre practicile in scop de dezvoltare la nivelul conducerii in organizatiile romanesti. Dar, pe
o piatd dinamica, se remarca faptul ca utilizarea unor metode specifice coaching-ului cu toate
caracteristicile sale — relatie, client, rezultate — este prezenta.
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S1-5: Strategii de interventie in reducerea stresului ocupational la manageri
Maria IONESCU
Asociatia de Psihologie Aplicatd Timisoara (ASPAT)

Aceastd lucrare este o continuare a unei cercetari facute in anul 2005, in cadrul unei evaluari a
performantelor profesionale la manageri, ceruta de angajator. Obiectul de activitate: operatiuni
bancare.

Am hotarat sa continui cercetarea de data aceasta indreptandu-mi atentia spre strategii de interventie
in reducerea stresului ocupational la manageri. Acest fenomen a creat grave probleme in viata
oamenilor implicati in functii de decizie atat la nivel individual cat si la nivel organizational. Scopul
lucrarii a fost acela de a identifica factorii stresori care au dus la aparitia unor probleme de sanatate
(modificare de HTA, DZ) ca boala profesionald in randul managerilor tineri (cu varste cuprinse intre 24-
49 ani) de a interveni cu anumite strategii de reducere a suprasolicitarii profesionale, de a pastra un
echilibru Tntre viata profesionald si personald in randul managerilor. Dintre acestia 80% sunt casatoriti,
65% au copii cu varste cuprinse Tntre: 2 ani - 16 ani.

Obiective: Obiectivul general a fost cresterea fiabilitatii managerului la locul de munca (calitatea
serviciilor oferite clientilor, productivitatea, omogenitatea echipei) prin introducerea unui program
flexibil la locul de munca, pentru cresterea eficientei activitatii simultan cu cresterea echilibrului intre
lucru si viata de familie.

Metode: Investigatii medicale de MM si evaluari psihologice cof.HG.355/2007.

Rezultate: Din total de 308 manageri evaluati din punct de vedere medical si psihologic la cele trei firme,
166 manageri au fost identificati cu cresteri de HTA, reiese din raporturile medicale periodice ianuarie-
iunie 2011. Dintre acestia, 58 manageri au acceptat recomandarile facute de medicii de MM, continuand
investigatiile de specialistii cardiologi si luand tratament de specialitate. 108 manageri cu varsta cuprinsa
intre 24-35 ani sunt rezistenti la indicatiile medicilor de specialitate, nu continud investigatiile, nu
urmeaza tratamentul medicamentos.

Recomanddri si mdsuri: activitati de suport/consiliere psihologica; discutii cu mentorii; stimularea
performantelor profesionale; introducerea unui program flexibil de lucru; efectuarea periodica a
examenului medical si psihologic.

Discutii: Am implementat un sistem de evaluare a performantelor profesionale pentru managerii de
productie, asigurarea calitatii, HR.

Conferinta Nationald de Psihologie Industriald si Organizationald — Editia a Xll-a



Prezentari orale

S1-6: Consideratii privind asigurarea protectiei psihologice in situatii de urgenta

Corina ZAHARIA, Radu ANDRICIUC

Institutul de Studii pentru Ordine Publicd al M.A.I., Bucuresti

Cu toate ca ne-am astepta ca oamenii sa se comporte complet diferit Tn situatii de dezastru diferite,
studiile stiintifice au descoperit un numar ridicat de similitudini comportamentale.

Pentru ca, atunci cand nimic nu mai este normal, regulile de fiecare zi, rutiniere, nu se mai aplica asa
cum am fost obisnuiti. De exemplu, din punct de vedere fiziologic, in conditii normale, creierul are
nevoie de 8-10 secunde pentru a prelucra o informatie complexa primita.

Cu cat creste stresul, cu atat timpul de reactie se lungeste mai mult. Astfel cad, in mod paradoxal, in
situatii de dezastru, cu cat creste nevoia de a decide mai repede, cu atat capacitatea de raspuns a
creierului scade.

Specialistii cred ca acest lucru se datoreaza faptului ca, la nivel mintal, exista un set de informatii care
sunt accesate imediat si pot da o solutie. Pentru ceilalti, creierul trebuie sa caute o solutie, ceea ce face
sa reactioneze mai lent sau deloc (in cazul in care nu au gasit o solutie).

Astfel, Tn medie, la cei 900 supravietuitori ai atacului terorist de la World Trade Center au trebuit sa
treaca 6 minute pana cand au reactionat intr-un fel sau altul. Dar au existat si cazuri in care reactia a
aparut si la % de ora dupa atac.

Daca la nivel global, regional sau national, s-au luat masuri de acordare a primului ajutor psihologic
persoanelor afectate de un dezastru, indiferent daca acestea sunt din randul populatiei sau echipelor de
cautare —salvare, la noi in tara nu avem institutionalizat un astfel de sistem.

Autorii prezentarii considera ca recomandarile, in domeniu, ale Biroului de Coordonare a Ajutorului
Umanitar care functioneaza pe langa Organizatia Natiunilor Unite pot constitui un suport operational
pentru crearea unui standard si unei proceduri pentru gestionarea stresului cumulativ in situatii de
urgentd generate de dezastre. Necesitatea este stringenta deoarece existenta unei resurse umane
limitate ne obliga sa-i acordam protectie si din aceasta perspectiva.

Obiective: definirea cadrului pentru crearea unui standard profesional in domeniu; identificarea
reperelor profesionale necesare realizarii unei proceduri in directia studiata.

Metode: sondaje de opinie in diferite categorii de populatie si structuri ale MAI; analize statistice privind
dinamica evolutiei fenomenului in tara noastra in ultimul deceniu.

Rezultate: reducerea persoanelor cu traume psihice definitive din randul populatiei si echipelor de
cautare-salvare.

Discutii: determinarea metodologiei optime pentru realizarea obiectivelor propuse; determinarea
competentelor necesare crearii standardului profesional in domeniu.
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Sectiunea 2. Joi, 26 Aprilie, 16:00-18:00.

$2-1: Conceptul de performanta din prisma psihologiei sanatatii

Costel CHITES, Simona TRIFU

Universitatea ,Dimitrie Cantemir”, Colegiul National de Informaticd ,Tudor Vianu”, Bucuresti,
Universitatea Bucuresti

Obiective: Necesitatea sistematizarii ideilor din lucrarea de fata s-a nascut in urma workshopului
desfasurat Tn maniera interactiva cu un grup de psihologi din domeniul clinic, cat si educational, sustinut
pe tema antrenamentului elevilor si adolescentilor de performantad (elemente predictive, structuri si
structurdri de personalitate).

Materialul de fata reprezinta o sinteza competenta cu referire directa in aria Psihologiei Sanatatii in
domeniul scolar , de vdrf”, explicitandu-se avantajele, cat si riscurile la care sunt supusi tinerii cu targete
academice nalte.

Studiul si propune punctarea argumentelor pro si contra in ceea ce priveste antrenamentul si drumul
de performanta, pe urmatoarele dimensiuni: analiza climatului familial; interactiunea motivationala in
conexiunea intergenerationald; posibile elemente trigger in activarea dinamicii competitionale; raportul
motivatie/dorinta/implicare ergicd; analiza nivelelor constient versus inconstient; interactiunea potential
biologic — potential temperamental - potential motivational in triada ereditate — mediu — educatie.

Metode: Punctul de pornire |-a constituit analiza calitativa a zece cazuri de copii, adolescenti si tineri
antrenati de performanta in diferite domenii stiintifice, reliefandu-se avantajele si limitele, precum si
riscul structurarii dizarmonice sau a unor posibile decompensari in registrul psihopatologic.

Rezultate: A fost creionat conceptul de Performantd cu trimitere directd la Creativitate si la teoria
piagetiana. Conceperea modelului preconditionare — activare — sansa. Posibile portrete psihologice;
ipoteza identificarii cu parintele; ipoteza imaginii in oglinda. Definirea psihologica a conceptului laic de
,dopaj intelectual”. Studiul fenomenului accelerarii proceselor de invatare. Abordarea notiunilor de
standard; target; limite. Explicitarea diferentelor: invatare empirica/invatare formativad; abordarea
nivelelor intuitiv/simbolic/rational.

Discutii: Rezultatele pot contribui la emiterea unor supozitii In ceea ce priveste cresterea gradului de
adaptare a copiilor si adolescentilor la un corect si judicios training de performanta, fara riscul unei
structurdri dizarmonice de personalitate si fara pierderea contactului cu realitatea.
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$2-2: Societatea Romana Alzheimer — 20 de ani de succese in cultura organizationala si motivarea
voluntarilor

Catalina TUDOSE, Roxana DINU, Maria MOGLAN

Societatea Romdna Alzheimer (SRA)

Societatea Romana Alzheimer (SRA) este lider in sprijinul persoanelor cu dementa si familiilor acestora
in Romania. in cei 20 de ani de existentd, SRA a oferit informatii si sprijin pentru persoanele suferinde de
dementa, precum si pentru ingrijitorii acestora, a desfasurat ample programe de educatie, a initiat
programe de instruire a profesionistilor care lucreaza in domeniul psihogeriatriei, a dezvoltat toata seria
de servicii de Tngrijire comunitara si a organizat ample campanii pentru o mai buna intelegere a
dementei. Toate acestea s-au realizat cu ajutorul voluntarilor.

Obiective: In perioada: iulie - octombrie 2011, SRA a realizat o cercetare la sfarsitul celor doud campanii
de testare gratuitd a memoriei, cercetare care a avut urmatoarele obiective:

(1) investigarea motivatiei voluntarilor, (2) identificarea nevoilor voluntarilor.

Scopul cercetarii a fost acela de a identifica nevoile si motivatiile persoanelor care au ales sa dedice
timpul lor activitatii de voluntariat, in absenta oricaror beneficii materiale.

Metode: A fost folosit un studiu calitativ care a fost realizat cu ajutorul unor interviuri in profunzime
realizate pe 38 de voluntari care lucreaza in cadrul programelor SRA pentru a determina motivatiile care
i-au determinat sa se ofere ca voluntari, precum si de a explora daca exista diferente semnificative in
motivarea acestora pe bazad de varsta, sex si pregatire profesionala. Studiul a cercetat mai departe si
satisfacerea nevoilor acestor voluntari privind alegerea lor.

Rezultate: Acest studiu a demonstrat faptul ca motivatiile legate de activitatea de voluntariat sunt
complexe si de multe ori specifice pentru rolul adoptat de catre voluntari. Gradul de satisfactie crescut s-
a datorat modalitatii de a intra Tn contact cu oamenii in medii naturale (pe strada, in farmacii), de
interactiunile pozitive cu pacientii. Un alt rezultat semnificativ al studiului a fost acela ca voluntarii au
nevoie ca timpul si disponibilitatea lor sa fie respectate.

Nu s-au constatat diferente clare Th motivatie pe baza de sex si varsta.
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S2-3: Reprezentari sociale asupra reusitei in cariera - studiu de caz asupra profesiei de medic

Georgiana CORCACI

Universitatea " Petre Andrei", lasi

Obiective:
1. Identificarea semnificatiei termenului de reusita in cariera in opinia medicilor.

2. ldentificarea semnificatiei termenului de reusita Tn cariera in opinia oamenilor obisnuiti, beneficiari ai
serviciilor medicale.

3. Identificarea semnelor distinctive ale reusitei profesionale (atat pentru medici cat si pentru
populatie).

4. |dentificarea motivatiilor care i-au determinat pe medici sa-si aleaga aceasta profesie.

5. Determinarea gradului influentei mediului organizational asupra reusitei in cariera.

6. Identificarea dificultatilor ce pot aparea in drumul spre reusita profesionala.

7. ldentificarea gradului in care in personalitatea medicilor se intdlnesc urmatorii factori: capacitate de
statut, sociabilitate, responsabilitate, autocontrol si eficienta intelectuala.

8. Identificarea modului in care imaginea medicilor este reflectata in presa, precum si opinia medicilor si
a beneficiarilor serviciilor medicale referitoare la modul in care mass-media prezinta sistemul de
sanatate romanesc.

Metode: In cadrul cercetérii realizate au fost folosite urmatoarele metode:
- documentarea teoretica;
- interviul semi-structurat;

- testul psihologic de personalitate CPI (scalele din C.P.l. considerate ca fiind relevante pentru cercetarea
de fata, fiind in numar de 5 - CS (capacitate de statut), SY (sociabilitate), RE (responsabilitatea), SC
(autocontrol) si IE (eficienta intelectuala) ).

Rezultate: Vom realiza o analiza comparativa intre modul in care medicii se privesc pe ei nsisi si modul
in care sunt priviti de ceilalti, punand accentul pe statutul profesional al acestora si pe nivelul reusitei in
cariera la care se situeaza.

Discutii: Indubitabil, reusita Tn cariera suporta din partea actorilor sociali o multitudine de definiri, ea
neputand fi limitata la o Tntelegere unanima. Fiecare dintre acestia traiesc si sunt formati intr-un anumit
spatiu geografic, cultural, intr-un context specific, apartin unui grup in care activeaza, raportandu-se la o
serie de legi, de forte coercitive si integrand in propria existentd elemente care decid si delimiteaza
apartenenta lor.
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$2-4: intreprinderea industriald — locul comun al conlucrérii active pentru psihologi si ingineri
loana Daniela OROS
SC FISE ELECTRICASERV SA, Cluj-Napoca

Prin lucrarea noastra incercam sa prezentam locul de munca al psihologilor si inginerilor industriali.
Trebuie sa tinem cont ca e “mai important ceea ce ne uneste, decat ceea ce ne desparte". Prin prisma
acestui lucru, consideram potrivita definitia organizatiilor data de Gary Johns (2007) , organizatiile sunt
inventii sociale destinate realizdrii unor scopuri comune prin efort de grup”. |deea de ,inventie sociala”
arata ca organizatiile au drept caracteristica comuna si esentiala ,posibilitatea coordonarii oamenilor”,
nu doar a lucrurilor.

Apartenenta la un grup determina anumite comportamente, atitudini, perceptii, precum si modelarea
trasaturilor caracteriale. Se indica necesitatea cunoasterii indeaproape a nevoilor angajatilor de-a
actiona drept catalizatori pentru schimbarile din organizatie, intrucat, ei cunosc cel mai bine realitatea
practica a organizatiei. In timp ce inginerii cunosc o realitate compusa din cifre apartindnd ,centrelor de
cost”, psihologii cunosc o realitate palpabila.

Pentru ca oamenii sa poatd avea eficienta in activitatea lor si a surmonta toate obstacolele aparute
datorita atat impresiei ca unii muncesc mai mult decat ceilalti facand , productie”, cat si impresiei ca
ceilalti ,,nu fac nimic” este nevoie de un anumit tip de comportament. Comportamentul cooperant este
rezultatul calitatilor personale sau colective ale salariatilor. Aceste calitati pot fi considerate un factor de
succes in momentul in care promoveazd increderea. in acest mod, increderea poate fi definitd prin
existenta convingerii ca actiunile unui partener de afaceri pot fi benefice pentru toti asociatii sau cel
putin n-au un efect negativ asupra activitatii celorlalte entitati organizatorice.
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$2-5: Cum este perceput si evaluat psihologul practician in societatea romanesca?

Sabina-Irina GAVRILOAIEI, Adina-Denisa GHERGHE, Irina VASILICA, Razvan-Constantin VATAMANU,
Roxana-Georgiana PENTIUC, Victorita LUNGU

Universitatea” Alexandru loan Cuza”, lasi

Obiective: Obiectivele principale ale cercetarii au fost (a) identificarea imaginii psihologului in societatea
romaneasca si (b) analiza modului in care psihologul practician este evaluat de catre actualii si potentialii
lui clienti.

Metode: Datele au fost colectate cu ajutorul metodei chestionarului de opinie, in format on-line
(Google. Docs). Respondentii au fost solicitati sa declare primele cuvinte care le vin Tn minte atunci cand
aud cuvantul” psiholog” si sa il evalueze in functie de mai multe variabile: disponibilitatea, eficacitatea,
utilitatea, competenta, atentia oferitd clientului etc. Pentru a facilita analiza corecta a datelor a fost
introdus un item de departajare intre respondentii care au apelat la serviciile unui psiholog si cei care nu
au avut aceasta oportunitate.

Rezultate: Analizele s-au realizat pe un lot particular, auto-selectat de 804 persoane, majoritatea acestor
persoane fiind de gen feminin (73%), din mediul urban (86%) si cu studii universitare sau post-
universitare (79%). Mentionam faptul ca 74% dintre aceste persoane au cunoscut un psiholog practician,
in timp ce doar 40% au apelat la serviciile acestuia.

De remarcat este faptul ca psihologii practicieni au fost evaluati pozitiv de catre clientii lor pe toate
dimensiunile utilizate Tn cercetare si numai de 17% dintre acestia declard ca nu ar mai apela la un
psiholog in urmatorul an calendaristic. Reprezentarea sociald a psihologului practician difera in functie
de tipul de respondent (implicat sau nu intr-o relatie profesionala cu un psiholog practician) si de
domeniul de specializare (clinicd, organizationala, educationala sau apararii).

Discutii: Datele obtinute permit analize variate a modului in care psihologii practicieni din diferitele
domenii de specializare, analize care ne pot ajuta sa intelegem mai bine modul in care este perceput
psihologul practician in societatea romaneasca actuala.
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$2-6: Culturi organizationale si identitati personale in mediul educational romanesc

Alin GAVRELIUC, Dana GAVRELIUC

Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Studiul nostru isi propune sa configureze profilele specifice ale cadrelor didactice in registrul
axiomelor sociale, dimensiunilor culturale si patternurilor relationale asociate autonomiei personale.
Principala dilema care ghideaza investigatia noastra si careia intentionam sa 1i raspundem este
urmatoarea: in ce masura apartenenta profesorilor la mediul pre-universitar sau universitar, care
presupune o socializare secundara diferita, este Tnsotita sau nu de catre profile identitare distincte in
cadrul convingerilor implicite si tiparelor relationale?

Totodata, lucrarea vizeaza examinarea inter-relatiilor dintre diferitele subscale ale modelului axiomelor
sociale si dimensiunilor culturale din modelul Hofstede cu cele din registrul autonomiei personale,
masurate prin intermediul stimei de sine, locului controlului si autodeterminarii.

Metode: Am organizat o ancheta de teren derulata in mediul educational din Timisoara, pe un esantion
alcatuit din 522 de subiecti (253 din mediul pre-universitar si 269 din mediul universitar). Probele
aplicate au fost: Social Axioms Survey (SAS 60 - Leung, Bond), Values Survey Module (VSM94 - Hofstede),
Self-determination Scale (SDS - Sheldon, Ryan, Rice), Self-esteem scale (SES - Rosenberg), Locus of
control Scale (LCS - Rotter).

Rezultate: Cand se inregistreaza diferente statistic semnificative intre loturile de subiecti din mediul pre-
universitar si cel universitar, acestea indica o progresiva dezangajare, deresponsabilizare si duplicitate,
pe masurd ce se avanseaza fnspre straturi sociale care presupun (cantitativ si calitativ)] mai multa
”scoald”, ceea ce este contrar tendintelor inregistrate in cercetari cu un design metodologic similar.
Astfel, profesorii din mediul universitar manifesta scoruri statistic semnificativ mai ridicate decit cei din
mediul pre-universitar pe dimensiunile cinism social, rasplata pentru angajare, religiozitate si distanta
fata de putere. O tendintd similard se identificd atunci cand unitatile de analiza sunt cohortele
generationale, "tinerii” aratandu-se a fi stratul social cel mai problematic

Discutii: Rezultatele noastre indica rolul de prim-plan al strategiilor relationale duplicitare (cinism social
ridicat, stima de sine si auto-determinare scazuta) in abordarea schimbarilor organizationale din mediul
educational in Romania contemporana, evidentiind prezenta unor forme de patologie sociald
generalizate, cu radacini trans-generationale.

Sunt discutate implicatiile pe care aceste rezultate le pot avea in intelegerea si recalibrarea politicilor
educationale din Romania contemporana, in cadrul procesului de reforma din sistem.
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Sectiunea 3. Vineri, 27 Aprilie, 9:00-11:00.

$3-1: Studiu privind relatia dintre stres ocupational, satisfactie in munca si angajament organizational
Elena Raluca CIOBOTA
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Obiective: Obiectivul principal al acestei cercetdri este investigarea relatiei dintre stres ocupational,
satisfactie in munca si angajament organizational.

Metode: Cercetarea are la baza un esantion de angajati din diferite medii organizationale. Lotul cuprinde
45 de angajati, cu urmatoarele caracteristici: 11 de gen masculin, 34 de gen feminin, cu studii medii,
universitare si post-universitare, cu experienta in organizatie intre 1 si 4 ani si cu varsta cuprinsa intre 21
si 47 de ani. Pentru a masura nivelul de stres din organizatii a fost utilizat Stress Diagnostic Survey (SDS,
Ivancevich si Matteson, 1980). Satisfactia in munca a fost determinata prin intermediul Chestionarului
de evaluare a satisfactiei in munca (Spector, 1994), iar angajamentul organizational a fost masurat cu
ajutorul Utrecht Work Engagement Scale (UWES, Schaufeli si Bakker, 2003).

Rezultate: Analizele preliminare sugereaza ca stresul ocupational constituie un predictor al satisfactiei in
munca si al angajamentului organizational. Un nivel scazut de stres ocupational va corela pozitiv cu
niveluri ridicate de satisfactie Tn munca si angajament organizational, acestea din urma avand rol de
variabile dependente.

Discutii: Rezultatele releva importanta sanatatii organizationale asupra satisfactiei in munca si asupra
angajamentului organizational. De aceea, programele de dezvoltare organizationala pot avea in vedere
demersul de investigare si de gestionare a nivelului de stres ocupational pentru a obtine satisfactie in
munca si angajament organizational.

Conferinta Nationald de Psihologie Industriald si Organizationald — Editia a Xll-a




Prezentari orale

S$3-2: Preocupat de sine = Absorbit de munca? Implicatii ale dimensiunilor narcisismului pentru
implicarea in munca

Alina Maria FLESTEA?, Coralia SULEA?, Paul SARBESCU 2
I Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca

2Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Dimensiunile adaptative ale narcisismului sunt relationate cu rezultate pozitive ca satisfactia
in relatiile interpersonale sau, sistematizarea si orientarea spre rezultat. in acelasi timp, persoanele cu
nivelul crescut de implicare in munca (engl. work engagement) sunt asociate cu astfel de caracteristici.
Conform modelului Job-Demands Resources stim ca resursele din organizatie (e.g., suportul de la locul
de munca) au un rol important pentru nivelul de implicare al angajatului iTn munca sa. Studiul de fata
testeaza printr-un model, folosind analiza de cale, relatiile dintre dimensiunile adaptative si
dezadaptative ale narcisismului si nivelul de implicare in munca, tinand cont de prezenta sau absenta
suportului din partea superiorilor.

Metode: Pentru un esantion de N=140 (68% femei) cu varste cuprinse intre 18 si 58 de ani (m=28) au
fost colectate date prin urmatoarele scale: Narcissism Personality Inventory (Raskin si Terry, 1988),
Utrecht Work Engagement Scale, (Schaufeli si colaboratorii , 2006), Supervisior support (Caplan, 1975).

Rezultate: Rezultatele obtinute arata ca modelul ce testeaza medierea partiald are cei mai buni indici de
potrivire (exemplu, x* (1) = .084. P > .05, GFl = 1.00, AGFI = .99, NFI = .99, RMSEA = .00), sustinand partial
ipotezele cercetirii. Tn mod specific, s-a observat prezenta unor legturi semnificative intre dimensiunea
adaptativa a narcisismului si implicarea in munca (legatura directa si mediata partial de suportul din
partea sefului) si o legatura mediata total de suportul din partea sefului intre dimensiunea
dezadaptativa si implicarea ih munca.

Discutii: Cercetarea de fata aduce in discutie o variabilda oarecum neglijata in cercetarile de psihologie
organizationala, si pusa mai degraba in relatie cu efecte nedorite. Distinctia intre partea benefica si cea
non-benefica a narcisismului rafineaza modalitatea de analizd a acestei caracteristici personale.
Rezultatele cercetarii contribuie atat la dezvoltarea literaturii de specialitate, oferind o abordarea
inovativd, cat si la perspectiva practicienilor, prezentand o abordare mai precisd a dimensiunilor
personale ale angajatilor.
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$3-3: Suntem sensibili la pretul corect ? O analiza experimentala a deciziei de cumparare in marile
retele de retail romanesti

Eugen IORDANESCU, Gabriela MARCU

Universitatea “Lucian Blaga”, Sibiu

Obiective: Studiul 1si propune sa stabileasca daca decizia de cumparare a unui set de produse este
influentatd de perceptia asupra corectitudinii pretului. in acest context, conceptul de corectitudine a
pretului presupune analiza raportului intre costurile si rezultatele unui schimb, asa cum arata Adams
(1965) sau Oliver si Swan (1989a, 1989b), respectiv analiza raportului intre pretul la care un produs a
fost achizitionat de catre retailer si pretul la care acesta vinde consumatorului final acel produs.
Perceptia politicii de preturi a unei firme ca fiind incorecte vizeaza atat pretul in sine, cat si
rationamentele care au stat la baza stabilirii sale, cum ar fi costul bunului vandut (Bolton, Warlop si Alba,
2003). Tn cazul in care pretul unui produs este perceput ca fiind incorect, este de asteptat c3 intentia de
cumpadrare a produsului sa scada semnificativ (Campbell, 1999).

Metode: Metoda principald folosita a fost experimentul in mediul natural (reteaua de magazine Real).
Folosind focus grupul, a fost definita o lista cu 9 produse alimentare de baza cel mai frecvent cumparate
din marile retele de magazine si un nivel maxim rezonabil pentru adaosul comercial (25%). Pentru
fiecare dintre cele noua conditii experimentale a fost prezentat participantilor un catalog cu produse
alimentare de baza. Pretul produselor a fost pretul cel mai mic al retailerului din ziua realizarii
experimentului. Pretul final de vanzare anuntat pentru cele 9 produse testate a fost acelasi, Tnsa pentru
un grup nu a fost anuntat adaosul comercial pentru 4 grupuri adaosul anuntat a fost 25%, 50%, 75%,
100%, exprimat procentual, iar pentru celelalte 4 grupuri adaosul a avut aceleasi 4 nivele, insa exprimate
sub forma unei sume de bani.

Rezultate, discutii: Datele experimentale indicd scaderea intentiei de cumparare in legdtura cu raportul
cost/pret, asa cum au arédtat si alte cercetdri similare. Tn mod neasteptat, raportul nu are variatie liniar3,
asa cum am presupus initial. Analiza cvasiexperimentala evidentiaza faptul ca genul, varsta si nivelul de
educatie al participantilor nu influenteaza semnificativ rezultatele. Subseturile de date ne permit sa
concluzionam ca pentru produsele cu valoare micd, exprimarea procentuald a adaosului comercial
activeaza in mai mare madsura reactia la adaosuri comerciale exagerate decat exprimarea in forma bruta.
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$3-4: Factori de influenta asupra procesului decizional al consumatorilor
Teodora Daniela GAVRILA
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Obiective: Studiul de fata verifica daca implicarea continutului reamintit are efecte asupra deciziei
consumatorilor. S-a intentionat replicarea cercetarii lui Schwartz si colaboratorii (1991) existand unele
modificari si completari care constau in gradul de implicare a calitatii vietii si satisfactiei la locul de
munca in procesul de decizie al consumatorului.

Metode: Cercetarea fost realizata pe 125 de participanti cu varstele cuprinse intre 19 si 51 de ani (M=23,
AS=6,23). Acestia au fost rugati sa completeze 4 chestionare care au constat in Quality of Life Scale si
Minnesota Satisfaction Chestionary, o fisa in care li s-a cerut sa ofere un numar de argumente impotriva
(negative) sau pentru (pozitive) a cumpara produse alimentare fabricate in Romania si o fisa de evaluare
a preferintelor dupa ce s-a determinat reamintirea informatiilor.

Rezultate: Tn urma analizei statistice reiese cd procesul decizional al consumatorilor este influentat de
informatia reamintita n cazuri specifice. Asadar participantii aleg produsele fabricate in Romania
(M=3.17, AS=1,54) in urma evocarii unui numar mare de argumente negative (M=6.00, AS=1.13) si
prefera produsele importate (M=2.60, AS=1.499) dupa ce au oferit un numar mic de argumente negative
(M=1.72, AS=1.395).

S-a demonstrat ca satisfactia la locul de munca are un rol important in ceea ce priveste predictia calitatii
vietii. Mai mult decat atat, cele doua dimensiuni au un efect asupra continutului amintit in ceea ce
priveste numarul mic de argumente pozitive (r=.40. P<.001) oferit de participanti. Nu exista date
statistice care sa confirme ipoteza ca Job Satisfaction si Quality of Life influenteaza deciziile
consumatorului.

Discutii: Rezultatele acestui studiu nu coincid in totalitate cu cercetarea de la care s-a pornit, o explicatie
posibila fiind diferentele dintre criteriile utilizate: asertivitate versus nonasertivitate, BMW versus
Mercedes, produse alimentare fabricate in Romania versus produse din import. Ambiguitatea criteriului
este de asemenea o carenta metodologica.

S-a demonstrat insa faptul ca materialul amintit influenteaza deciziile consumatorilor si ca exista o
relatie intre calitatea vietii, satisfactia la locul de munca si numarul de informatii amintite.
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$3-5: Intentii antreprenoriale in contextul crizei economice

Liliana CISMARIU, Corina ILIN, Zoltan BOGATHY

Universitatea de Vest din Timisoara

Obiectiv general: Oferirea unui model viabil de succes antreprenorial.

Obiective specifice: |dentificarea intentiei antreprenoriale in randul tinerilor in contextul crizei
economice. Identificarea principalelor trdsaturi de personalitate ale potentialilor antreprenori.
Identificarea perceptiei tinerilor asupra contextului economic din perspectiva valorilor.

Metode: Datele au fost culese prin aplicarea urmatoarelor chestionare la nivel de grup: Chestionarul
privind intentiile antreprenoriale (EIQ), versiunea 3.1.; Chestionarul de personalitate Big Five ce
cuprinde 240 de itemi grupati in 5 scale: extraversie, agreabilitate, nevrozism, constiinciozitate si
deschidere, fiecare cu cate 6 subscale; Lista valorilor Schwartz.

Rezultate: Se evidentiaza corelatiile pozitive intre varsta si activitatea antreprenoriald, respectiv
extraversiune si activitatea antreprenorialda; masteranzii politehnisti manifesta o atractie mai mare spre
activitatea antreprenoriala in timp ce masteranzii de la psihologie sunt mai atrasi de pozitia de angajat;
masteranzii politehnisti au un nivel mai ridicat al extraversiunii si al deschiderii, iar cei de la psihologie au
un nivel mai ridicat al neuroticismului; psihologii sunt mai ambitiosi iar politehnistii au o eficienta
personala si rigiditate morala mai mare.

Discutii: Antreprenoriatul este considerat unul dintre cei mai importanti factori care contribuie la
dezvoltarea si cresterea economica si aduce numeroase beneficii societatii. Antreprenoriatul se refera la
abilitatea unui individ de a transforma ideile in actiuni cu finalitate economica si sociala precisa.
Aspectele cognitive, factorii psihologici, valorile sau capitalul social influenteaza deciziile personale ale
oamenilor. Antreprenorii sunt persoanele sociabile, carora le place sa interactioneze cu cei din jurul lor,
deschise spre ambianta fizica sociala, cu un nivel de extraversiune ridicat.
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$3-6: O analiza a studiilor de psihologie a sanatatii ocupationala din Romania, in perioada 2005 - 2011

Marian POPA, Daniela IONESCU, Teodora MANTA, Roxana NASOI, lulia Loredana STANCU

Universitatea Bucuresti

Comunicarea prezinta rezultatele unui studiu retrospectiv efectuat asupra articolelor publicate in reviste
si a comunicarilor la conferinte de psihologie, in perioada 2005-2011, pe teme asociate domeniului
sanatatii ocupationale. Au fost identificate 49 de articole din patru reviste de specialitate (Revista de
Psihologie Organizationald, Bucuresti; Revista de psihologie - Academia Romana; Revista de Psihologie
Sociala, lasi; Revista de Psihologie Aplicatd - Timisoara) si 121 de comunicari din sase editii ale unor
conferinte de psihologie (Conferinta APIO 2009-2010-2011; Conferinta de Psihologie Aplicata 2007-
2009; Conferinta Nationala de Psihologie 2006).

Analiza s-a bazat pe clasificarea cercetarilor in functie de doua criterii: tipul de cercetare si tema
abordata. Fara a fi exhaustiva, analiza efectuata permite extragerea unor concluzii relevante pentru
orientarea de ansamblu a cercetarii stiintifice in domeniul sanatatii ocupationale din Romania.

Sub aspectul tipului de cercetare, a fost constatata o predominanta covarsitoare a cercetarilor de tip
explorator/descriptiv si o adresare foarte redusd a problematicii interventiei si schimbarii. Tn ceea ce
priveste temele abordate, acestea se concentreaza cu precadere asupra stresului ocupational, sanatatii
si starii de bine, leadershipului si comportamentului organizational pozitiv. Printre subiectele foarte
putin sau deloc abordate sunt: abuzul de substante, Tmbatranirea fortei de munca, recuperarea
capacitatii de munca, workaholismul, genul la locul de munca.

Rezultatele sunt analizate si discutate, inclusiv din perspectivda comparativa cu analize similare pe plan
international.
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S3-7: Risc perceput si presiunea pasagerilor in cazul soferilor tineri

Alexandra GHEORGHIU, Smaranda BOGDAN, Laura Monica COSA, Alexandra GAGIU, Georgeta MASIU,
Larisa Andreea TODOS, Ticu CONSTANTIN

Universitatea ,,Alexandru loan Cuza”, lasi

Obiective: Tinerii soferi ridica probleme atat pe plan international cat si national prin numarul de
evenimente rutiere in care sunt implicati acestia. in ultima perioada cercetérile se concentreazd din ce in
ce mai mult spre zona influentelor sociale si a presiunii prietenilor in asumarea comportamentelor
riscante la volan (Allen si Brown, 2008; Horvath, Lewis, si Watson, 2012). in cercetarea de fata autorii au
investigat perceptia riscului si a comportamentelor riscante la volan precum si perceptia influentei din
partea grupului de prieteni.

Metode: Ca si metoda de colectare a informatiilor a fost selectat focus grupul. Au fost realizate o serie
de focus grupuri pe soferi tineri si pe pasageri tineri (18-25 de ani) pentru a compara si completa
perspectivele celor doua grupuri implicate asupra riscului in trafic si a influentei pasagerilor.

Rezultate: Datele obtinute sugereaza faptul ca tinerii soferi si pasageri considera depasirea vitezei ca
fiind un comportament riscant. Studii anterioare (Havarneanu si Gheorghiu, 2010) au evidentiat insa ca
tinerii soferi romani nu percep viteza ca fiind riscantd. in afard de vitezd, cele mai frecvente
comportamente riscante enumerate de participanti sunt condusul sub influenta alcoolului sau a
drogurilor, nesemnalizarea manevrelor, depasirile nepermise sau nepurtarea centurii de siguranta.

Rezultatele mai indica faptul ca tinerii soferi constientizeaza faptul ca pasagerii pot fncerca sa fi
determine sa ncalce reguli de circulatie, dar cred ca pot refuza cu usurintd sa se supuna. Strategia
preferata de pasageri pare a fi ironizarea tanarului sofer pana se obtine complianta, iar mesajele verbale
primeaza atat ca putere de convingere cat si ca frecventa asupra celor non-verbale.

Discutii: Tntelegerea si cunoasterea comportamentului tinerilor soferi reprezintd primul pas necesar
pentru modificarea acestuia. Studierea impactului si a capacitatii grupului de prieteni de a influenta
comportamentul soferilor se dovedeste a fi din ce in ce mai importanta pe masura ce rezultatele indica
faptul ca prietenii joaca un rol semnificativ. Pot fi dezvoltate astfel programe de interventie care vizeaza
desensibilizarea tinerilor soferi la acest tip de influenta sau care sa 1i ajute sa fnvete sa o gestioneze sau
sa 0 minimizeze.
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$3-8: Dimensiunea onestitate-umilinta si influenta ei asupra performantei umane.
Daniela IOSIPOV

Universitatea “Alexandru loan Cuza”, lasi

De mai bine de 20 de ani, cercetarile in domeniul personalitatii si cel al performantei in munca, au fost
realizate pornindu-se de la "Modelul Big Five”al personalitatii, propus pentru prima data de Fiske (1949)
si concretizat intr-un instrument complet de catre Costa si McCrae (1991). Considerand ca acesta, prin
dimensiunile cuprinse, nu prezice suficient de bine performanta in munca din anumite domenii de
activitate, Kibeom Lee si Michael C. Ashton propun un nou model, de data aceasta cu sase factori: 1.
Onestitate — Umilinta, 2. Extraversie, 3. Constiinciozitate, 4. Deschidere, 5. Agreabilitate si 6.
Emotivitate. Primul factor este o dimensiune noua, propusa de autori, urmatorii trei sunt similari cu cei
ai modelului Big Five, iar ultimii doi reprezinta variante usor modificate ale factorilor Agreabilitate si,
respectiv, Nevrotism, ai modelului lui Costa si McCrae.

Dimensiunea propusa de Ashton si Lee, Onestitate — Umilinta, cuprinde patru scale:

Scala de sinceritate — masoara tendinta de a fi natural in relatiile interpersonale. Astfel, indivizii ce
inregistreaza un scor scazut se vor preface ca ii plac pe ceilalti si vor incerca sa-i flateze pentru a obtine
favoruri, in timp ce persoanele cu scor ridicat nu sunt dispuse sa 1i manipuleze pe ceilalti.

Scala de cinste — masoara tendinta de a evita frauda si coruptia. Persoanele ce obtin scoruri mici sunt
dispuse sa castige prin trisat sau furt, in timp ce scorurile mari sunt caracteristice persoanelor ce nu sunt
dispuse sa profite de altii sau de societate, in general.

Scala de evitare a lacomiei — evalueaza tendinta de a nu fi interesat de bogatie exagerata, bunuri de lux
si semne ale unui statut social Tnalt. Tn consecinta, scorurile mici indica persoane cirora le place s3 aib
si sa afiseze averea si privilegiile asociate, in timp ce scorurile mari sunt obtinute de catre persoane care
nu sunt motivate in mod special de aspectul financiar sau de statut social.

Scala de modestie — evalueaza tendinta de a fi modest si rezervat. Astfel, un scor scazut va fi obtinut de
catre o persona care considera ca este superioara si cd i se cuvin anumite privilegii, Tn timp ce un scor
ridicat va fi obtinut de cei care se vad ca fiind persoane obisnuite, ce nu pretind tratament special.

Datorita componentelor sale pozitive, ne asteptam ca dimensiunea Onestitate — Umilinta sa prezinte o
coleratia directa, semnificativa statistic, cu performanta ih munca din domeniul medical.
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Sectiunea 4. Vineri, 27 Aprilie, 9:00-11:00.

S4-1: Evaluarea competentelor angajatilor romani: rezultatele unui studiu pilot

Andreea TUTU?, Zoltan BOGATHY?, Alexandra GHEORGHIU?
IUniversitatea” Alexandru loan Cuza”, lasi

2Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Un prim obiectiv al acestui studiu a presupus definirea si evaluarea competentelor
profesionale ale unui grup de 365 de angajati romani (82.96% rata de participare). Cel de-al doilea
obiectiv asumat a vizat testarea liniaritatii relatiei dintre competentele profesionale si performanta la
locul de munca.

Metode: 49 de profiluri standard de competente au fost definite pentru a acoperi rolurile si functiile
profesionale detinute de angajatii inclusi in cercetare. Demersul de definire a competentelor
profesionale a presupus peste 40 de ore de interviuri (17 top si middle manageri; Competency Elicitation
Interview, Faix si colaboratorii, 1991). Dupa incheierea procesului de benchmarking, profilurile au fost
utilizate pentru evaluarea competentelor profesionale actuale. Scala lui Robertson (1996, 1997) a fost
utilizata pentru evaluarea performantei profesionale.

Rezultate: Rezultatele evaluarii de tip 270 de grade sustin ideea conform careia se poate vorbi de o
relatie intre competentele profesionale si performanta la locul de muncad (r=0.58), insa analizele
ulterioare au infirmat ipoteza “liniaritatii” acesteia (norul de puncte indicand faptul ca marea majoritate
a subiectilor evaluati ca avand un nivel ridicat de competente profesionale au un nivel raportat de
performanta scdzut). Surprinzatoare este si scaderea puterii de corelatie intre competente si
performanta in functie de persoana care evalueaza (r=.60 — manager, r=.56 — coleg si r=.46- auto-
evaluare).

Discutii: Rezultatele sustin ideea conform careia competentele profesionale sunt necesare dar nu si
suficiente pentru a garanta un nalt nivel de performanta in muncd. Mai mult, indicii de potrivire ai
competentelor actuale cu profilul standard de competente cerut pentru fiecare functie in parte nu par a
fi predictori viabili ai performantei, acest lucru generand o noua serie de intrebari privind tehnicile
actuale de recrutare si selectie (prin potrivirea cu un profil standard sau cu un set de cerinte si
competente obligatorii) atat de larg raspandite la noi in tara.

Conferinta Nationald de Psihologie Industriald si Organizationald — Editia a Xll-a




Prezentari orale

S4-2: Dimensiunile Centrelor de evaluare versus Efectele exercitiilor, sau doar erori ale evaluatorilor?

Andrei ION, Dragos ILIESCU

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Centrele de evaluare (engl. Assessment Center), una dintre multiplele proceduri de selectie, a suscitat,
deopotriva, interesul multor practicieni si cercetatori in ultimii zeci de ani. Centrele de evaluare
reprezinta o evaluare standardizata a comportamentului, bazata pe input-uri multiple, provenite de la
mai multi evaluatori instruiti si de la tehnici multiple de evaluare (International Task Force on
Assessment Center Guidelines, 2009, p. 244).

in pofida popularitatii in crestere a Centrelor de evaluare, validitatea de construct a acestei metode
continua sa fie pusa la indoial3, fiind perceputa ca un dezavantaj al acesteia (Bowler si Woehr, 2009).
Cea mai folosita abordare cu privire la construirea Centrelor de evaluare utilizeaza paradigma matricii
multi-trasatura multi-metoda (engl. multi-trait, multi-method matrix - MMTM), unde trasaturile sunt
considerate foarte relevante si exercitiile sunt privite numai ca o0 metoda de colectare a informatiilor
legate de dimensiuni. Tn aceastd paradigmd, trdsaturile/dimensiunile derivate din diverse forme de
analiza a muncii sunt considerate a fi in legatura cu performanta, in timp ce exercitiile sunt proiectate
pentru a putea oferi o estimare precisa a dimensiunilor tintite.

Scopul acestei lucrari este sa investigheze structura factoriala a unui Centru de evaluare. Esantionul a
cuprins un numar de 466 de participanti (273 de barbati si 193 de femei), cu varsta cuprinsa intre 22 si
50 de ani. Datele cu privire la performanta in muncd au fost colectate de la 305 de participanti. in
vederea analizarii structurii Centrului de evaluare s-a realizat o analiza factoriald exploratorie (metoda
de extractie: ML, cu o rotatie oblica). Rezultatele indica faptul ca scorurile individuale tind sa se grupeze
mai degraba in jurul exercitiilor, decat in jurul dimensiunilor/competentelor.
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S4-3: Masurarea fenomenului de bullying pe populatie romaneasca, proprietatile psihometrice ale
instrumentelor: Chestionarul Actelor Negative (NAQ-R) si Scala Abuzului Psihologic de la Locul de
Munca (EAPA-T)

Chirila TEODORA
Universitatea” Alexandru loan Cuza”, lasi

Problema: Desi in ultimii 15 ani fenomenul de bullying a fost recunoscut din ce in ce mai mult ca o
problema a societatii actuale, nu exista niciun instrument autohton care sa surprinda acest fenomen la
locul de munca.

Scopul studiului: Principalul obiectiv al studiului de fata este cel de a investiga, pe populatie romaneasca,
proprietatile psihometrice a doua chestionare, existente in literatura, menite sa masoare bullying-ul la
locul de munca: (1) Chestionarul Actelor Negative Revizuit (NAQ-R, Einarsen, Hoel si Notelaers, 2009) sl
(2) Scala Abuzului Psihologic de la Locul de Munca (Escartin, Rodriguez-Carballeira, Gomez-Benito, Zapf,
2010).

Metodele: Cele doud scale au fost supuse urmadtoarelor analize statistice: (1) Analiza factoriala
exploratorie; (2) Analiza factoriala confirmatorie; (3) Coeficientii Alpha Cronbach sl (3) Corelatii intre cele
doua probe.

Rezultate: Analizele factoriale au evidentiat patru factori principali pentru varianta romaneasca a scalei
EAPA-T (Escartin si colaboratorii, 2010) si trei factori principali pentru varianta romaneasca a scalei NAQ-
R (Einersen si colaboratorii, 2009). Coeficientii alpha cronbach au fost mai mari de .7 pentru fiecare
factor in parte, corelatia dintre cele doua probe evidentiaza o validate convergenta buna intre cele doua
probe.

Concluzii: Rezultatele prezentului studiu ne arata ca cele doua instrumente sunt capabile sa masoare
fenomenul de bullying la locul de munca fiind primele instrumente de evaluare a prezentei sau absentei
fenomenului in cadrul unei organizatii romanesti.
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S4-4: Efectul amorsei in rezultatele la testele de inteligenta

Daniela VERCELLINO, Cristian MIHAI, Irina GIOABA, Dragos ILIESCU

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Obiective: In ultimii ani se remarcd un interes crescut al masurarii inteligentei, rationale si emotionale,
ca predictor al performantei profesionale. Tn acest sens, lucrarea de fat3 si-a propus sa investigheze nu
doar relatia dintre inteligenta rationala si emotionald, ci si triada inteligenta si motivatie versus
performanta, ludndu-se in considerare studiile recente ale lui Duckworth et. al. (2011) care indica faptul
cd o parte a scorului obtinut la testele de inteligenta rationald poate fi explicata si de motivatia
subiectului de a se implica in sarcina, nu doar de aptitudinile cognitive ale subiectilor.

Metode: S-a recurs la evaluarea unui esantion format din 40 de studenti in anul | la psihologie, in doua
situatii experimentale diferite. In prima etap3, subiectilor li s-a cerut sd completeze GAMA si MCSEIT ca
parte a unei cercetari universitare. La interval de 3 saptamani, aceluiasi lot de subiecti li s-a cerut sa
completeze aceleasi teste, insa amorsa a constat intr-un discurs motivational. In a doua fazi acestia au
fost informati ca daca obtin rezultate de peste 115 puncte la teste vor primi anumite recompense
monetare si puncte in plus la nota finala la un curs.

Rezultate: Ne asteptam ca scorurile la cele doua aplicari consecutive sa difere semnificativ statistic,
explicatia constand in implicarea mai puternica in sarcina in a doua situatie, cand miza are valoare
ridicata pentru subiecti.
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S4-5: Adaptarea Scalei de Autoeficacitate in Cautarea unui loc de Munca pe populatie romaneasca

Numele cu majuscule! Andrei RUSU 2, Silvia Rusu 2, Florin Alin Sava 2
1 Universitatea , Alexandru loan Cuza”, lasi

2 Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Studiul vizeaza adaptarea unei scale de masurare a autoeficacitatii in cautarea unui loc de
munca pe un lot de studenti romani. Scala de Autoeficacitate in Cautarea unui Loc de Munca (Job Search
Self —Efficacy Scale — JSSE) cuprinde 10 itemi preluati de catre autori din diverse cercetari pe acest
subiect (Saks si Ashforth, 1999).

Metode: Lotul de participanti a cuprins studenti in an terminal si masteranzi, care au declarat ca se afla
in cautarea unui loc de munca. Pe langa explorarea structurii factoriale a scalei, a fost testata
consistenta interna, validitatea de construct si validitatea de criteriu.

Rezultate: Datele obtinute indica bune proprietati psihometrice pentru acest instrument, atat din
perspectiva consistentei interne, cat si a formelor de validitate explorate.

Discutii: Scala de Autoeficacitate in Cautarea unui Loc de Munca reprezinta un bun instrument pentru
cercetdrile care vizeaza persoanele cu statut de somer sau cele aflate in cautarea unui nou loc de
munca.
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S4-6: Chestionar de evaluare a performantelor angajatilor - rezultate preliminare

Florin ZAMFIRACHE?, Lupu MIHAELA?, Mirela BADEA?
IHoreca Expert, Constanta

2Universitatea Andrei Saguna, Constanta

Acest chestionar isi propune sa evalueze performantele angajatilor in munca. Cele 6 dimensiuni
investigate sunt: Interes profesional, decizii in rezolvarea de probleme specifice locului de munca,
Responsabilitate Tn findeplinirea sarcinilor trasate, Disciplina muncii, Integrarea in colectiv,
Comportamentul etic.

Etape:

1. Au fost generate pentru fiecare dimensiune profesionald, pe baza unui chestionar, exemple de
comportamente inferioare, medii si superioare. La aceasta actiune au participat un numar de 10 angajati
din diferite departamente.

2. Conform tehnicii de proiectare a SEAC, exemplele comportamentale au fost cuprinse intr-un
chestionar, fiind listate intr-o ordine aleatorie, si s-a cerut unui grup de 18 experti sa faca operatia de
retroversiune, adicd de redistributie a exemplelor. in final, au fost retinute acele exemple
comportamentale la care s-a obtinut o realocare in procent de peste 60%. De asemenea s-au retinut
acele dimensiuni profesionale la care au fost realocate peste 80% din exemplele comportamentale
generate in faza initiala.

3. Un lot de 10 experti au procedat la acordarea de note intre 1 si 9 fiecarei descrieri comportamentale.
Au fost eliminate in final acele exemple care realizau o abatere standard mai mare de 1,5.

4. Pentru fiecare dimensiune profesionala au fost alese trei exemple comportamentale care sa semnifice
un comportament superior, mediu si inferior.
Caracteristici psihometrice:

Prin metoda test-retest, am calculat coeficientul de corelatie Bravais-Pearson si am obtinut valoarea
0.724, corespunzatoare p<0.01 semnificativa.

Pentru evaluarea consistentei interne am obtinut coeficientul Alpha= 0.687 semnificativ.
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S4-7: Evaluarea, cunoasterea si selectia resursei umane prin utilizarea testului nonverbal de
inteligenta

Florin ZAMFIRACHE!?, Catalina FORCOS?
IHoreca Expert, Constanta

2Universitatea Ovidius, Constanta

Obiective: Stabilirea relatiei dintre nivelul ridicat de inteligenta si aprecierea profesionala a angajatilor.
Evidentierea relatiilor dintre inteligenta si motivatia performantei in profesie.

Metode: Matricele Progresive Raven — Forma Standard; Inventarul de motivatie a performantei — AMI;
Chestionar propriu de evaluare a performantelor angajatilor.

Rezultate: In urma rezultatelor obtinute se confirm3 ipoteza ci nivelul de inteligenta coreleazi pozitiv cu
cel al motivatiei pentru performanta profesionala. In urma rezultatelor obtinute se confirma ipoteza ca
persoanele cu un coeficient de inteligenta ridicat sunt apreciate pozitiv in cadrul organizatiei.

Discutii: Nivelul de inteligenta i ajutd pe angajatii organizatiei sa inteleaga si sa constientizeze ca
motivatia pe care acestia o manifesta pentru performantele obtinute in cadrul organizatiei trebuie sa fie
la baza activitatii lor pentru a putea obtine rezultate atat profesionale cat si financiare. Dinamismul
impus de complexitatea manageriala contemporana caracterizatd printr-un ritm alert imprimat
proceselor de schimbare organizationala face ca natura si definitia muncii in sine, ce contine ea si ce
inseamna o buna performanta in munca sa transforme in adaptarea la un cadru managerial instabil, intr-
o continud schimbare.

Astfel inteligenta este mai importanta ca orice alt factor in determinarea de performante remarcabile si
nu poate fi neglijata in contextul in care se proiecteaza un sistem de evaluarea a personalului unei
companii.

Conferinta Nationald de Psihologie Industriald si Organizationald — Editia a Xll-a



Prezentari orale

Sectiunea 5. Vineri, 27 Aprilie, 9:30-11:00.

S5-1: Rolul empowermentului psihologic si al factorilor de personalitate in predictia rezultatelor la
locul de munca

Irina MACSINGA, Coralia SULEA, Paul SARBESCU, Gabriel FISCHMANN

Universitatea de Vest din Timisoara

Obiectiv: Principalul obiectiv al studiului este de a analiza rolul factorilor de personalitate si valoarea
predictiva adaugata de empowerment in implicarea Tn munca, angajamentul organizational si
comportamentul civic organizational.

Metode: Pe un numar de N=258 participanti (52% femei) au fost aplicate cinci probe: Inventarul de
personalitate Decas (Sava, 2008), Scala de evaluare a empowermentului psihologic (Spreitzer, 1995),
Scala de evaluare a implicarii in munca (Schaufeli si Bakker, 2003), Scald de evaluare a angajamentului
organizational (Meyer si Allen, 1997) si Scala de masurare a comportamentului civic organizational (Lee
si Allen, 2002).

Rezultate: Pentru testarea obiectivului acestui studiu a fost utilizata regresia multiliniara de tip ierarhic.
Variabilele dependente au fost implicarea in munca, comportamentul civic organizational, angajamentul
afectiv, normativ si de continuitate. In primul pas, predictorii au fost varsta, genul si vechimea pe post.
n pasul al doilea s-au ad3ugat factorii de personalitate, iar empowerment a fost adaugat in ultimul pas.
Empowerment-ul a adus un potential explicativ semnificativ in cazul tuturor variabilelor dependente,
potential ce variaza de la 1.9% (pentru angajamentul de continuitate) la 14% (pentru implicarea in
munca).

Discutii: Plusul de cunoastere pe care studiul de fata il aduce consta in evidentierea efectului cumulat al
factorilor de personalitate si empowermentului asupra comportamentelor la locul de munca. Relatiile
evidentiate pot fi utile managerilor in intelegerea faptului ca variabilele intraindividuale (extraversiunea,
constiinciozitatea) impreuna cu atitudinea activa a angajatilor fatd de munca si cu sentimentul acestora
ca detin controlul asupra rolului lor (empowermentul psihologic) creaza conditiile cresterii implicarii in
munca, atasamentului si comportamentului civic organizational.
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S5-2: Relatia dintre compatibilitatea persoana-mediu si comportamentele de tip civic sau
contraproductive

Cristina CHIRAZOF
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Obiective: Investigarea relatiei dintre profilul vocational al unei persoane si profilul vocational al
ocupatiei sale, relatie exprimata prin conceptul de congruenta, respectiv incongruenta persoana-mediu
ocupational (profesie). Variabilele moderatoare care isi exercita influenta asupra relatiei dintre nivelul
compatibilitatii si manifestarea comportamentelor fie contraproductive la locul de munca, fie civice,
sunt satisfactia profesionala si atasamentul organizational.

Astfel, ipoteza principala este : Un nivel ridicat al compatibilitatii persoana-mediu ocupational va prezice
un nivel ridicat al comportamentului civic la locul de munca, pe cand un nivel scazut al compatibilitatii se
traduce printr-un nivel ridicat al comportamentului contraproductiv.

Metode: Esantionul a fost format din 100 de participanti, apartinand mai multor cdmpuri ocupationale.
Pentru a masura variabilele acestui studiu non-experimental s-au utilizat chestionare pentru masurarea
satisfactiei profesionale, a atasamentului organizational, comportamentului civic si comportamentului
contraproductiv la locul de munca, si Self Directed Search (John Holland) pentru aflarea profilelor
vocationale ale participantilor, toate acestea fiind administrate online. Prelucrarea datelor s-a realizat
folosind operatii statistice: corelatii si regresia moderata.

Rezultate: Se poate observa o influenta semnificativa a compatibilitatii dintre profilele vocationale ale
participantilor si cele ale profesiilor pe care acestia le detin, asupra manifestarii comportamentelor
contraproductive, respectiv civice. De asemenea, se observa o influentd semnificativa a variabilelor
moderatoare asupra acestei relatii.

Discutii: Rezultatele acestei cercetari contribuie la dezvoltarea unor sisteme de selectie bazate pe in
primul rand pe acest principiu al compatibilitatii dintre persoana si jobul pe care si-l aleg. Conceptul de
“Person Environment Fit” este din ce in ce mai discutat in domeniul psihologiei industrial-
organizationale tocmai datoritd faptului ca s-au observat influentele majore asupra satisfactiei
profesionale, intentiei de a pdrasi anumite organizatii si medii ocupationale, sau asupra performantei
profesionale.
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S5-3: Influenta justitiei organizationale asupra angajamentului in munc3, intentiei de turn-over si
comportamentului civic organizational

Rucsandra HOSSU
Centrul Judetean de Resurse si Asistentd Educationald, Arad

Obiective: Studiul de fata isi propune sa investigheze influenta perceptiei justitiei organizationale —
distributiva si procedurald — asupra angajamentului in muncd, intentiei de turn-over si
comportamentului civic organizational (CCO) la personalul din vanzari, forta de munca caracterizata de
specialisti ca fiind una dinamica dar lipsita de stabilitate si omogenitate.

Metode: Lotul de subiecti este format din 76 de agenti de vanzari din domeniul alimentar si nealimentar,
media de varsta fiind de 29,8 ani. Scalele aplicate au masurat perceptia justitiei organizationale,
angajamentul Tn munca, intentia de turn-over si comportamentul civic organizational.

Rezultate: Analiza statistica corelationala si regresia multipld ierarhica au aratat ca exista o relatie
pozitiva intre justitia distributiva si procedurala si angajamentul in munca; perceptia justitiei distributive
si procedurale se asociaza negativ cu intentia de turn-over; perceptia justitiei distributive coreleaza
pozitiv cu comportamentul civic organizational; justitia distributiva prezice Tn mai mare masura intentia
de turn-over si, contrar ipotezei noastre si CCO, decat justitia procedurala; justitia procedurala exercita o
influenta mai puternica asupra nivelului de angajament decat justitia distributiva.

Discutii: Cele doua tipuri de justitie organizationala, distributiva si procedurala prezic atitudini diferite
fata de slujb3. Tn meseriile cu personal deficitar, precum cele din vanzéri, justitia distributiva are un efect
mai mare asupra intentiei de a parasi organizatia decat justitia procedurala. Chiar si atunci cand trebuie
sa initieze comportamente extra-rol, agentii de vanzari se raporteaza mai mult la alocarea
recompenselor, decat la tratamentul primit de catre superiori. Aceasta din urma dimensiune devine insa
prioritara atunci cand ne referim la sentimentul de apartenenta la o organizatie.

Rezultatele obtinute pot constitui un pas in intelegerea fluctuatiei mare de personal a agentilor de
vanzari, cat si a initierii unor comportamente care se extind dincolo de rolurile formale descrise in fisa
postului.
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S5-4: Rolul potrivirii persoana-organizatie pentru intentia de a parasi compania: potrivirea perceputa,
potrivirea actuala si efecte de mediere

Andra Florina TOADER
Universitatea Bucuresti

Obiective: Scopul studiului prezent este de a surprinde relatiile existente intre potrivirea persoana-
organizatie, definita ca si congruenta valorica intre valorile individului si valorile organizatiei (Chatman,
1989, 1991) si intentia angajatului de a pardsi compania, atat ca influenta directd a compatibilitatii cat si
ca efect mediat de variabile atitudinale precum satisfactia in munca si practicile de socializare
organizationala. Studiul are la baza Teoria socializarii (Schein, Van Maanen, 1979, Jones, 1986) conform
careia indivizii Tsi adapteaza valorile personale potrivit mediului organizational, dar si cadrul Atractie-
Selectie-Plecare (Schneider, 1986) care afirma ca individul ramane sau pleaca din organizatie in functie
de valorile sale originare.

Metode: Modelul cercetarii este cross-sectional, intrasubiecti. Cercetarea a cuprins un numar de 67 de
persoane, din diferite organizatii, selectate prin esantionare de convenientda pe baza de voluntariat
(61.2% femei, 38.8% barbati). Masurarea potrivirii s-a realizat direct - potrivirea perceputa (2 itemi,
Cable si De Rue, 2002, a=.892) si indirect - compatibilitatea obiectivd persoana-organizatie
(Organizational Culture Profile - varianta prescurtata OCP 28, a=.945, Sarros et al, 2003), calculata ca
diferenta de scoruri intre valorile personale si cele organizationale.

Rezultate: Au fost descoperite corelatii pozitive intre potrivirea directa si satisfactie (r=.717, p<0.001) si
intre potrivirea indirecta si satisfactie (r=.322, p<0.008), corelatii negative cu intentia de a parasi
compania: r=.605, p<0.001 pentru potrivirea directa si r=.460, p<0.001 pentru potrivirea indirecta.
Efectul de mediere a fost testat prin analiza de regresie ierarhica. Satisfactia in munca nu a mediat intre
potrivirea indirectd PO si intentia de a parasi compania (b=0.259, p=0.03) dar a avut o contributie
semnificativa statistic la medierea relatiei intre potrivirea perceputa si intentia plecarii (b=0.320,
p=0.205, Sobel p<0.001). Practicile de socializare nu au mediat efectul potrivirii directe sau indirecte
asupra intentiei de a pleca, efectul potrivirii ramanand semnificativ (p<0.01, p<0.03). Testul Sobel pentru
testarea medierii de asemenea nu a relevat efecte semnificative ale socializarii ca mediator (p>0.05).

Discutii: Potrivirea directa si cea indirecta sunt concepte diferite cu o zona de suprapunere, prin efectul
diferit pe care 1l au asupra variabilelor atitudinale, atat direct cat si mediat. Potrivirea persoana-
organizatie are o contributie mai mare in explicarea intentiei de a pleca, conform cadrului ASA,
descoperirile studiului fiind ca valorile originare ale angajatilor explica Tn mai mare masura reactiile lor
atitudinale decat integrarea ulterioara a valorilor prin practici de socializare organizationala. Cercetari
ulterioare impun testarea longitudinala a acestui model pe esantioane cu un numar mai mare de
participanti.
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S5-5: Influentele personalitatii si satisfactiei in munca asupra comportamentelor contraproductive
Oana-Caziana SMEUREANU
Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Obiective: Comportamentele contraproductive sunt abordate cu interes de catre cercetatori, manageri si
psihologi datorita implicatiilor pe care acestea le au asupra organizatiilor si membrilor acestora.
Conform Vardi si Weitz (2004), costurile pot fi economice (de exemplu, scdderea productivitatii
companiei cauzata de intarzierea la locul de munc3, furt sau sabotaj) sau sociale (de exemplu, efecte
psihologice sau fizice, de retragere sau satisfactia scazuta in munca pentru angajatii tinta ai unor astfel
de comportamente). Administrarea anumitor probe si instrumente de evaluare in cadrul procesului de
selectie vizeaza reducerea probabilitatii de aparitie a comportamentelor contraproductive la locul de
munca. Cercetarea de fatda propune o analiza a relatiei dintre comportamentele contraproductive,
trasaturile de personalitate si satisfactia in munca.

Metode: Pentru masurarea variabilelor incluse in studiu, s-au utilizat urmatoarele instrumente:
Chestionarul de comportamente contraproductive (The Counterproductive Work Behavior Checklist -
CWSB - C; Fox, si Spector, 2006), un test de personalitate de tip Big Five (itemii au fost furnizati de catre
International Personality Item Pool) si Chestionarul Minnesota pentru evaluarea satisfactiei in munca
(Minnesota Satisfaction Questionnaire - forma scurta).

Studiul s-a realizat pe un numar de 60 de participanti (31 barbati si 29 femei), cu varste cuprinse intre 20
si 70 de ani (M = 32.3; SD = 10.80), care isi desfdsoara activitatea in cadrul a douda companii din
Bucuresti.

Rezultate: Analizele statistice au evidentiat corelatii negative semnificative intre Indexul global al
comportamentelor contraproductive si Costiinciozitate (r= -42, p<.001). Comportamentele
contraproductive organizationale coreleaza semnificativ cu Nevrotismul (r=.26, p=.03) si
Constiinciozitatea (r= -.30, p=.02). Comportamentele contraproductive interpersonale coreleaza negativ
cu Deschiderea (r=-.30, p=.01), Agreabilitatea (r=.30, p=.01) si Constiinciozitatea (r= -.45, p<.001). in
urma analizei de regresie r?= .168, F (58,1) = 11.684, p<.01, constiinciozitatea explicd 16.8% din varianta
indexului global al Comportamentelor contraproductive

Discutii: Acest studiu a Tncercat sa surprinda influenta trasaturilor de personalitate si a satisfactiei in
munca asupra comportamentelor contraproductive. Utilitatea practica a cercetarii deriva din
necesitatea exploatdrii rezultatelor in contextul proiectdrii unei strategii de selectie precum si de
optimizare organizationala.
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S5-6: Rolul mediator al invatarii in echipa in relatia dintre capital psihologic pozitiv si eficacitatea
echipelor de munca

Claudia Lenuta RUS %, Adriana BABAN !, Saul Neves de JESUS 2
LUniversitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca

2University of Algarve, Portugal

Obiective: Studiul de fata investigheaza rolul mediator al Tnvatarii Tn echipa in relatia dintre capitalul
psihologic pozitiv si eficacitatea echipelor de munci. Tnvdtarea in echipd este consideratd dintr-o
perspectiva procesuala multidimensionald, a comportamentelor de Tnvatare ale echipei reprezentate de
constructia comuna a semnificatiei, explorarea perspectivelor diferite, analiza erorilor, comunicarea
erorilor, reflectia asupra proceselor, reflectia asupra rezultatelor, cautarea feedbackului si
experimentare. Eficacitatea echipei de munca este abordata sub aspectul performantei percepute a
echipei, satisfactiei membrilor fata de echipa si viabilitatii echipei.

Metode: Participantii sunt 190 de angajati din domeniul medical (43.7%), vanzarilor (13.2%), topografiei
(22.21%), IT (19.5%) si consilierii vocationale (1.6%). Acestia fac parte din echipe de munca alcatuite din
3 pana la 20 de membri. Unitatea de analiza a datelor este una individuala, datele fiind colectate prin
intermediul unor instrumente de tip auto-declarativ.

Rezultate: Rezultatele aratd ca relatia dintre capitalul psihologic pozitiv si performanta echipei este
mediata total de comportamentul de explorare a perspectivelor diferite (8 = .14, p > .05) si partial de
comportamentul de analiza al erorilor (6 = .15, p < .05). Datele privind rolul mediator al
comportamentelor de invatare in relatia dintre capitalul psihologic si satisfactia membrilor fata de
echipa arata ca acestea mediaza doar partial aceasta relatie. Comportamentele de constructie comuna a
semnificatiei (8 = .16, p < .05), explorare a perspectivelor diferite (6 = .23, p < .01) si de analiza a erorilor
(6 =.17, p < .05) mediaza total efectul capitalului psihologic asupra viabilitatii echipei de munca.

Discutii: Tmpreund aceste rezultate subliniazd si aduc un plus de cunoastere despre rolul critic al
procesului de reflectie si de actiune al echipei in obtinerea nivelului de performanta dorit, dar si a
rezultatelor de ordin afectiv la nivelul angajatilor cum sunt satisfactia fatda de echipa si viabilitatea
echipei. Aceste rezultate arata cd unul dintre factorii care contribuie substantial la acumularea
rezultatelor inconsistente privind cercetarea in domeniul Tnvatarii in echipa este cel legat de masurarea
acestui concept. in plus, studiul de fatd evidentiazd comportamentele de nvitare in echipd prin care
capitalul psihologic al membrilor este transformat in diferite dimensiuni de eficacitate ale echipei de
munca.
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S5-7: Studiu explorativ privind relatia dintre workaholism, trasaturile de personalitate si satisfacerea
nevoilor de baza in cazul self-employed vs. angajati

Elena M3adélina IORGA, Dan Florin STANESCU

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative, Bucuresti

Obiective: Workaholism-ul reprezintda o problema de actualitate Tn domeniul psihologiei industrial-
organizationale, a carei abordare se impune prin prisma efectelor negative pe care le are asupra
individului deopotriva in planul vietii private si al celei profesionale. Studiul de fata si-a propus sa
determine masura in care diferentele individuale in termeni de trasaturi de personalitate, respectiv nivel
de satisfacere a nevoilor psihologice de baza influenteaza tendinta incontrolabila de a munci excesiv, in
cazul a doua categorii ocupationale distincte: angajati, respectiv persoane care dezvolta propria afacere.

Metode: Pentru evaluarea personalitatii am utilizat BFM (Goldberg, 1999), varianta cu 50 de itemi.
Nivelul de satisfacere a nevoilor psihologice de baza a fost masurat prin intermediul Scalei Satisfacerii
Nevoilor de Baza — Scala Generald (BNSG, Deci si Ryan, 2000), iar dependenta fatd de munca utilizand
chestionarul propus de Schaufeli si Taris (DUWAS, 2004). Instrumentele au fost administrate unui lot
format din 67 de participanti (32 barbati si 35 femei cu o medie de varstda M=29.52, A.5.=7.24) dintre
care 36 — persoane angajate, respectiv 31 — self-employed.

Rezultate: Exista diferente semnificative la nivel de categorie ocupationald, persoanele care sunt self-
employed inregistrand scoruri mai ridicate pe urmatoarele subscale: munca peste program, tendinta
incontrolabild de a munci, satisfacerea nevoii de autonomie si nevrotism. Studiul corelational a relevat
faptul ca, la nivelul intregului lot analizat constiinciozitatea si deschiderea fata de noi experiente
reprezinta cei mai buni predictori ai tendintei de a munci excesiv, pe cand gradul de satisfacere a
nevoilor de autonomie si de relationare coreleaza pozitiv cu experientierea unei constrangeri interioare
pentru a munci din greu. Interdependentele la nivelul celor doud categorii ocupationale in discutie
indica faptul ca angajatii sunt mai constiinciosi si resimt mai acut nevoia de competenta si de
relationare, fiind ca atare mai predispusi la a deveni workaholici; in cazul self-employed, dependenta de
munca coreleaza semnificativ cu nevoia de autonomie.

Discutii: Datele obtinute in cadrul prezentului studiu confirma faptul ca tendinta de a munci excesiv
resimtitd ca o constrangere interioara de a munci din greu are antecedente diferite la nivel individual in
cazul angajati vs. self-employed.
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S5-8: Factorii implicati in starea de bine si distres la someri
Ramona Claudia PASCA
R & D Consulting, Bistrita

Pierderea locului de munca este un eveniment care afecteaza aproximativ 765 000 de persoane din
Romania, rata somajului atingand la finalul lunii martie 2011 8,36% din total populatie activa. in Uniunea
Europeand, Romania se afld pe locul 20 (din 27) intre statele membre UE, avand astfel una dintre cele
mai ridicate rate ale somajului.

Obiective: Obiectivul studiului este de a investiga factorii de sanogeneza care influenteaza starea de bine
si satisfactia cu viata respectiv distresul perceput la someri.

Metode: Acest studiu a fost realizat pe o populatie formata din 41 de participanti, (35 de participanti de
sex feminin si 6 de sex masculin) care au fost inclusi intr-un proiect care are ca scop promovarea
masurilor active de ocupare pe piata muncii. Toate instrumentele de evaluare incluse in studiu sunt de
tip auto-evaluare si masoara: factorii de sanogeneza (credintele rationale, autoeficacitatea, acceptarea
neconditionatd a propriei persoane), starea de bine si satisfactia cu viata, distresul perceput, credintele
irationale.

Rezultate: Rezultatele obtinute Tn urma prelucrarilor statistice indica o corelatie negativa, semnificativa
statistic Tntre acceptarea neconditionata a propriei persoane si starea de bine — factorul lipsa increderii,
respectiv o corelatie negativa, semnificativa statistic, intre acceptarea neconditionata a propriei
persoane si starea de bine, total. Corelatia dintre acceptarea neconditionata a propriei persoane si
starea de bine — factorul anxietate/depresie, respectiv starea de bine — functionare sociald defectuoasa,
este nesemnificativa statistic pe esantionul de subiecti investigat. Corelatii semnificative statistic apar
intre suportul social perceput - prieteni, si starea de bine, starea de bine — factorul lipsa increderii,
starea de bine — factorul anxietate/depresie, respectiv starea de bine — functionare sociald defectuoasa.
Corelatia dintre cognitiile rationale si stare de bine (toate subscalele) este nesemnificativa statistic pe
esantionul de subiecti investigat. Rezultatele obtinute in urma prelucrarilor statistice indica o corelatie
intre cognitiile irationale si stare de bine (toate subscalele) nesemnificativad statistic pe esantionul de
subiecti investigat. Nu s-a putut investiga analiza medierii evaludrilor cognitive intre centralitatea rolului
si starea de bine, deoarece nu au respectat conditile minime necesare pentru testarea relatiei de
mediere mentionate de Baron si Kenny, 1986.

Discutii: Marimea redusa a esantionului inclus Tn studiu ar putea fi responsabild de unele efecte care
exista si care nu pot fi evidentiate datorita numarului mic de subiecti raportat la numarul variabilelor.
Cresterea esantionului de participanti ar fi necesar intr-un studiu ulterior deoarece ar putea aduce
modificari ale rezultatelor obtinute.
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Sectiunea 6. Sambata, 28 Aprilie, 9:00-10:30.

S6-1: Motivatie si satisfactie in munca in mediul militar

Dorina CODEA, Cristina IONICA

Academia Nationald de Informatii, Bucuresti

Obiective: Cercetarea de fata isi propune sa investigheze relatiile dintre sursele motivationale, motivatia
pentru performanta si satisfactia fata de munca, relevante in context organizational.

Obiective specifice: Identificarea surselor motivationale si a dimensiunilor generatoare de satisfactie
profesionala caracteristice militarilor performanti. Identificarea relatiilor dintre sursele motivationale,
dominantele motivationale relevante pentru performantd si dimensiunile satisfactiei in munca ale
cadrului militar performant.

Metode: Elaborarea profilului angajatului motivat sa dezvolte comportamente performante si orientat
sa obtina satisfactie profesionala in organizatia militara autohtona; aplicarea Inventarului de Motivatie a
Performantei (AMI) pentru identificarea unui profil motivational optim; aplicarea Inventarului Surselor
Motivationale (MSI) pentru identificarea surselor motivationale dominante ale cadrului militar
performant; aplicarea Job Satisfaction Survey-Global (JSS) pentru identificarea dimensiunilor
generatoare de satisfactie profesionala la militarii performanti; analiza si interpretarea corelatiilor
evidentiate intre dominantele motivationale pentru performanta, sursele motivationale si dimensiunile
satisfactiei in munca.

Rezultate: Corelatiile evidentiate ne indreptatesc sa afirmam ca exista anumite trasaturi si caracteristici
motivationale care pot descrie profilul angajatului motivat sa dezvolte comportamente performante si
sa obtina satisfactie profesionala in organizatia militara.

Discutii: Utilitatea practica a cercetdrii derivd din necesitatea exploatarii rezultatelor in contextul
proiectdrii unei strategii de selectie a personalului, a unor programe organizationale de motivare a
cadrelor militare si, implicit, de crestere a satisfactiei in munca.
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$6-2: Studiu comparativ asupra satisfactiei la locul de munca si autoevaluarii angajatilor cu norma
intreaga si timp partial

Georgia - Karina MINDU,
Universitatea de Vest, Timisoara

Obiective: Exista diferente intre continutul contractelor individuale de munca cu norma intreaga si cele
cu timp partial in ceea ce priveste reglementarile legale, dar si modul in care se desfdsoara activitatea
acestor doua categorii de angajati difera Tn mod semnificativ. O serie de studii din ultima decada s-au
concentrat pe stabilirea componentelor calitatii muncii, cum ar fi: accesul la training-uri si promovare,
stresul, volumul de munca sau independenta, observandu-se diferente intre cele doua categorii de
angajati. Cercetarea de fata doreste sa verifice, in aceeasi nota, existenta diferentelor aparute in ceea ce
priveste nivelul satisfactiei la locul de munca si modul in care acestia se autoevalueaza (core self
evaluation), in functie de tipul contractului individual de munca (norma intreaga sau timp partial).

Metode: Pentru atingerea obiectivelor propuse au fost administrate, pe un lot format din 60 de
participanti, urmatoarele instrumente: Chestionarul Satisfactiei cu Munca, Tn varianta scurta (Brief Job
Satisfaction Measure) si Scala Autoevaluarii (Core Self Evaluation Scale).

Rezultate: Rezultatele indica existenta unei diferente semnificative intre cele doua categorii de angajati
n ceea ce priveste satisfactia la locul de muncd, dar nu si ih modul in care acestia se autoevalueazi. in
plus, exista corelatii semnificative intre vechimea angajatului si modul in care se autoevalueaza,
respectiv varsta acestuia si satisfactia la locul de munca, in cadrul ambelor categorii de angajati.

Discutii: Monitorizarea calitatii muncii, avand in vedere apartenenta la una din cele doua categorii, si
centrarea pe mentinerea echitatii in raport cu angajatii, sunt importante deoarece contribuie atat la
imbunatatirea calitatii vietii angajatilor, cat si la sporirea performantei la munca, aducand beneficii
deopotriva angajatului si angajatorului.
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S6-3: Relatia dintre justitia organizationald, suportul organizational perceput si comportamentul civic
organizational. Rolul moderator al autoeficientei.

Loredana FURDUI, Simona LADAR, Victoria Roxana RADOI, Camelia RETEAN, Mihaela SAVA, Adrian
SIMION

Universitatea de Vest, Timisoara

Obiective: Obiectivul acestei cercetari a fost verificarea rolului moderator al autoeficientei in relatiile
dintre justitia organizationala, suportul organizational perceput si comportamentul civic organizational.

Metode: Cercetarea non-experimentala s-a desfasurat pe un lot de 72 de participanti (40 de barbati si 32
de femei cu varsta cuprinsa intre 24 si 33 de ani) utilizand Scala justitiei organizationale, Inventarul
suportului organizational perceput, Scala de evaluare a autoeficientei generalizate si Scala
comportamentului civic participativ .

Rezultate: Pentru testarea ipotezelor acestei cercetdri am folosit regresia multiliniara de tip ierarhic.
Rezultatele obtinute sustin rolul de moderator al autoeficientei in relatia dintre justitia organizationala
distributiva si comportamentul civic interpersonal. Nici un alt efect de moderare nu a fost identificat.

Discutii: Relatia identificata intre cele doud concepte in cadrul acestei cercetari este una foarte des
intalnita n literatura de specialitate (Hofstede, 1991, Guangling, 2010 etc). Noutatea este faptul ca
aceasta relatie este moderata de autoeficienta.

Articolul aduce informatii utile pentru organizatii cu privire la rolul autoeficientei angajatului oferind
suport atat managerilor cat si departamentelor de Resurse Umane dat fiind faptul ca un nivel crescut al
autoeficientei duce la aparitia unor comportamente productive care cresc nivelul performantei
angajatului astfel aducand beneficii organizatiei.

De asemenea studiul semnaleaza necesitatea introducerii autoeficientei ca si factor moderator in
relatiile dintre particularitatile climatului organizational si rezultatele angajatului.
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S6-4: Gradul de agregare al intereselor vocationale ca predictor al comportamentelor
contraproductive in organizatii

Dragos ILIESCU %, Coralia SULEA ?
1 SNSPA, Bucuresti

2 Universitatea de Vest, Timisoara

Obiective: Interesele vocationale, ca parte a variabilelor motivationale, sunt un predictor minor pentru
diverse rezultante individuale, precum performanta, satisfactia muncii sau manifestarea
comportamentelor contraproductive in organizatii. Chestionarele de interese vocationale nu genereaza
insd doar scoruri pentru orientarea persoanei testate cdtre diversele arii de interese masurate, ci
genereaza si indici de agregare a profilului. Gradul de definire, sau de agregare al profilului poate fi si el
un predictor pentru rezultantele individuale.

Metode: Pentru un esantion de N = 188 participanti (86 barbati) cu varste intre 24 si 49 de ani (M = 40.0,
SD = 7.2) au fost colectate date prin chestionarul SDS al lui Holland. De asemenea, s-au colectat date
printr-un numar de chestionare de personalitate, printre ele NEO-FFI (Costa si McCrae, 1992) si
chestionarul de Machiavelism-Narcisism-Psihopatie al lui Paulhus si Jones (2011). Emotionalitatea a fost
evaluata prin PANAS, chestionarul de emotii pozitive si negative al lui Watson si Clark (1994). in fine, a
fost aplicat un chestionar de comportamente contraproductive la locul de munca (Robinson si Bennett,
2000)

Rezultate: Datele aratda ca gradul de agregare a profilului are validitate de criteriu pentru
comportamentele contraproductive raportate. In plus, aceastd variabild neglijatd pan3d acum are
validitate incrementald, peste variabilele de personalitate si peste emotionalitatea negativa, pentru
predictia comportamentelor contraproductive la locul de munca.
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S$6-5: Meta-analiza: Relatia dintre bullying si cerintele postului

Andra Renata CRISAN, Alina DAMIAN, Oana DETESAN, Otilia MATEI, loana MIHAILA, Semida TICANA

Universitatea de Vest, Timisoara

Obiective: Bullying-ul reprezinta un fenomen a carui amploare ridicata la nivel de organizatii s-a
constatat tot mai mult in ultimii ani, captand atentia oamenilor de stiinta si ajungand sa fie considerat
de o parte dintre acestia ca fiind principalul subiect de cercetare al anilor '90 din domeniul psihologiei
organizationale.

Scopul acestei meta-analize este acela de a investiga relatia intre bullying si cerintele postului.

Metode: Studiile incluse au fost cele de tip non-experimental. Au fost selectate cercetarile publicate
intre anii 2004-2011, in care participantii au fost persoane adulte angajate. Informatiile colectate din
cele 8 studii considerate eligibile, au fost analizate din prisma Modelului cerintelor-controlului la locul de
muncd elaborat de Karasek (1979). Deoarece am utilizat un numar redus de studii, acestea au fost
comparate utilizand meta-analiza efectelor fixe.

Rezultate: Coeficentul r are valoarea 0.251, existand un efect robust al corelatiei, sustinut de coeficientul
z Fisher cu valoarea de 34.96, (p<0.05). Indicatorul de omogenitate Q este semnificativ statistic (p<0.05),
avand astfel o situatie de eterogenitate, in timp ce 1* are coeficientul de 95,08%, ce indica o variatie
datorata caracteristicilor studiilor.

Discutii: Valoarea aplicativa a acestei meta-analize consta in faptul ca ameliorarea fenomenului de
bullying poate fi realizata prin luarea in considerare a dimensiunilor cerintelor postului, acest aspect
contribuind la sdnatatea organizationala.
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S6-6: Cerintele postului intr-un centru de servicii: de la prezenteism la epuizare profesionala
Delia POP
Universitatea de Vest din Timisoara

Obiective: Efectuarea unei comparatii privind gradul de prezenteism, epuizare profesionala,
caracteristicile postului (resurse si amenintari), perceptia starii de sanatate si intentia de a parasi
organizatia Tn cazul angajatilor care vin la munca in conditii de boala si a celor care nu vin la munca in
asemenea conditii.

Metode: 70 de asistenti relatii cu publicul si comunicare, din cadrul unei companii de prestare servicii
telefonice pentru clienti, din Timisoara, au fost impartiti in doua grupe: 36 care vin la munca in conditii
de boala si 34 care nu vin la munca Tn conditii de boala.

Instrumente aplicate: Chestionarul MBI, Chestionarul “Munca mea”, Proba TNO, Prezenteismul -
masurat prin intermediul unui singur item. Starea generala de sanatate - masurata prin intermediul unui
singur item.

Rezultate: Exista o legatura semnificativa intre dimensiunile epuizarii profesionale si intentia de a parasi
organizatia, precum si intre caracteristicile postului si dimensiunile epuizarii profesionale. Exista
diferente intre angajatii care vin la munca bolnavi si cei care nu vin bolnavi la munca privind intentia de a
parasi organizatia, perceptia privind volumul de munca si gradul de provocare al postului , precum si
nivelul epuizarii profesionale.

Discutii: S-a constatat ca atat contextul, cat si continutul muncii dintr-un centru de servicii vor provoca in
randul angajatilor o scadere a resurselor personale, cu accentuarea sentimentului ineficacitatii si
scaderea motivatiei in munca, care va atrage intentia de a renunta la post si de a parasi organizatia. De
asemenea, munca in conditii de boala va genera angajatilor care prefera sa munceasca in asemenea
conditii sentimente de nemultumire, insatisfactie, plictiseald, dezinteres fata de munca, fapt ce va
alimenta la ei o intentie mai mare de a renunta la post comparativ cu cei care nu vin bolnavi la munca.
Mai mult, angajatii care vin bolnavi la munca tind sa fie mai epuizati energetic, motiv pentru care vor
percepe un volum mai mare de munca decat cei care nu vin la munca n asemenea conditii.
Prezenteismul are un impact negativ asupra perceptiei angajatilor privind gradul de provocare al
postului ocupat.
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