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Programul sintetic

Joi, 7 Aprilie
9.00 - 10.00 Inregistrare participanti
Deschidere
10.00-11.00 Amfiteatrul NATO
Sesiune plenara - Prof. Zoltan Bogathy — Stadiul actual al psihologiei industrial-organizationale
11.00-11.30 Amfiteatrul NATO
Sesiune plenara — Prof. Mihai Hohn — Evaluarea psihologica — intre dilentantism §i stiinta
11.30-12.00 Amfitreatrul NATO
Workshop 1
12.00-12.30 Pauza de cafea Sala conferinte — Hotel
State of the art — Coralia Sulea Marshal/

12.30.14.30 Amfiteatrul NATO Workshop 4 — Sala B,
14.30-16.00 Pauza de pranz Centrul NATO

Simposium Sesiune prezentari orale 1
16.00-18.00 Amfiteatrul NATO Sala A — Centrul NATO

Decernarea premiului Horia Pitariu

18.00-19.00 Amfiteatrul NATO Wortkshop 2

Sedinta APIO — sedinta comitetului director Sala conferinte — Hotel
19.00-20.00 Amlfiteatrul NATO Marshal
20.00-22.00 Cocktail de deschidere — Hotel Marshal
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Vineri, 8 Aprilie

9.00 - 10.00 Inregistrare participanti
State of the art - Anca Dobrean
10.00-11.30 Amfiteatrul NATO
11.30-12.00 Pauza de cafea
Key note address - Prof. Gian Vittorio Caprara

12.00-14.00 Amfiteatrul NATO
14.00-15.30 Pauza de pranz

State of the art - Dumitru Bortun & Camelia Crisan
15.30-17.30 Amfiteatrul NATO
17.30-18.00 Pauza de cafea

Sesiune prezentari orale 2 Sesiune prezentari orale 3 Workshop 3

18.00-20.00 Amfiteatrul NATO Sala A - Centrul NATO Sala B - Centrul NATO
20.00-20.30 Inchiderea oficiali a conferintei
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Detalierea sesiunilor de prezentari orale

Sesiune prezentari orale 1 — Joi, 7 aprilie, 16.00-18.00

Instrumente psihologice. Validare. Adaptare. Varia

Durata: 2 h

Locatia: Sala A, Centrul NATO

Moderatori : Filaret Sintion. Eugen Avram

Nt. crt. | Autor/i Titlu
Dragos Iliescu
1 Dan Ispas Examinarea validitatii versiunii romane a Mayer-Salovey-Caruso Emotional Inteligence Test
Alexandra Ilie
2 Tomsa Anca Raluca Validarea de construct a chestionarului Stilul Personal de Comportament Epistemic (SPCE)
3 Sarbescu Paul Un nou instrument pentru masurarea agresivitatii la volan: Driving Anger Expression
Negut Alexandra Inventory
Chirila Teodora
4 Construirea unui Instrument de masurare a stilului individual de comunicare
Bostan Cristina Maria
Rusu Silvia
Maricutoiu Laurentiu
5 Sava Alin Florin Adaptarea chestionarului IPIP-50 in Romania. Date privind fidelitatea si validitatea
Virga Delia
Macsinga Irina
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Andrei Ion . . .
6 Measurement Invariance of BFQ across age and gender on Romanian Population
Dragos Iliescu
Alexandra Elena Macarie . o -
Cum controlam tendinta de fatada si distorsiunile in completarea probelor de evaluare a
Constantin Ticu - . - o . L
7 personalitatii? Scalele de control a distorsiunii raspunsurilor in cadrul chestionarului Big Five ©
Oana Tudose 1
plus
Mihai Catalin Potlog
Boghaty Zoltan
Dumitru Adina Prezentarea proiectul PC7 COD 265155 LOCAW - Emisii reduse de dioxid de carbon la
8 Gavreliuc Alin munca. Modelarea agentilor si organizatiilor in vederea realizarii tranzitiei spre o europa cu
Ilin Corina emisii reduse de dioxid de carbon
Sava Alin Florin
Patternul Vocational al Tinerilor Predispusi Academic si Profesional Domeniilor Socio-
9 Mihaela I. Ionescu
Umane
Alexandra Negut Motociclistii, cautatori de senzatii sau nu? Examinarea factorilor trasaturii de personalitate
10
Paul Sarbescu Cautarea de senzatii in predictia comportamentului riscant: conducerea motocicletei.
Diana Luiza Simion Efectul Comparatiei sociale asupra modului in care antrenorii definesc situatia competitionala
12

(Dumitriu)

sportiva.
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Sesiune prezentiri orale 2 — Vineri, 8 Aprilie, 18.00-20.00

Grupul de Munca. invé;area. Psihologia Personalitatii

Durata: 2 h

Locatia: Amfiteatrul NATO

Moderatori: Marian Popa. Dan Florin Stanescu

Nr. crt. Autor / i TITLU
Oana Ferent Analiza relatiei dintre cross-understanding, incredere si coordonare implicita
1
Catalina Otoiu in multiteam systems
3 Carutasu Ileana Studiu privind constituirea si functionarea grupului de munca
Rus Claudia Lenuta . - o o ; o
Invatarea in echipa si efectivitatea echipei de munca: Sinteza analizei
4 Baban Adriana ~ )
studiilor publicate
Saul Neves de Jesus
Socoliuc G. Diana Rodica
Soflau A. Radu
Stan N. Alexandra
Stef T. Miruna Iulia . S
5 O analiza a procesului de invatare

Stejar A. Alexandra Carmina
Straton G. Elena Teodora
Suciu V. Teodora Elena

Surducan o. Andreea Elena




Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, editia XI

Florina Spanu

6 . Invatarea organizationald in spitale. Un review sistematic al literaturii
Adriana Biban
Dorina Coldea Trasaturile de personalitate si dominantele motivationale pentru
7
Cristina Ionica performanta specifice in organizatia militara romaneasca
Eva Alexandra Pirosca Azi cu cine copiez? Studiu explorativ privind relatia dintre caracteristicile
8
Dan Florin Stanescu individuale ale studentilor si comportamentele ne-etice in spatiul academic
) o Influenta compatibilitatii dintre personalitate si profesia aleasa asupra
9 Chirazof Cristina o .
atitudinilor fata de profesie
Dinu Adrian . . . .. . . . . . .q. . .
o ) Diferente in planul personalitatii liderilor in organizatia militara, in functie
10 Vrincianu Sonia ) R
de tipul activitatii
Coldea Dorina
) ) Profilul de personalitate al studentilor politehnisti din persepctiva
1 Chircu Elena Sorina

profesionala
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Sesiune prezentiri orale 3 — Vineri, 8 Aprilie, 18.00-20.00

Psihologie organizagionalé — Stres. Motiva;ie. Performan;é. Leadership. Inteligen;é emogionalﬁ

Durati : 2h
Locatia : Sala A — Centrul NATO

Moderatori : Delia Virgd. Ticn Constantin

Nrt. crt. | Autor

TITLU

. Anca Maria Lazar Examinarea dimensiunilor comportamentului de tip A in relatia dintre stresorii
Claudia Rus ocupationali si reactiile la stres in munca de politie
Alexandra Elena Macarie

2 Ticu Constantin Motivatii, abilitati cognitive si interese vocationale la adolescentii liceeni

Cristina Emanuela Vamesu

Delia Virga
3 Coralia Sulea
Anca Voicu

Resursele si solicitarile de la locul de munca: implicatii pentru starile afectiv-

emotionale si performanta profesionala

Adriana I. Negrea
Adrian T. Brate

Ocupational Stress, individual diferences and counterproductive behaviour

Elena Madalina Iorga Studiu explorativ privind relatia dintre burnout, stresul perceput si calitatea vietii in
4

Dan Florin Stanescu randul cadrelor didactice

Raluca Livinti ' ' ) ) ) ' '
5 Studierea modelului Consideratie versus Structura in relatie cu stresul ocupational

Dragos Iliescu

6 Eugen Avram

Mandria la locul de munca - studii preliminare
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Dan Florin Stanescu

Studiu Explorativ privind relatia dintra senzitivitatea nonverbala, personalitate si

’ Dragos Iliescu inteligenta emotionala
Cicei Cristiana Catalina Relatia dintre emotiile resimtite la locul de munca si comportamentul civic

8 Hordila-Vatamanescu organizational in cazul specialistilor din domeniul Comunicarii si al Relatiilor
Elena-Madalina Publice
Ilie Florenta Corina

9 Emotional labor si stresul in domeniul medical versus domeniul educational
Sanda Ana Maria

10 Mihai Cristian Alexandru O abordare a validitatii formelor de masurare a inteligentei emotionale
Loredana Ivan

11 Dan Florin Stanescu Stiluri de leadership, perceptia propriului rol de gen si competente interpersonale.

Madalina Iorga

10
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Workshop 1 - Evaluarea personalitatii in mediul organizational - Aplicatii ¢i Studii de caz

Formator/i: Lect.Dr. Catalin Nedelcea & Asis.Univ.Drd. Andrei Ion

Universitatea Bucuresti; Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative

Rezumat:

Relatia dintre personalitate si performanta a redevenit o tema predilectd pentru cercetirile circumscrise domeniului psihologiei industrial-
organizationale odata cu popularizarea modelului Bzg Five al personalitatii, la sfarsitul anilor 1980 si inceputul anilor 1990. Mai mult, diferite
meta-analize realizate in domeniul predictiei performantei profesionale au indicat existenta unei legaturi stabile si semnificative intre

dimensiunile de personalitate si performanta (Judge, Klinger, Simon, Yang, 2008).

Obiective

- Familiarizarea participantilor cu ariile de utilitate ale evaluarii personalitatii in organizatii;

- Identificarea avantajelor utilizarii chestionarelor de personalitate in mediul organizational;

- Identificarea riscurilor asociate cu utilizarea chestionarelor de personalitate in mediul organizational (ex: disponibilizari, selectie);

- Rezolvarea unor studii de caz cu implicatii practice pentru activitatea psihologilor specializati in resurse umane/evaluare psihologica.
Metode de predare

- Studii de caz aplicative;

- Prelegeri pe tematica abordatd — sustinute de formatori.

11
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Workshop 2 — Midsurarea eficientiei capitalului uman. Solutii concrete de optimizare de costuri

Formator/i: Cda drd. Lavinia Tanculescu

Scoala Nafionali de Studii Politice s§i Administrative, SNSPA Bucuresti §i Manager Solufii de Capital Uman -

Price WatethouseCoopets

Rezumat :

Una dintre cele mai importante sarcini careia profesionistul de resurse umane trebuie sa ii faca fata, din ce in ce mai des, in discutia sa cu
managerii de top din organizatii, este si adopte un limbaj comun cu partenerii sai din comitetul executiv. Sa se exprime cuantificabil,
controlabil si inteligibil. Adica, sa se exprime in cifre.

Impactul oamenilor in organizatii se exprima in termeni de productivitate a fortei de munca $i rentabilitate a capitalului uman. Gradul de
angajament al oamenilor poate, de asemenea, fi tradus in cifre $i corectat pornind de la a fi, intr-o prima etapa, constientizat. Nu in ultimul
rand, structurile organizationale $i modul in care sunt ele desenate, pot oferi indicii clare cu privire la incarcarea pe post a angajatilor, gradul
de diversitate al unei organizatii, maniera in care aceasta poate Si iSi propune si ofere oportunitati de constructie a carierei in interiorul
organizatiei, pentru a lista doar trei dintre cele mai importante aspecte.

Obiectivele principale ale acestui workshop constau in transmiterea unor cunostinte legate de sistemul de identificare, definire $i masurare a
acestor indicatori. Un al doilea obiectiv, la fel de important, este ca, prin exercitii, participantii sa poatd simula, in cadrul unor cazuri
propuse, dimensiunea economiei pe care directorii de resurse umane o pot propune bordului executiv §i identificarea concreta a parghiilor
ce trebuie accesate in vederea obtinerii acestor optimizari de costuri.

In urma participarii la acest workshop participantii vor:

- cunoaste setul de indicatori propus de una dintre cele mai bine dezvoltate solutii de analizd (Saratoga) prin intermediul cdreia se

poate masura eficienta capitalului uman intr-o organizatie;

12
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identifica solutii concrete de optimizare de costuri prin intermediul analizei de activitati $i a costurilor aferente acestora;

invita modalitatea de construire $i documentare a unui studiu de caz pentru sustinerea, la nivelul comitetului executiv, a solutiilor

incluse in bugetul de resurse umane;

obtine o serie de rezultate concrete obtinute de companii mari $i foarte mari din Romania si restul Europei (inclusiv CEE si Europa

de Vest), in sectoare precum: sectorul financiar-bancar, sectorul de telecomunicatii $i tehnologie, sectorul de bunuri de larg consum,

sectorul produselor industriale.

13
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Workshop 3 - Competentele psihologului specializat in psihologia muncii gi organizationald in
Romania. Dezvoltarea sistemului de evaluare a competentelor

Formator/i: Conf. Dr. Dragos Iliescu

Scoala Nagionald de Stiinge Politice si Administrative/ D&D Consultants — Testcentral

Rezumat:

La inceputul anul 2011, Asociatia de Psihologie Industriala si Organizationala (APIO) a generat un document care contine Competentele
psihologului specializat in psihologia muncii si organizationald in Romania. Documentul a intrat de atunci in dezbaterea Colegiului
Psihologilor. Acest document se fundamenteaza pe standardele europene in acest domeniu, promovate de Federatia Europeana a
Asociatiilor Psihologilor (Ewuropean Federation of Psychologists’ Associations, EFPA) si de Asociatia Buropeani de Psihologia Muncii si
Organizationald (European Association for Work and Organizational Psychology, EAWOP)

Intentia acestui document este acela de a stabili un model aspirational pentru psihologii din domeniul muncii si organizational, din
Romania. O profesie are nevoie de modele de comportament ideal, catre care sa tinda, si acest lucru este cu atat mai important pentru
psihologii din Romania, care sunt inca foarte departe, la nivel de interese, competenta si comportament profesional, de confratii lor din alte
state europene.

Un sistem de competente este inutil insd dacad nu ofera si modalitati obiective, riguroase, de evaluare. Workshopul propus va incerca sa
genereze cel putin cadrul conceptual in care sa se desfasoare evaluarea competentelor, in diversele sisteme de certificare care vor utiliza
acest set de competente (sisteme academice, Colegiul Psihologilor, sau sistemul certificatului de libera practica europeana EuroPsy).
Obiectivele principale ale acestui workshop constau in transmiterea unor cunostinte legate de sistemul de competente in sine si de evaluarea

competentelor in general; aceasta activitate pregatitoare va ocupa un sfert din structura workshop-ului (1 h). Participantii la workshop vor

14
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genera apoi itemi, exercitii, situatii, principii, sau alte aspecte arondate modalitatilor de evaluare pe care este posibild si se realizeze in
Romania evaluarea acestor competente.

In urma participarii la acest workshop participantii vor:

- cunoaste sistemul de competente adoptat de API1O;

- cunoaste principiile profilarii prin competente;

- cunoaste principiile evaludrii psihologice a competentelor;

- dezvolta deprinderi privind generarea de sisteme de evaluare a competentelor;

- dezvolta principii care sa stea la baza unui sistem de evaluare a competentelor;

- dezvolta itemi, exercitii sau situatii care sa defineasca sistemul de evaluare a competentelor propuse.

15
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Workshop 4 - Gestionarea Agresivitégii si Stresului in Organiza;ii

Formator/i: Conf. Dr. Adrian Brate, Dr. Daniela Vercellino

Universitatea Lucian Blaga; Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative/ OS Roméinia

Workshopul isi propune sa prezinte cercetari actuale privind diagnoza si gestionarea stresului, res pectiv a agresivititii in organizatii, precum
si paradigmele, metodele si instrumentele dezvoltate si utilizate in acest domeniu de actualitate si pentru societatea romaneasca.

Scopul principal il constituie prezentarea si diseminarea cunostintelor teoretice si practice, pentru a realiza un demers de gestionare
(diagnoza si interventie la nivelul persoanei si organizatiei) a acestor doud fenomene, cu numeroase forme de manifestare la nivel individual,
de grup (socio-profesional) sau organizational.

Un accent special se acorda identificarii strategiilor de gestionare a agresivitatii si stresului in context organizational specific, pornind de la
realizarea unor activititi practice de grup si exersarea unor abilitati specifice, care presupun accesarea unor resurse individuale si

organizationale de interventie (diagnoza, management, preventie).
5 5 > > 5

Participarea la workshop face posibila:
- dezvoltarea competentelor si dobandirea abilitatilor de gestionare a agresivitatii, stresului si emotiilor (diagnoza,
preventie si interventie) la nivel de persoana si organizatie, in functie de context;
- exersarea abilititilor de comunicare §i negociere;
- gestionarea eficienta a agresivitatii, emotiilor si stresului la nivel individual si organizational (tehnici de relaxare,
interventie, modificare comportamentala);

- dobandirea de metologii aplicabile privind studiul stresului in organizatii

16
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Simposium — Validitatea predictiva a testelor de personalitate: o problema veche,

mereu actuala!

Convenor: Marian Popa
Universitatea din Bucuresti
Discussant: Delia Virga

Universitatea de V'est, Timisoara

Lucrari:

Marian Popa — Probleme statistice ale validarii predictive

Dragos Iliescu — Validitatea predictivi a testelor de personalitate utilizate in domeniul I/O

Ticu Constantin — Problema predictorului - alegerea si masurarea trasaturilor de personalitate si efectul lor asupra nivelului validitatii
Laurentiu Maricutoiu — Problema criteriului - identificarea i masurarea criteriului de performantd si impactul acestora asupra nivelului

validitatii

17
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Detalierea lucarilor din cadrul Simposium — Validitatea predictiva a testelor de

personalitate: o problema veche, mereu actuala!l

Probleme statistice ale validarii predictive

Conf. Dr. Marian Popa

Universitatea din Bucuresti

Capacitatea predictiva a testelor de personalitate in raport cu performanta profesionald reprezinta unul dintre subiectele controversate in
psihologia industrial/organizationald. Comunicarea i$i propune abordatea celor mai importante probleme de ordin statistic care au ca efect
subevaluarea nivelului coeficientilor de validitate: incélcarea conditiei de liniaritate, restrictia de amplitudine $i atenuarea de fidelitate. Vor fi
ilustrate cu exemple modalitatile uzuale de corectie a acestora. De asemenea, vor fi discutate o serie de aspecte adiacente care contribuie la
o intelegere mai buni a validitatii predictive: eroarea de estimare; generalizarea validitatii, rolul mediator/moderator al variabilelor de

personalitate in predictia performantei profesionale.

18
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Validitatea predictiva a testelor de personalitate utilizate in domeniul I/O

Conf. dr. Dragos Iliescu

Scoala Nationald de Studii Politice si Administrative/ Testcentral

Prezentarea se doreste a fi un preambul care stabileste cadrul fundamental pentru restul prezentirilor din symposium. In acest sens,
prezentarea se concentreaza asupra stadiului actual al cunoasterii In problematica validititii predictive a personalitatii in general $i a
chestionatelor de personalitate in special, in domeniul psihologiei I/O.

In continuare existi in acest domeniu, in literatura de specialitate, doua mari curente. Primul, in traditia lui Guion & Gothier (1965),
reprezentat mai recent de lucrarea lui Morgenson, Campion, Dipboye, Hollenbeck, Murphy & Schmitt (2007), este un curent negativ, care
pune sub semnul intrebarii validitatea acestor teste i in general utilitatea personalititii ca $i construct in psihologia I/O. Al doilea curent,
reprezentat mai recent in principal de studiul lui Ones, Dilchert, Viswesvaran & Judge (2007), este un curent pozitiv, care incurajeaza
utilizarea personalitatii in cadre organizationale.

Lucrarea de fata va face o trecere in revista a acestor doud curente, cantirind argumentele ambelor. Apoi vor fi tratate aspecte specifice,
cum ar fi (a) dilema utilizarii tipologiilor ori a trasaturilor de personalitate, (b) aspecte legate de predictor (constructul de personalitate), in
problematica validitatii predictive, (c) aspecte legate de criteriu, in special a nivelului criteriului (individual, grupal, organizational) in
problematica validitatii predictive, (d) aspecte legate de relatia dintre predictor §i criteriu, in problematica validitatii predictive (in special
legate de calitatea de moderator a anumitor variabile), (e) aspecte legate de validitatea predictiva a unor trasaturi in sine $i, dimpotriva, a
unor combinatii de trasaturi, (f) aspecte legate de independenta si, dimpotriva, interdependenta factorilor $i a incidentei acestor
caracteristici psihometrice asupra validitatii predictive, (g) aspecte legate de utilizarea unor trasituri largi sau, dimpotriva, a unor trasaturi

inguste si (h) alte aspecte care pot influenta validitatea predictiva a testelor (distorsiunea, formatul de raspuns etc.).

19
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Problema predictorului - alegerea si masurarea trasaturilor de personalitate si efectul lor asupra
nivelului validitatii

Prof. dr. Constantin Ticu

Universitatea ,,Alexandrn Ioan Cuza”, lagi

Exista numeroase studii care probeaza legaturi semnificative intre factori de personalitate si indicatori de performanta. Din picate studiile
metaanalitice au aratat ca variabilele de personalitate — in calitate de predictori — au o capacitate predictiva relativ slaba asupra indicatorilor
performantei, oricum inferioara testelor cognitive. Pentru inceput vom argumenta ci acest fapt de datoreaza marii variabilitati si imprecizii
in definirea si masurare a variabilelor psihologie (prin comparatie cu cele cognitive), fapt ce afecteaza calitatea concluziilor de tip
metaanalitic. In a doua etapi vom arita ci variabilele de personalitate sunt afectate in mai mare misuri de politica de personal si climatul
psihologic al muncii, comparativ cu cele cognitive, fapt care face posibila obtinerea unor relatii diferite, uneori contrastante in organizatii
diferite, intre aceiasi factorii de personalitate si indicatorii de performanta. In final vom aduce in discutie posibilele strategii pe care un
psiholog practician le-ar putea pune in aplicare pentru a proba si valida legitura dintre variabile de personalitate si indicatorii de

performanta in contextul profesional specific organizatiei pentru care lucreaza.

20
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Problema criteriului - identificarea gi masurarea criteriului de performanta gi impactul acestora
asupra nivelului validitatii

Lect.dr. Laurentiu Maricutoiu

Universitatea de Vest din TimiSoara

Apelul la variabile de personalitate pentru predictia performantei in munci a fost considerati pani nu demult o decizie problematici. In
mod repetat, rezultatele meta-analizelor au aratat ca variabilele de personalitate au o capacitate predictiva inferioard testelor cognitive, iar
astfel de rezultate au dus la desconsiderarea personalitatii ca metoda de selectie.

Comunicarea de fata isi propune sa integreze intr-o imagine unitard mai multe variante de explicare a acestei situatii: calitatea criteriilor de
performanta, calitatea operationalizarii criteriului de performantd, modalitatea de operationalizare a criteriului de performanta.

In prezentare ne vom axa pe modalitatile generale de operationalizare a datelor comportamentale. Ulterior vom transfera aceste modalitati
in contextul aprecierii performantei profesionale, pentru a evidentia noi tehnici de evaluare a comportamentului angajatului. In misura in
care existd date in literatura de specialitate, vom oferi informatii legate de relatia dintre aceste modalititi de operationalizare a

comportamentului $i validitatea predictiva a probelor de evaluare a personalitatii.
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Detalierea lucrarilor din cadrul sec;iunilor de prezentari orale
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Studiu privind constituirea gi functionarea grupului de munca

Carutagu Ileana
Grup Scolar Industrial "Dacia"

Grupul de munca favorizeazi schimbarea comportamentului membrilor sai. Prin intermediul grupului angajatii isi dezvolta
competentele individuale, obtin mai multd incredere in ei ingisi, isi modifica actiunile, se simt in siguranta, isi gasesc identitatea, capata
suport afectiv, isi indeplinesc necesitatile de securitate, de stima, de apartenenta.

In acest studiu dorim sa evidentiem anumite caracteristici ale grupurilor de munci, sa determinam expansivitatea lor sociald, sa
cunoastem gradul de coeziune, sa studiem dinamica de integrare sociala si sa identificim tipul de lider. Ca metode de lucru am utilizat
tehnicile psithosociometrice (testul sociometric, sociomatricea, indicii sociomatrici, sociograma, testul de sociabilitate).

Adaptarea indivizilor la grupul de muncd nu se poate face fard efortul continuu de a raspunde atat la identitatea personald, cat si la
rezistenta mediului (grupului de munca). Viata grupului are influente asupra vietii individuale. De-a lungul studiului am avut ocazia sa
constatim tocmai aceasta interrelatie dintre actiunile organismului asupra mediului si invers, aceastd dubld miscare: asimilarea si
acomodarea. Specificul acestei lucriri este studiul asupra adaptirii membrilor la realitatea sociali a grupului de munci. In urma cercetirii
efectuate obiectivele propuse au fost atinse §i s-a constatat ca exista diferente in modalitatile de relationare la nivelul celor doua grupuri.
Acestea depind de gradul de coeziune al grupului, de integrarea sociald a membrilor, de climatul organizational, de comunicarea dintre
membrii grupului si conducere, de motivatia angajatilor si de capacititile acestora. Grupul reprezintd un sistem de interactiune sociald, prin

care indivizii isi pun de acord intentiile si preocuparile, influentandu-se unii pe altii.
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Studiu explorativ privind relatia dintre senzitivitatea nonverbald, personalitate gi inteligenta

emo;ionalé

Dan Florin Stanescu, Dragos Iliescu

Scoala Nationald de Stiinte Politice 5i Administrative — Departamentul de psibologie
Obiective:
Obiectivul principal al prezentei cercetari consta in studiul relatiilor dintre abilitatea de a decodifica comportamentul nonverbal si trasaturile
de personalitate din perspectiva legiturii acestora cu modelul abilitatii al inteligentei emotionale, asa cum a fost definit de citre Mayer,
DiPaolo si Salovey (1990).
Metode:
Unui lot format din 242 de studenti (universitar si postuniversitar) le-au fost administrate urmitoarele instrumente: The profile of
nonverbal sensitivity (PONS), Mayer Salovey Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT) si NEO Five-Factor Inventory (NEOFFI).
Rezultate:
Analiza rezultatelor a relevat existenta unor corelatii semnificative intre inteligenta emotionald si abilitatea de a decodifica corect
comportamentul nonverbal, punand in evidentd faptul cd, inteligenta emotionald cuprinde un intreg set de abilititi si procese
interrelationate, care implica abilitatea de identificare si management al emotiilor.
In acelasi timp, rezultatele au evidentiat cd anumite triasaturi de personalitate coreleaza cu senzitivitatea nonverbald (instabilitatea
emotionala cu acuratete scazutd a decodificirii comportamentului nonverbal; constiinciozitatea cu acuratete crescuta in special in ceea ce
priveste comportamentul nonverbal la nivelul corpului) si cu anumite scale din modelul abilititii al inteligentei emotionale precum
perceperea sau managementul emotiilor.

Discutii: Rezultatele sunt discutate in relatie cu modelul teoretic al inteligentei emotionale considerata ca abilitate.
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Studiu explorativ privind relatia dintre burnout, stresul perceput si calitatea vietii in randul

cadrelor didactice

Elena-Maidilina Iorga, Dan Florin Stinescu

Scoala Nationald de Stiinte Politice 5i Administrative — Departamentul de psibologie

Obiective:

Cercetarea privind antecedentele si consecintele burnout-ului reprezintd o problema de actualitate in domeniul psihologiei organizationale,
in special in plan local. Aparitia si dezvoltarea conceptului se leaga de studiile efectuate la nivelul asa-numitelor “helping professions”,
printre care se numara cele din sindtate, educatie sau asistentd sociald. Pentru cd burnoutul reprezinti o categorie distinctd de stres,
caracterizatd prin natura sa cronicd, am ales sa determindm relatia dintre burnout si masura in care indivizii percep situatiile cu care se
confrunta in general ca fiind stresante in randul cadrelor didactice, avand ca variabild mediatoare calitatea vietii.

Metode:

Pentru determinarea nivelului de burnout am utilizat Inventarul de Burnout Masclach (MBI, Maslach si Jackson, 1981), varianta initiald (cu
patru subscale masurate pe doua dimensiuni — intensitate si frecventa). Stresul perceput a fost evaluat prin intermediul scalei propuse de
Cohen, Kamarck si Mermelstein (1983), iar calitatea vietii a fost masurata utilizand varianta scurtd (SF8) a chestionarelor standardizate
privind calitatea vietii evaluatd prin prisma starii de sanatate, elaborate de Ware Jr. Instrumentele au fost administrate unui lot format din 45
de cadre didactice avand urmatoarele caracteristici: 18 de gen masculin si 27 de gen feminin, cu media de varstd m = 35,98.

Rezultate:

Rezultatele au demonstrat interdependenta dintre nivelul de burnout experientiat de citre cadrele didactice si stresul perceput: cu cat

epuizarea emotionala (principala dimensiune a burnout-ului) creste, cu atat situatiile sunt percepute ca fiind mai impredictibile si lipsite de
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control, generand o mai mare incircare la nivel psihologic. In aceeasi masuri, cand frecventa depersonalizarii creste profesorii nu mai

resimt stresul la fel de acut, cinismul actionand ca un mecanism de coping.

Discutii:

Datele obtinute in cadrul prezentului studiu indica faptul ca nivelul stresului perceput reprezinta un indicator important in diagnosticarea
burnout-ului la nivelul lotului analizat, mai ales atunci cand un scor ridicat la PSS este asociat cu o serie de simptome fizice si, in special,
mentale. Acest aspect este cu atat mai important in preventia burnout-ului, cu cat cercetirile din domeniu au demonstrat stabilitatea

sindromului In timp, ca etapa finald a epuizarii generate de stresul prelungit la locul de munca.
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O abordare a Validitégii formelor de masurare a inteligen'gei emo;ionale

Mihai Cristian — Alexandru

Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative — Departamentul de psibologie

Autorul a investigat relatia dintre diferitele forme de evaluare a Inteligentei Emotionale (EI) in raport cu modelul consacrat de evaluare a
personalitatii, modelul Big Five. Studiul prezent ridica problema validititii constructului de EI. Inteligenta emotionald a fost evaluata atat
din perspectiva modelului mixt EQI (Bar —On, 1997) precum si din perspectiva modelului abilitate MSCEIT (Mayer, Salovey & Caruso,
2002), iar personalitatea a fost evaluatd cu instrumentul NEO PI-R (Costa & McCrae, 1992) (N=120). Rezultatele obtinute sunt
asemanatoare cu rezultatele consacrate din literatura de specialitate, evidentiand o relatie mai puternicd intre modelul mixt de evaluare a

Inteligentei Emotionale si personalitate si o relatie mai slaba cu modelul abilitate.
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Trasdturile de personalitate gi dominantele motivationale pentru performanta specifice in

Obiective:

organizatia militard roméneasca

Psih.dr. Dorina Coldea, Psih.drd. Cristina Ionica

Academia Nationala de Informatii

Cercetarea de fata isi propune si investigheze relatia dintre motivatia performantei ca orientare globald a comportamentului si alte

caracteristici de personalitate relevante in context organizational.

Obiective specifice:

(1) Identificarea trasaturilor de personalitate si a dominantelor motivationale relevante pentru performant, asociate profilului psihologic al

cadrului militar performant;

(2) Identificarea variabilelor de personalitate necesare pentru a fi performant ca manager in oganizatia militara.

Metodologie:
1. Elaborarea profilului psihologic al cadrelor militare cu grade superioare prin aplicarea F-JAS;
2. Aplicarea chestionarelor de personalitate Neo PI-R si CPI pentru investigarea trasaturilor de personalitate relevante pentru a fi
performant in organizatia sus-mentionata;
3. Aplicarea Inventarului de Motivatie a Performantei (AMI) pentru identificarea unui profil motivational optim;
4. Analiza si interpretarea corelatiilor evidentiate intre superfactorii si fatetele masurate de Neo-PI-R si variabilele motivationale;
5. Analiza si interpretarea corelatiilor dintre scalele CPI si scalele AMI, cu accent pe variabilele de personalitate necesare pentru a fi

performant ca manager intr-o organizatie militara.
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Participanti:
b
Lotul de subiecti este format din cadre militare cu studii superioare, aflate in etapa de cariera mijlocie si superioard, cu o experientd cuprinsa

intre 5 si 15 ani in organizatie.

Rezultate:
Rezultatele prezintd anumite note de specificitate datoritd pe de o parte tipului de organizatie in care cercetarea s-a derulat, respectiv
organizatia militara §i, pe de alta, datorita finalitatii acestui demers, de identificare a unor dominante motivationale care si fie exploatate in

contextul selectiei personalului.
Discutii:

Utilitatea practicd a cercetarii deriva din necesitatea exploatarii rezultatelor in contextul proiectarii unei strategii de selectie a personalului, a

unor programe de dezvoltare personald a cadrelor militare, precum si de optimizare organizationala.
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Stiluri de leadership, petceptia propriului rol de gen i competente interpersonale

Loredana Ivan, Dan Stanescu si Madalina Iorga

Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative — Departamentul de psibologie

Obiective:

Am evaluat preferintele pentru un anumit tip de ledearship ale unui lot de 116 studenti la masterat care activeazd in domeniul
managementului, pentru a sustine evidentele empirice din lucririle noi de psihologie organizationald ce reclama faptul cd stilul
transformational de leadership este mai mult adoptat de catre liderii femei (vezi FEagly, 2007). In plus, un obiectiv al cercetarii a fost de a
arata ca modul in care subiectii se autodefinesc are un rol important in preferintele pentru un stil de ledearship sau altul. Stilul de leadership
transformational nu este imbratisat doar de liderii femei, ci mai ales de liderii care se autodefinesc prin caracteristici stereotipic asociate
femininatatii. Astfel, scopul prezentei cercetdri este acela de a demonstra ca inclusiv liderii barbati care se autodefinesc ca fiind
caracterizati de competente interpersonale si alte atribuite traditional definite ca “feminine” vor tinde si prefere un stil de ledearship
transformational. Ne-am propus de asemenea sa testim competentele interpersonale reale ale subiectilor, intr-o sarcina specific.

Metode:

Am utilizat Multifactor Leadership Questionnaire (MLQ), Avolio & Bass, 2004) pentru a masura stilul de leadership al subiectilor analizati si Bex
Sex Role Inventory (BSRI, Bem, 1981) pentru a evalua tendinta subiectilor de a se defini in termeni stereotipic asociati masculinitatii sau
feminitatii. Pentru a surprinde competentele interpersonale reale ale subiectilor, o forma vizuala a testului PONS (Rosenthal et al., 1976) a
fost utilizata, care permite calcularea unui scor cu privire la acuratetea decodificarii elementelor nonverbale transmise pentru o perioada

foarte scurta de timp de o sursd necunoscuta.
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Rezultate:
Rezultatele au aritat ca subiectii de genul feminin care s-au definit in termeni stereotipic masculini si cei de sex masculin care au manifestat

o tendinta de autodefinire in termeni stereotipic feminini au preferat de asemenea stilul de leadership transformational.

Discutii:
Desi abilitatea subiectilor de a decodifica elemente nonverbale in situatii cu expunere limitatd nu a corelat cu tendinta acestora de a prefera
un anumit stil de leadership, ne propunem o cercetare ulterioard in care sa utillizam instrumente mai complexe de a masura competentele

sociale ale subiectilor in sarcini specifice.
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Maindria la locul de munca — studii preliminare

Eugen Avram

Unipersitatea Bucuresti

Obiective:

1. A dezvolta un nou concept si un cadru teoretic nou in raport cu fenomenul de «mandrie la locul de munca sau mandrie organizationala”
2. Relevarea rolului mandriei la locul de munca in viata salariatilor.

3. Stipularea unor strategii de construire a sentimentului de mandrie la locul de munca.

Metode:

1. Ancheta pe baza de chestionar cu itemi deschisi (o variantd cu 5 itemi si una cu 15 itemi).

Rezultate:

Din analizele calitative au rezultat o serie de dimensiuni ale fenomenului, fiecare incluzand un set de atitudini si comportamente:

- Reusiti-Performanta (a avea performante, reusite, a atinge si chiar depasi asteptarile, a avea progrese vizibile, a finaliza cu succes o misiune
pe care altii nu o pot realiza, a rezolva probleme dificile, in conditii dificile, a salva oameni aflati in situatii de limita),

- Experiza (a fi consultat, tratat ca expert sau cunoscator, a lucra corect, a putea efectua sarcini conform procedurilor, fard erori, a detine
informatii relevante la timpul potrivit, a fi delegat, a avea libertatea de a propune un proiect),

- Apartenenta (a fi in echipa cu specialisti recunoscuti, a lucra intr-o echipa coezivi, a munci intr-o organizatie de prestigiu sau in plina
dezvoltare),

- Recunoagtere-Apreciere (a primi laude individual si public, premii sau semne de recunoastere a contibutiilor, a reprezenta organizatia la

evenimente,),
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- Impactul jobului (a lucra intr-un job care are impact la un nivel extins, a detine o functie care solicita rapoarte si resposabilitati sporite, a

avea functie de conducere).

Discutii:

Sentimentul de mandrie la locul de munca are rolul unui motivator intrinsec, unui factor de mentenanti a nivelului perfomantial. Se
asociaza cu satisfactia profesionald si creaza sentimentul de sens in viata profesionald. Programele de dezvoltare organizationala pot lua in
calcul demersul de investigare si stimulare a mandriei in anumite momente, sarcini sau in cadrul unor practici organizationale in vederea
stimuldrii resurselor umane pentru a obtine implicare in sarcina, rezultate performante, dezvoltare a spiritului colaborativ si civic, cu efecte

in sanatatea organizationalad (de la retentia personalului la climatul §i cultura sigurantei ocupationale).
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Influenta compatibilitatii dintre personalitate gi profesia aleasa asupra atitudinilor fatd de

profesie

Cristina Chirazof

Scoala Nationald de Stiinte Politice 5i Administrative — Departamentul de psibologie

Obiective:

Acesta cercetare are ca principal punct de pornire studiile din domeniul psihologiei vocationale, privind interesele vocationale si profesia
aleasa, si reflectarea relatiei dintre cele doua variabile asupra vietii profesionale a individului.Obiectivul central este acela de a investiga
aceasta conexiune intre cele trei dimensiuni: personalitate, interese vocationale si profesie, conexiune perceputa ca fiind una de influentare
reciproca. Ipoteza propusi este urmatoarea: Daca intre personalitate, tradusa prin codul de interese vocationale, si profesia practicata existd
o relatie de congruenta (variabila independenta), atunci nivelurile satisfactiei si motivatiei profesionale ( variabilele dependente )vor fi mai
mari comparativ cu nivelurile obtinute in existenta unei incongruente.

Metode:

Designul non-experimental a fost pus in practica folosindu-se un esantion de angajati din diferite medii organizationale (N = 64, 26 barbati,
38 femei, metoda de esantionare aleatorie simpla), folosindu-se patru teste pentru a se realiza masurdtorile necesare: Big Five Markers, un
chestionar de evaluare a intereselor vocationale de tip Hollad, Brief Job Satisfaction Measure, scala de Achievement Striving.

Rezultate:

Rezultatele au condus la acceptarea ipotezei, insa limitele cercetarii (de exemplu, marimea esationului ) nu au permis o observare foarte

clara a relatiilor dintre variabile.
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Discutii:

Desi relatiile intre variabile s-au dovedit a fi semnificative statistic in cadrul esantionului in cadrul caruia s-a realizat cercetarea, influentele
nu par a fi atat de mari.Acest lucru se datoreaza unor limite ale cercetarii ce tin de marimea esantionului, instrumentele folosite, dar totodata
si de variabile moderatoare ce tin de participanti si mediul lor profesional, deoarece satisfactia profesionala si motivatia spre realizare pot fi
influentate si de salariu, mediul organizational prin conditiile materiale oferite, atmosfera de la locul de munci, relatia cu superiorii, egalii si

subalternii.
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Profilului de personalitate al studentilor politehnigti din perspectiva profesionala

Chircu Elena Sorina

Universitatea Bucurest:

Obiective:

Lucrarea are ca obiectiv realizarea profilului de personalitate al studentilor politehnisti din perspectiva profesionald. Suntem interesati, in ce
masura profilul de personalitate al studentilor rezultat din aplicarea unor teste semnificative, conduce la cresterea compatibilititii intre profil
si profesia doritd. Sunt precizate $i masurate aptitudinile si trasaturile de personalitate care definesc profilul personologic al inginerului.
Metode:

Esantionul cuprinde studenti de la doua facultati din Politehnica din anul I de studiu. Utilizim ca metode de cercetare teste de aptitudini i
de personalitate.

Rezultate:

Ne propunem o abordare comparativa, intrucat estimam un grad mai mare de compatibilitate intre profilul de personalitate si studiile alese
(implicit profesia) la studentii care au intrat la facultate pe baza de examen, fata de cei care au fost admisi doar prin concurs de dosare.
Discutii:

In invitimantul superior tehnic, nevoia de consiliere a carierei reprezinti o realitate, un numir tot mai mare de studenti manifestind
confuzie in privintd alegerii corecte a facultatii pe care o urmeaza cat si in privinta alegerii unui loc de munca in concordanta cu pregaitirea
dobandita.

Studentul politehnist, viitor inginer, trebuie sa facd proba compatibilitatii cu profesia aleasd nu numai prin cunostintele pe care le detine, ci

si prin aptitudinile si trasaturile de personalitate pe care un astfel de domeniu le solicita.
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Relatia dintre emotiile resimtite la locul de munca gi comportamentul civic organizagional in

cazul specialigtilor din domeniul Comunicatrii gi al Relatiilor Publice

Cicei Cristiana Catdlina, Hordila-Viatamanescu Elena — Madalina

Scoala Nationald de Stiinte Politice 5i Administrative — Departamentul de psibologie

Obiective:

Cercetarea de fata propune o analiza a relatiei dintre emotiile resimtite la locul de munca si comportamentul civic organizational, avand in
vedere cazul specialistilor din domeniul Comunicarii si al Relatiilor Publice. Din acest punct de vedere, este investigata legitura dintre
emotiile organizationale i disponibilitatea specialistilor din industria Comunicarii si a PR-ului de a intreprinde actiuni care sunt dezirabile
din punct de vedere organizational, dar care nu fac parte din cadrul cerintelor formale ale postului. Astfel, prezentul studiu avanseaza
ipoteza principala conform cireia afectivitatea pozitiva la locul de munci al profesionistilor in Comunicare si PR va corela pozitiv cu
promovarea unor comportamente civice organizationale, in special directionate spre colegii de lucru.

Metode:

Cercetarea a fost realizatd pe un numar de 50 de specialisti in Comunicare si PR din Bucuresti, cu varste cuprinse intre 24 si 30 de ani si cu
o vechime de minim un an in actualul loc de munci. in vederea misuririi comportamentului civic organizational a fost utilizata varianta de
36 de itemi a Organizational Citizenship Behavior Checklist (OCB-C) elaborata de catre Fox si Spector (2009), iar in vederea masurarii emotiilor
la locul de munca, varianta de 20 de itemi a Job-related Affective Well-being Scale (JAWS) elaboratd de citre Van Katwyk, Fox, Spector si
Kelloway (2000). Datele au fost prelucrate utilizand programul statistic SPS'S.

Rezultate:

Au fost evidentiate corelatii pozitive semnificative intre emotiile pozitive si comportamentele civice dirijate catre organizatie, corelatii

puternice fiind obtinute intre afectivitatea pozitiva si comportamentele civice indreptate catre ceilalti colegi de munca. Corelatii negative
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semnificative au fost identificate intre afectivitatea negativa si comportamentele civice organizationale directionate atat spre colegi, cat si
spre organizatie.

Discutii:

Rezultatele obtinute subliniaza legitura dintre afectivitatea pozitiva si dorinta de a manifesta comportamente civice organizationale, mai ales
indreptate spre ceilalti colegi, reliefand incd o data importanta emotiilor pozitive la locul de munca asupra civismului organizational, in cazul

concret al specialistilor romani ce isi desfasoara activitatea in domeniul Comunicarii si al Relatiilor Publice.
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Diferente in planul personalitdtii liderilor in organizatia militara, in functie de tipul activitagii
Dinu Adrian, Vrincianu Sonia, Coldea Dorina

Unipersitatea Bucuresti

Obiective:

Cercetarea si-a propus sa identifice diferente semnificative intre lideri, in functie de tipul de activitate desfasurate in organizatia militara.
Tipurile de activitate avute in vedere au fost: munca de analizd, cea de teren si cea din domeniul tehnic.

Metode:

A fost utilizat un lot de 211 ofiteri, din care 72 efectueaza munca de teren, 71 din domeniul tehnic si 68 analisti. Probele folosite au fost
C.P.Isi NEO PI-R.

Rezultate:

S-au analizat rezultatele testelor aplicate in vederea selectiei liderilor care activeaza in cele trei domenii de activitate mentionate. Avand in
vedere specificul muncii, au fost selectate pentru analiza de variantd urmatoarele trasturi din NEO PI-R: ostilitatea i agreabilitatea. Dintre
scalele C.P.I. au fost analizate gruparile de trasaturi din clasele I, II, III. Rezultatele indica faptul ca tipul activitatii desfagurate are o relatie
semnificativa cu o serie de caracteristici ale liderului militar, exprimate prin majoritatea trasiturilor evaluate.

Discutii:

Acest studiu sustine necesitatea utilizarii unor criterii diferite in selectia liderilor militari, in functie de domeniul in care isi desfasoara

activitatea.
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Analiza relatiei dintre cross-understanding, incredere si coordonare implicita in multiteam

systems

Oana Ferent, Catilina Otoiu
Universitatea Babes-Bolyai

Obiective:
Multiteam systems - MTS (Mathieu, Marks si Zaccaro, 2001) se refera la sisteme de echipe care lucreaza interdependent, precum cele de
interventie in situatii de urgentd (ambulant si pompieri), cand actioneaza impreund pentru atingerea unui scop comun. Studiile existente
aratd cd un proces foarte important pentru performanta MTS este cel de coordonare si, mai precis, de coordonare implicitd. Entin si Serfaty
(1999) arati ca impactul acesteia asupra efectivitatii echipelor este mai important decat cel al coordonirii explicite. Coordonarea implicita
este determinatd de o predictie acuratd a comportamentelor celorlalti, predictie care se poate explica prin existenta unui nivel ridicat de
cross-understanding. Acest concept vizeaza o buna intelegere a modelelor mentale ale membrilor echipei, chiar si in conditiile in care aceste
modele mentale nu sunt similare modelelor proprii (Huber si Lewis, 2010).
Obiectivul studiului nostru este sa verifice relatia dintre coordonarea implicita, cross-understanding si incredere. Aceastd a treia variabild
are, la randul ei, un impact important asupra coordonarii la nivel de echipa si consideram ca faciliteaza relatia dintre cross-understanding si
coordonarea implicita.
Metode:
La studiu au participat membri ai echipelor de pompieri si echipelor SMURD. Variabilele cercetarii (cross-undestanding, coordonare
implicita, incredere la nivel de MTS) au fost misurate cu ajutorul Scalei de Incredere in echipa (Trust in Team Scale - Costa si Anderson,
2010) si a doud scale adaptate pentru masurarea conceptelor de cross-understanding si coordonare implicita.

Rezultate:
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Rezultatele preliminare ne confirma ipotezele cu privire la natura relatiilor dintre constructe, in cadrul MTS. Totodatd, am avut in vedere
toti indicatorii increderii de echipa: tendinta de a avea incredere, caracter demn de incredere perceput, comportamente de cooperare si
monitorizare. Comportamentul de monitorizare perceput in sens pozitiv de citre membri, nu drept o forma de control, ajuta la cresterea

nivelului de coordonare implicita.

Discutii:

Prin aceastd cercetare ne-am adresat unui nivel mai specific atat in studierea constructului de cross-understanding, cat si a modului de
operare a MTS; cercetirile existente pe MTS sunt incd la un nivel superficial, centraindu-se pe relatiile dintre procese si performanta
sistemului. DeChurch si Marks (2006) studiaza coordonarea MTS, dar doar din prisma rolului pe care liderul il are in coordonare, neglijand

autonomia echipelor in timpul activitatii.
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Emotional labor si stresul in domeniul medical versus domeniul educational

Florenta Cotina Ilie, Ana Maria Sanda

Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative — Departamentul de Psihologie

Obiective:

Acest studiu investigheaza modul in care managementul emotiilor la locul de munca influenteaza stresul ocupational.

Totodatd, se doreste si investigarea diferentei dintre nivelul de stres al angajatilor din domeniul medical fatd de angajatii din invatamant, cat
si lucrul emotional in cele doud domenii profesionale.

Metode:

Pentru interpretarea rezultatelor s-au utilizat teste statistice pentru compararea mediilor dintre cele doud arii profesionale si teste de
corelatie pentru investigarea relatiilor dintre cele doua variabile.

Rezultate:

Se asteapta ca ,,surface acting-ul” (exprimarea emotiilor de suprafatd) si coreleze pozitiv mai puternic decat ,,deep acting-ul” (internalizarea
emotiilor cerute la locul de muncid) cu stresul la locul de munca.

Totodatd, angajatii din domeniul medical (medici, asistenti, psihologi clinicieni) experimenteazd un nivel de stres mai ridicat in comparatie

cu angajatii din Invatamant, cat si un lucru cu emotiile (emotional labor) mai mare.
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Examinarea validitdtii versiunii roméne a Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test

Dragos Iliescu, Dan Ispas, Alexandra Ilie
Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative/ Testcentral
University of Lllinois
University of South Florida
Obiective:
Pe baza a sase esantioane si un total de peste 2000 de participanti, autorii examineaza diverse forme de validitate pentru versiunea romana a
Mayer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test (MSCEIT), un instrument de evaluare a inteligentei emotionale ca aptitudine.
Metode:
Specific, sunt evaluate validitatea de aspect, validitatea de criteriu, validitatea structurald (echivalenta structurala) si validitatea discriminativa
a testului.
Rezultate:
Rezultatele sugereaza ca versiunea romaneascad a MSCEIT are o validitate de aspect medie si o validitate de criteriu medie, atunci cand este
coroborat cu performanta in muncd pentru specialisti in vanzari. Testul este lipsit de caracteristici distorsionante arondate predictiei
diferentiale, pe variabile precum genul sau varsta. De asemenea, rezultatele arata cd versiunea romaneasca a testului are o echivalentd
structurald buna si o validitate discriminativa bund, atunci cand este comparat cu diverse masuri ale abilitatilor cognitive, empatiei si
satisfactiei cu viata.
Discutii:
Pe baza acestor rezultate, autorii incurajeaza utilizarea MSCEIT, ca instrument puternic si bine fundamentat de masurare a inteligentei

emotionale in mediul cultural tipic pentru Romania.
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Emisii reduse de dioxid de carbon la munca. Modelarea agentilor gi organizatiilor in vederea

realizarii tranzitiei spre o Europa cu emisii reduse de dioxid de carbon

Bogathy Zoltan, Dumitru Adina, Gavreliuc Alin, Ilin Corina, Sava Florin Alin

Universitatea de 1 est

LOCAW va contribui la intelegerea factorilor ce pot sustinere sau impiedica un stil de viatd sustenabil, In urma unei cercetdri integrative a
factorilor determinanti ai practicilor cotidiene i ai comportamentelor din cadrul organizatiilor de mari dimensiuni.
Proiectul va analiza:
Modelele de productie si consum la locul de munca ce implicd emisii de gaze cu efect de sera;
Strategiile organizationale de reducere a emisiilor de gaze cu efect de serd si de implementare a reglementirilor UE privind
ecologizarea proceselor de productie;
Practicile si comportamentele cotidiene la locul de muncid ale angajatilor aflati pe diferite nivele decizionale din cadrul
organizatiei;
Relatia dintre comportamente si practicile organizationale s/ comportamentele si practicile din afara locului de munci;
Modelele de interactiune dintre actorii sociali si agentii relevanti din mediul organizational si rezultatul acestei interactiuni pentru
implementarea de practici si comportamente sustenabile la locul de munca.
LOCAW este un proiect de cercetare derulat de un Consortiu format din sapte universititi europene si coordonat de profesorul Ricardo
Garcia Mira, Universitatea din Corufia, Spania: Universitatea Sapienza din Roma, Italia, Universitatea Surrey si Institutul de cercetare
privind utilizarea teritoriului, Macaulay din Marea Britanie, Universitatea din Groningen, Olanda, Universitatea de Vest din Timisoara,
Romania, Universitatea din Coruna, Spania, Universitatea din Umea, Suedia.

Echipa de cercetare din Romania este coordonata de conf. univ. dr. Corina Ilin, Universitatea de Vest din Timisoara.
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LOCAW va studia organizatii mari din sectorul public si din cel privat, din industria grea si usoara.

Proiectul de cercetare va utiliza atat metode calitative, cat si metode cantitative si va implica cooperarea cu specialisti in domeniul

inteligentei artificiale (mai exact, specialisti in modelarea bazata pe agent).
>
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Examinarea dimensiunilor comportamentului de tip A in relatia dintre stresorii

ocupationali gi reactiile la stres in munca de politie

Lazir Anca, Rus Claudia

Universitatea Babes-Bolyai

Obiective:

Studiul de fata a examinat rolul predictiv a doua componente ale Tipului A de comportament (nerabdare si impulsivitate) asupra reactiilor la
stres si efectul moderator al acestor dimensiuni in relatia stresori - reactii la stres in munca de politie.

Metode:

Pentru masurarea variabilelor incluse in studiu, s-au utilizat scale din Indicatorul de Stres Ocupational-2 (OSI-2; Cooper, Sloan, & Williams,
1988). Acest instrument a fost completat de catre 108 politisti proveniti din cadrul unui inspectorat judetean al Politiei Romane.

Rezultate:

Rezultatele au aratat cd nerabdarea constituie un predictor al unor aspecte ale starii de sandtate fizica (comportament temperat, energia) si
mentald (multumirea, linistea sufleteasca). Datele evidentiaza faptul ca nerdbdarea si impulsivitatea nu modereaza relatiile dintre stresori i
reactiile la stres reprezentate de satisfactia fata de munca si organizatie, multumirea fatd de starea de bine mentald, linistea sufleteasca,
comportamentul temperat si energie. Efecte de moderare ale dimensiunilor Tipului A de comportament au fost prezente in cazul
activismului ca reactie la stres (F(16,77)= 2.64, p<.01). Neribdarea modereaza relatia dintre incdrcarea muncii $i activism, in sensul ci
angajatii care percep o Incdrcare cu sarcini §i au un nivel redus de ribdare vor raporta un nivel de activism mai mare in comparatie cu
angajatii care percep o incdrcare cu sarcini i au un nivel crescut al nerabdafi=(  -.38, p<.05). Politistii care percep un nivel crescut al

tensiunii create de responsabilitatile personale de la locul de munca si sunt nerabditori vor relata un nivel mai sciazut de activism in
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comparatie cu politistii care percep o tensiune crescuta datoratd responsabilititilor personale de la locul de munci si care au un nivel redus
de nerabdare @= .43, p<.05). Similar, angajii care percep o tensiune datoratd incdrcarii muncii si au un nivel de impulsiv itate crescut
raporteazd un nivel mai scizut al activismului in comparatie cu angajatii care percep un nivel crescut de tensiune datoratd incarcirii cu

sarcini de munca dar au un nivel scazut de impulsivitate (3= .44, p<.05).
Discutii:

Pe baza rezultatelor obtinute a fost discutata validitatea modelului conceptual al OSI-2 si dezvoltarea unor interventii de management al

stresului ocupational in munca de politie.
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Motocicligtii, cautitori de senzatii sau nu? Examinarea utilitdtii factorilor trasaturii de
personalitate. Cautare de senzagii in predic;ia comportamentului riscant: conducerea

motocicletei

Alexandra Negut, Paul Sarbescu
Universitatea de V'est, Timisoara

Obiective:
Aceastd cercetare are ca obiectiv major investigarea utilititii celor patru factori specifici trasiturii de personalitate Cautare de senzatii:
cautarea de pericol si aventura, cautarea de experientd, dezinhibitie, susceptibilitate la plictiseald in predictia detinerii permisului de
conducere categoria A, controland varsta si sexul participantilor.
Participanti
112 de participanti (N= 112; 45 de sex masculin, 67 de sex feminin; 72 care detin permis de conducere categoria B si 40 persoane care detin
permis de conducere categoria A alaturi de alte categorii: B, C, D, E) au luat parte voluntar la cercetarea de fata cu varsta cuprinsa intre 18
si 52 de ani, media de vartsa fiind de 23.75 de ani (M=23.75, AS=06.18). Subiectii au fost selectati prin tehnica randomizarii si s-au oferit ca
voluntari pentru completarea bateriei de teste aferente studiului de fata.
Instrumente

Date demografice-screening. S-au colectat date cu privire la varsta, sexul participantilor, categoriile de permis auto detinute.
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Scala Cautarii de Senzatii Forma V. Bazata pe constructul teoretic Cautare de Senzatii, scala este elaborata de Zuckerman in 1979. Masoara
patru factori: ciutarea de pericol si aventuri, ciutarea de experienta, dezinhibitie, susceptibilitate la plictiseala. Pe esantionul de fatd, s-au
inregistrat valori medii ale consistentei interne ce variaza de la .40 la .75.

Proceduri

Toate probele au fost aplicate tuturor subiectilor. Unii participanti au primit bateria de teste in format hartie, in timp ce altii le-au primit in
forma electronica, prin intermediul e-mail-ului. Prelucrarea statistica a datelor a fost realizata cu ajutorul programului SPSS for Windows
13.0.

Rezultate:

Tehnica statistica utilizata este regresia logistica dihotomica ierarhica, intrucat variabila dependenti este dihotomicd (detinere carnet
categoria A, detinere carnet categoria B).

Rezultatele regresiei logistice sustin utilitatea predictivd a varstei participantilor, sexului si a susceptibilititii la plictiseald. Contrar
asteptarilor, cautarea de pericol si aventura, cautarea de experientd, dezinhibitia nu s-au dovedit a fi predictori semnificativi statistici.
Discutii:

Cercetdri anterioare pun in evidenta predispozitia cautatorilor de senzatii de a se implica in diverse comportamente riscante. Conducerea
motocicletei poate fi considerata o activitate riscantd, datoritd unui risc crescut al motociclistilor de a fi implicati in accidente care se pot
solda cu rinirea grava sau chiar decesul, la care se adauga disponibilitatea de asumare a acestui risc, de dragul senzatiilor oferite sau a
stimuldrii. Prin urmare, am anticipat ¢ motociclistii sunt cautitori de senzatii, si am dorit sa examindm in ce masura factori ai trasaturii de
personalitate Cautare de senzatii pot prezice detinerea permisului de conducere categoria A. Rezultatele regresiei logistice pun in evidenta
faptul ca barbatii sunt mai predispusi in a conduce motocicleta. Mai mult, pe masurd ce creste varsta si nivelul susceptibilititii la plictiseald,
cresc sansele de a detine permisul de conducere categoria A. Astfel, se poate considera conducerea motocicletei o modalitate de a evita
repetitia, rutina si de a satisface nevoia de schimbare. in ciuda asteptirilor, ceilalti factori ai cautdrii de senzatii nu influenteaza hotararea de
a conduce motocicleta.
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Efectul comparatiei sociale asupra modului in care antrenorii definesc situatia competitionala
sportiva
Diana Luiza Simion (Dumitriu)
Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative
Obiective:
Studiul de fata isi propune si analizeze raportul care existd intre reprezentarea sociald pe care antrenorii o au asupra relatiei cu adversarii
sportivi si modul in care antrenorii definesc situatia competitionala sportiva.
Metode:
La nivel metodologic, demersul de cercetare este unul de tip exploratoriu, bazat pe o abordare calitativi a problematicii si include 12
interviuri semi-structurate cu antrenori romani ale caror echipe activeaza in Campionatul National de Handbal Feminin din Romania, in
prima si a doua liga valorica.
Rezultate:
Rezultatele cercetarii releva faptul ca modul de manifestare a orientarii dominante la nivelul definirii situatiei competitionale este determinat
de tipul procesului de comparatie sociald in raport cu adversarul. Astfel, daca in cazul comparatiei sociale ascendente, tendinta antrenorilor
este de a opta pentru o orientare spre autoperfectionare, in cazul comparatiei sociale descendente sau laterale orientarea antrenorilor este
spre dominarea adversarului. Mai mult, aceastd orientare preponderenta asupra dimensiunii de sarcind a activitatii sportive se reflectd si
asupra modului in care acestia definesc rolul antrenorului in cadrul echipei.
Discutii:
Modul in care natura comparatiei sociale influenteaza definitia pe care antrenorii o dau situatiei competitionale si orientarea dispozitionala
pe care antrenorii o au fatd de aceasta pot fi plasate in sfera strategiilor de gestionare si protejare a nivelului stimei de sine si a legitimarii

rolului pe care antrenorii il performeaza la nivelul campului social sportiv.
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Resursele si solicitdrile de 1a locul de munca: implicatii pentru stirile afectiv-motivationale gi

performanta profesionala

Delia Virga, Coralia Sulea, Anca Voicu

Universitatea de 1 est

Obiective

Resursele si solicitdrile de la locul de munca reprezintid conditii organizationale relevante pentru modul in care angajatii experimenteaza
confort psihologic si se implica in activitatea profesionald. Implicarea in munca vs. plictiseala din mediul profesional au relevanta pentru
performanta. Scopul acestui studiu este de a arita, in cadrul de analiza al modelului JD-R (Demerouti si colab., 2001), modul in care factorii
organizationali au o relatie directd sau indirecta cu performanta profesionald, prin nivele de implicare sau plictiseald . Studiul prezent
urmareste sa releve dimensiunile afectiv-motivationale ale performantei profesionale.

Metoda

Lotul de participanti (n=255) a constat in studenti in ani terminali de diferite specializari. Modelarea ecuatiilor structurale a fost folosita
pentru a testa douda modele, (1) un model total mediat, si (2) un model partial mediat care specifica atat relatii directe, cat si mediate, intre
predictori si criteriu.

Rezultate

Indicii modelului partial mediat au fost considerati ca fiind foarte buni, respectand criteriile necesare. Implicarea in munca a mediat relatia
dintre resursele organzationale si performanta generald, iar plictiseala a mediat relatia atat dintre resurse, cat si solicitiri si performanta.
Efectele de mediere pentru factorul implicare in muncd au fost mai puternice decat cele ale factorului plictiseald. Rezultatele arata ca

resursele si solicitdrile din organizatie sunt legate direct de stari afectiv-motivationale si indirect de performanta.
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Discutii

Cercetarea analizeaza implicatiile directe ale resurselor si solicitirilor din mediul profesional pentru implicarea in munca, epuizarea
profesionald si plictiseala si, de asemenea, relevanta acestora pentru performanta in munca. Persoanele care percep resurse in mediul
profesional au tendinta de a se simti energici, dedicati muncii lor si absorbiti de ceea ce fac, astfel fiind mai performanti in sarcinile
profesionale. Cei care percep resurse Intr-o mai micd masura $i experimenteaza si un anumit nivel al solicitirilor in mediul profesional se
simt mai degraba lipsiti de chef, avand alte preocupari, acest lucru reflectindu-se nefavorabil in performanta. S-au evidentiat si implicatii
pentru epuizarea psihologica din organizatie, unde solicitarile de la locul de munca si plictiseala joaca un rol relevant. Studiul atrage atentia
asupra modului in care starile afectiv-motivationale explici consecinte importante atat pentru individ, cat si pentru organizatie. Studiul
prezent extinde implicatiile modelului JD-R si oferd sugestii specifice pentru organizatii despre cum si stimuleze implicarea in munci a

angajatilor, sa reduca nivelul de plictiseald si de epuizare psihologica, sporind astfel eficienta profesionald a acestora.
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invé;area in echipa si efectivitatea echipei de munca: Sinteza analizei studiilor publicate

Rus Claudia Lenuta, Biban Adriana, Saul Neves de Jesus
Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Psihologie si Stitnte ale Educatiei
Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei

Universidade do Algarve, Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais

Obiective:

Lucrarea de fatd analizeaza studiile empirice care au investigat invitarea in echipi in relatie cu efectivitatea echipei de munca, sub aspectul
esantionului, designului, metodelor de masurare utilizate si a aspectelor invatarii in echipa si efectivitatii echipei de munca examinate.
Metode:

Identificarea studiilor relevante pentru aceastd analiza a fost realizata printr-o cautare computerizatd in bazele de date Web of Science,
PsychArticles, Psychlnfo si Psychology and Behavioral Sciences Collection, folosind cuvinte cheie: team learning and work team
effectiveness, team learning and work team performance, group learning and work group effectiveness, group learning and work group
performance. Respectand criteriile de includere si excludere stabilite, in analiza au fost incluse 22 de esantioane independente selectate din
3439 de lucrari publicate pand in 31.07.2010.

Rezultate:

Rezultatele au evidentiat ca invitarea in echipd in relatie cu efectivitatea echipei de muncd a fost examinata preponderent utilizand
esantioane formate din echipe de proiect, servicii si mixte. Toate studiile incluse in analiza au utilizat design-uri de cercetare transversale in
care invatarea in echipi a fost masuratd doar cu instrumente de natura subiectiva (scale Likert, interviuri). Datele au evidentiat cd de cele

mai multe ori invitarea in echipa a fost studiatd ca proces, in special sub aspectul comportamentelor de invatare ale echipei. Fie cd a fost
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consideratd ca proces sau rezultat, invatarea in echipa a fost examinatd preponderent in relatie cu performanta perceputa a echipei ca
indicator al efectivitatii acesteia si mai putin cu criterii precum satisfactia membrilor sau viabilitatea echipei. Studiile orientate pe invatarea in
echipd ca un concept unidimensional au evidentiat relatia pozitivd a acesteia cu efectivitatea echipei de munca, insa cercetarile care au
masurat multidimensional invatarea in echipa au oferit rezultate inconsistente privind relatia acestor doua concepte.

Discutii:

Rezultatele obtinute, statutul de concept umbrela al invatarii in echipa si diversitatea perspectivelor teoretice din care aceasta a fost studiata
in relatie cu efectivitatea echipei de munca. Aceasta diversitate apare in ciuda faptului ca toate studiile incluse in analiza au utilizat acelasi tip
de design de cercetare iar majoritatea lor au utilizat instrumente si surse de colectare a datelor similare pentru masurarea celor doua

concepte.
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Patternul vocational al tinerilor predispugi academic gi profesional domeniilor socio-umane
Mihaela Ionescu
Universitatea din Bucuresti, Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei
Obiective:
Prin acest studiu am incercat sa cream profilul vocational pedagogic in domeniul socio-uman. Speram ca acest profil pentru va ajuta
absolventii in a descoperi personalitatea lor profesionald psiho-pedagogici, astfel incat sa poatd urma cu succes studiile universitare i sa
lucreze cu profesionalism .

Am  studiat relatia dintre aspiratie si capacitatea tinerilor predispusi domeniilor socio-umane in raport cu personalitatea, caracterul si
temaperament, dezvaluind patternul vocational.
Descoperirea oportunitatilor academice $i profesionale in domeniile socio-umane a tinerilor.

1. Evidentierea patternului vocational socio-psiho-pedagogic.

2. Relevarea importantei srviciilor psihopedagogice a consilierului Scolar $i a consultantului in cariera.
Metode: Metroda observatiei, Chestionarul de aptitudini pentru stiintele socio-umane.

Rezultate:
Tabloul vocational al personalitatii psihopedagogice:
e DPersonalitate psihopedagogica intuitiv-empatica.
e DPersonalitatea vocationala psihopedagogica intr-un mediu informativ cu privire la domeniul §i cariera psthopedagogicd permite

orientarea profesionald optima.

55



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, editia XI

e Dubli personalitate vocationald prin dubla aptitudine atat pentru psihologie cat $i pentru pedagogie determina patternul vocational
psihopedagogic.

e Temperamentul influenteaza doar cantitativ nu $i calitativ patternul vocational al personalitatii psihopedagogului.

e Temperamentul psthopedagogului este cel ambivert.

e Patternul vocational al personalitatii psthopedagogului social-investigativ.

e Interes vocational pentru toate domeniile inrudite psihopedagogiei speciale.

e Stabilizarea $i mentinerea autodezvoltirii personale ca $i personalitate matura $i armonioasa a psihopedagogului motivate de
prestigiu i satisfactie personala.

e O dezvoltare normala sau adaptativa este cea care duce la formarea unei identititi vocationale clare, adica un pattern de
personalitate diferentiat i consistent.

e Interactiunea permanentd cu oamenii $i mediul determina o atitudine socio-comunicationala.

e Comunicarea totald dezvolta capacitatile comunicational-empatice a psihopedagogului.
Discutii:

Speram ca astfel vom reusit sd contribuim la reducerea malpraxis-ului, oferind o viziune clard a ceea ce implici domeniuliile socio-psiho-

pedagogice.
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Cum controldm tendinta de fatada si distorsiunile in completarea probelor de evaluare a
personalitatii? Scalele de control a distorsiunii raspunsurilor in cadrul chestionarului Big

Five©Oplus

Alexandra Elena Macarie, Constantin Ticu, Oana Tudose, Mihai Citilin Potlog
Universitatea Alexandru loan Cuza

Obiective:
Studiul de fatd, in prima lui parte, aduce in discutie problema controlului distorsiunilor care apar in completarea probelor de evaluare a
personalitatii, datoritd tendintei de fata, presupozitiilor sau neglijentelor persoanelor supuse evaludrii psihologice. Cea de a doua parte a
studiului descrie modul de identificare si validare a unor scale de control a distorsiunii raspunsurilor subiectilor (deformare pozitiva
/negativd; raspunsuri random, etc.) scale continute de Chestionarul Big Five©plus (Constantin et al., 2008).
Metode:
Fiind o cercetare corelationald, au fost investigate legaturile dintre itemii chestionarului Big Five©Oplus si scale scale de dezirabilitate sociald
(amagire de sine si managementul impresiilor), scale de evaluare a tendintelor accentuate ale stimei de sine (auto-depreciere si infatuare) si
scale de minciund. Analizaind matricea de corelatie, itemii cu cele mai puternice legaturi au fost grupati in scale distincte de control, testate
sub aspectul consistentei interne si structurii factoriale
Rezultate:
Rezultatele obtinute confirma existenta atat a unei scale de distorsiune pozitiva cat si a unei scale de distorsiune negativa a raspunsurilor la
chestionarul Big Five©plus. In plus itemii chestionarului au permis si identificarea unei scale de control pentru rispunsurile de tip random.
Discutii:
Vom analiza dacd scalele identificate de noi au calititile psihometrice necesare pentru a permite controlul distorsiunilor care apar in
completarea Chestionarul Big Five©plus si vom propune noi modalititi de verificare §i optimizare a acuratetei acestor scale.
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Motivatii, abilititi cognitive gi interese vocationale la adolescentii liceeni

Alexandra Elena Macarie, Ticu Constantin, Cristina Emanuela Vamegu

Universitatea Alexandru loan Cuza

Obiective:

La varsta adolescentei, in ultimii ani de liceu, elevii sunt pusi in situatia de a discerne care le sunt motivatiile reale privind activitatea scolara
si profesionald, care le sunt interesele profesionale si care este profesia pe care o aleg pentru viitor. Studiul de fatd are drept obiectiv analiza
relatiilor dintre motivatia de implicare in activitatile scolare si extrascolare ale elevilor de liceu, abilititile lor cognitive i interesele
vocationale declarate de acestia.

Metode:

Cercetarea, realizata pe un lot de 500 de elevi de liceu (clasele 9-11) din trei zone ale tarii (Iagi, Cluj si Neamt), a presupus analiza datelor
obtinute prin completarea de catre elevi a unui chestionar privind motivatia de implicare in activititile scolare si extrascolare (chestionar de
opinie in constructie proprie), un chestionar standardizat privind evaluarea intereselor profesionale si o proba standardizata de evaluare a
abilititilor cognitive (Sava, Constantin, Maricutoiu & EVIQ Team, 2010).

Rezultate:

Utilizand atat metode calitative cat si metode cantitative, studiul de fatd propune atat o descriere a caracteristicilor lotului de elevi
participanti prin prisma celor trei categorii de variabile (motivatii, interese vocationale si abilitati cognitive) cat si o analiza a relatiilor
complexe dintre aceste variabile.

Discutii:

Sunt supuse dezbaterii datele ce tin profilul general si cel comparativ (in functie de gen si regiune geograficd) al lotului investigat, prin

prisma celor trei categorii de variabile si sunt interpretate relatiile complexe dintre aceste variabile.
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Measurement Invariance of BFQ across age and gender on Romanian Population

Andrei Ion, Dragos Iliescu

Scoala Nationald de Stiinte Politice si Administrative — Departamentul de psibologie

Obiective:

The aim of the current study was to examine the structural validity of different a big five personality measure based on the Big Five Model
of personality.

Metode:

The factorial structures of BFQ — Big Five Questionnaire (Caprara, Barbaranelli, Borgogni, 1993), were analyzed. The different
confirmatory factorial analyses were conducted on large normative samples consisting of over 1200 participants.

Rezultate:

The study presents fit indices for the measures mentioned above as well as measurement invariance across gender, age groups and
educational level, aiming to draw relevant conclusions regarding the validity and utility of the Big Five Model in Romania.

Discutii:

The study sheds a new perspective on the utility of personality measures in assessment situation where relevant conclusions should be

drawn across age and gender.
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Construirea unui instrument de masurare a stilului individual de comunicare

Chirila Teodora, Bostan Cristina Maria

Universitatea Alexandru loan Cuza

Obiective:

Scopul lucrarii de fata este de a construi un instrument de masurare a stilului individual de comunicare, axandu-ne in principal pe
descrierea comportamentelor de comunicare din timpul unei interactiuni, eliminand dimensiunile interpretirilor pur cognitive si ale trairilor
afective.

Metode:

Se pleacd de la un studiu lexical existent in literaturd, care descopera sapte dimensiuni ale stilului de comunicare. Continutul dimensiunilor
au fost traduse in limba romana cu ajutorul unei echipe de cercetare. Au fost alese adjectivele si verbele cele mai frecvent utilizate in limba
romana, acestea fiind integrate in cadrul unor itemi ai chestionarului final.

Rezultate:

Rezultatele au evidentiat sase dimensiuni cu coeficienti alpha cronbach mai mari de 0.7.

Discutii:

Studiul de fatd reuseste si promoveze un instrument de masurare a stilului individual de comunicare, inteles ca parte declarativa a
trasaturilor de personalitate individuale. Instrument util cabinetelor de recrutare si selectie profesionald, atunci cand se doreste o mai buna

adaptare a noului angajat la normele de comunicare din cadrul echipei de munca.
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O analiza a procesului de invigare

Socoliuc G. Diana Rodica, Sofliu A. Radu, Stan N. Alexandra, Stef T. Miruna Iulia, Stejar A. Alexandra-Carmina, Straton G.
Elena Teodora, Suciu V. Teodora Elena, Surducan O. Andreea Elena

Universitatea Babes Bolyai

Obiective

Prin acest studiu ne-am propus sa facem o analizd a procesului de invatare organizationala, din perspectiva sistemelor adaptative complexe,
in cadrul propriului grup de lucru.

Lucrarea vizeaza analiza procesului de invatare din perspectiva Teoriei Sistemelor Adaptative Complexe (SAC). invégarea in cadrul SAC se
manifesta prin dorinta de a experimenta modalititi noi de a rezolva sarcina, altele decat cele utilizate in trecut. ,,Un SAC se
comportd/evolueazd pottivit urmatoarelor doud principii de bazid: ordinea este emergentd si nu predeterminatd si starea sistemului este
ireversibila si adesea imprevizibila”(Dooley.1997).

invégarea in cadrul SAC se realizeaza prin intermediul agentilor cu scheme proprii de actiune, bucle de feedback eficiente, auto-organizare,
mentinerea unui echilibru intre dinamism si stabilitate.

Metode:

Grupul analizat s-a constituit in vederea realizarii proiectului de semestru la disciplina Psihologie Organizationald. Acesta a fost compus din
opt membri alesi in ordine alfabeticd. Pe parcursul realizarii sarcinii grupul a adunat diferite notite individuale, centralizari si rezumate dupa
intalniri si emailuri care au documentat activitatea grupului. Dupa finalizarea proiectului s-au aplicat interviuri individuale. Pentru

prelucrarea acestor date am utilizat tehnica analizei de continut.
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Rezultate:

In urma analizei am observat ci pe parcursul activititii am intampinat dificultati in definirea sarcinii, de aceea am apelat la modalitati
multiple pentru intelegerea ei. Complexitatea sarcinii a influentat numarul de intalniri. In cadrul interactiunilor au fost uneori recompensate
comportamentele care abateau grupul de la realizarea sarcinii in detrimentul analizei de idei. De asemenea, ideile care au fost schitate si
mentionate pe parcurs, chiar daca nu au fost analizate la momentul respectiv, s-au pastrat in memoria grupului. Am apelat la metodele vechi

din sarcinile anterioare, dar am utilizat si procedee noi.

Discutii:
Ar fi interesant de analizat daca in contextul academic autohton, cu specificul sarcinilor existente, existi grupuri care functioneaza ca SAC
si compararea acestora cu grupurile care nu functioneaza dupi aceste principii prin prisma rezultatelor academice obtinute. Acestea ar oferi

un insight legat de gradul in care este valorificatd o astfel de functionare in contextul educational.
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Occupational stress, individual diferences and counterproductive behaviour

Adriana I. NEGREA, Adrian T. BRATE

Universitatea “Lucian Blaga” Sibin

Counterproductive work behaviors (CWB), which include any actions that employees engage in that harm their organization or
organization members, have emerged as an important research topic in industrial and organizational psychology (Dalal, 2005; Vardi &
Weitz, 2004).

Thus, the goal of out study was to determine whether some forms of trust and individual differences mediates/ moderate the relationship
between predictors represented by occupational stress process components and stress reactions represented by the employees’s
counterproductive work behaviors, at both the organizational and interpersonal level. Also, the present study examined counterproductive
work behaviors as a response to effects of stress. More specifically, we examined whether the relationship between effects of stress and
counterproductive behaviors was moderated by the employee’s individual differences.

Study was conducted on a sample of N=118 participants, employed by a production department, workers in an industrial organization,
using Pressure Management Indicator (PMI-RO, Brate, 2004, 2007; Williams & Cooper, 1998), Organizational Trust Inventory (OTI,
Nyhan & Marlowe, 1997) and The Counterproductive Work Behaviour Questionnaire ( Spector & Fox, 2001).

Various predictive - mediator relationships are presented between the dimensions studied. Also discussed the implications of the study.

Keywords: occupational stress, trust, counterproductive behaviours, individual differences
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Studierea modelului Consideratie versus Structura in relatie cu stresul ocupational

Raluca Livinti, Dragos Iliescu
DD/ Testeentral

Scoala Nationald de Stiinte Politice 5i Administrative — Departamentul de psibologie

Obiective:

Cele doui studii prezentate investigheaza corelatia intre Consideratie si Structuri, ca si caracteristici de leadership, si nivelul de stres resimtit
de angajati, pe de o parte, si nivelul de stres resimtit de leader, pe de alta parte. Cele doud dimensiuni au fost identificate in cadrul studiilor
lui Edwin Fleishman ca fiind cei mai puternici predictori ai unui leadership eficient.

Metode:

In cazul subalternilor, Consideratia si Structura au fost masurate cu ajutorul Supervisory Behavior Description Questionnaire (SBDQ,
Fleishman, 1989). Rezultatele obtinute au fost corelate cu nivelul de stres ocupational al persoanelor evaluate, precum si cu potentialele
surse de stres, asa cum rezultd acestea din evaluarea cu Job Stress Survey (JSS, Spielberger & Vagg, 1999). Cele doud instrumente au fost
administrate unui numir N=416 persoane cu varsta cuprinsa intre 20 si 46 de ani, dintre care N=181 (43.5%) din subiecti sunt de gen
masculin, iar N=235 (56.5%) sunt de gen feminin.

Pentru persoanele cu functii de conducere, a fost utilizat pentru masurarea Consideratiei si Structurii instrumentul Leadership Opinion
Questionnaire (LOQ), Fleishman, 1989). Rezultatele au fost corelate cu cele obtinute de respondenti la SWS (Jackson, Gray, 1993),
instrument destinat evaludrii comportamentului de tip A. Esantionul a fost format din N=92 de persoane, dintre care N= 66 (71.7%) sunt

de gen masculin, iar N=26 (28.3%) sunt de gen feminin.
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Rezultate:

Rezultatele primului studiu confirma faptul ca un nivel de Consideratie perceputd a leaderului mai scazut conduce la un nivel de stres mai
ridicat al angajatilor. Mai multe dintre scorurile scalelor JSS (Indicele de stres ocupational, Frecventa stresului, Indicele de presiune la locul
de munci, Frecventa presiunii, Indicele lipsei de sprijin organizational, Frecventa lipsei sprijinului organizational) obtin corelatii negative
semnificative statistic cu Consideratia. Structura nu prezinta decat o singurd corelatie semnificativa cu scorurile scalelor JSS, care tine de
Frecventa lipsei sprijinului organizational.

In cel de al doilea studiu se obtin corelatii semnificative pozitive intre un nivel inalt de Structurd autoperceputi a leaderului si
comportamentul sau de tip A.

Discutii:

Vor fi discutate si eventualele diferente pe surse separate de stres, precum moderarea de variabile precum genul subordonatului, varsta sau

genul leaderului.
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Un nou instrument pentru masurarea agresivitatii la volan: Driving Anger

Expression Inventory (DAX)

Sarbescu Paul, Negut Alexandra

Universitatea de 1 est

Obiective:

Adaptarea si validarea probei Driver Anger Expression Inventory (D.A.X.) (Deffenbacher si colab., 2002) pe populatie romaneasca.
Metode: Cercetarea non-experimentald a cuprins un esantion de 270 de participanti, cu varste cuprinse intre 18 si 55 de ani, media de varsta
fiind de 29 de ani. Probele folosite au fost:

- Chestionarul D.A.X. (Deffenbacher si colab., 2001); proba reprezinta versiunea tradusd a The Driving Anger Expression Inventory, si
cuprinde 4 subscale ce masoara diferite moduri de manifestare a agresivitatii la volan: manifestari agresive verbale, manifestari agresive
fizice, manifestari agresive ce implicd folosirea autovehiculului, si manifestiti constructive / adaptative.

- Chestionarul D.B.Q.-E (Reason si colab., 1998); proba reprezinta versiunea tradusi a The Extended Driver Behaviour Questionnaire, si
cuprinde 4 subscale ce masoara diferite tipuri de abateri comportamentale, la volan: neatentii, greseli, abateri obisnuite si abateri agresive.
Rezultate:

Rezultatele cercetarii scot in evidentd urmatoarele aspecte:

- Structura factoriald a probei este reprodusa aproape in totalitate, adica sunt identificati 3 factori ce explica aprox. 34% din varianta totala:
Factorul I, etichetat Manifestiri agresive verbale si fizice (12,29%), Factorul 11, etichetat Manifestiri constructive/adaptative (11,31%) si
Factorul 11, etichetat Manifestari agresive ce implicad folosirea autovehiculului (10,21%). Consistenta internd a factorilor se situeaza la un

nivel optim (« Cronbach = .75 panai la .87).
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- Sunt identificate corelatii de intensitate scazuta pana la moderata intre subscalele probei si neatentiile si greselile la volan (r (Pearson) = .11
pana la .32), si corelatii de intensitate moderata pana la foarte puternica intre subscalele probei si abaterile obisnuite si agresive la volan (r

(Pearson) = .23 pana la .72).

Discutii:

Rezultatele obtinute arata faptul ca proba Driver Anger Expression Inventory (D.A.X.) este un instrument valid de cercetare pe populatie
romaneasca. Structura factoriala prezinta mici modificari, dar nu difera foarte mult de structura initiald identificatd de autori. Corelatiile
subscalelor probei cu toate tipurile de comportamente riscante la volan sustin si mai mult utilitatea instrumentului in cercetarea din
domeniul Psihologiei Transporturilor. Cercetari viitoare pot verifica posibilele legaturi dintre agresivitatea la volan si diverse evenimente

rutiere, cum ar fi accidentele din trafic.
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Studiul profilului psihologic al functionarului public

Filaret Sintion, Martin Nicolae, Butucescu Andreea, Dedu Elena

Universitatea Ovidiu

Obiective:

Fati de functionarul public societatea civild din tara noastra are asteptiri numeroase §i justificate. Sub aspect psihologic aceasa categorie
socio-profesionali este insd putin cercetata.

Studiul a fost efectuat pe un esantion format din 356 functionari, cuprinsi intr-un program mai larg de diagnoza organizationald, respectiv
de determinare a nevoilor de pregitire profesionald si dezvoltare personala intr-o institutie publica.

Obiectivele studiului se refera la identificarea unor variabile, cognitive si non cognitive de personalitate care deosebesc functionarul public
de populatia generala.

Metode:

Evaluarea psihologica a functionarilor publici a fost realizatd cu 16 PF si urmitoarele teste de aptitudini din BTPAC : rationament;
aptitudine verbala, abilitati functionaresti si dupa caz capacitate decizionald. Scorurile la teste au fost prelucrate atat prin statistici primare
cat si prin statistici inferentiale.

Rezultate:

Rezultatele studiului furnizeaza argumente in favoarea unui profil psihologic distinct al functionarului public de cel al esantioanelor

normative utilizate in adaptarea instrumentelor utilizate.
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De asemenea, aptitudinea functionireasca apare, potrivit rezultatelor acestui studiu, ca fiind sustinutd de stabilitatea (maturitatea)

emotionala, de stilul afirmat, cutezator opus timiditatii, de abilitatea si luciditatea manifestatd in plan interpersonal opusd naivitatii,

sentimentalismului, de autocontrol si prudenta in raporturile sociale opuse integrarii slabe si impulsivitatii.
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Validarea de construct a chestionarului Stilul Personal de Comportament Epistemic (SPCE)

Tomsa Anca

Universitatea Babes Bolyai
Obiective:
Obiectivul general al acestui studiu preliminar a fost validarea de construct a chestionarului Stilul Personal de Comportament Epistemic
(SPCE) care masoara cele patru stiluri de preluare a informatiei din teoria epistemica a lui Kruglanski.
Metode:
Pentru a vedea daca chestionarul SPCE masoari cele patru stiluri de preluare a informatiei relevante (inchidere cognitiva nespecifica,
evitarea inchiderii cognitive nespecifice, inchidere cognitiva specifica, evitarea inchiderii cognitive specific) am realizat o analiza factoriala
exploratorie asupra celor 20 de itemi ai chestionarului. Itemii chestionarului au fost grupati pe 4 scale aferente cate unui stil de preluare a
informatiei. Chestionarul a fost aplicat la 115 participanti cu varste intre 19 si 54 de ani.
Rezultate:
Analiza factoriala realizatd cu toti cei 20 de itemi ai chestionarului a relevat existenta unei matrici cu 6 factori (numerotati de la 1 1a 6) care
au explicat 64,87% din varianta totala. insé, excluderea a 3 itemi, a ciror esantioane de date nu erau adecvate analizei factoriale, a dus la
obtinerea unei matrici cu 5 factori care explicau 65,35% din varianta. In plus, in niciun model niciunul dintre factori nu a descris unul dintre
patternurile expectate. In schimb, datele au avut tendinta de a se grupa pe 3 dintre dimensiunile constructului “nevoie de inchidere
cognitiva nespecifica” identificate de Webster si Kruglanski (1994) ("decisivitatea”, ”disconfortul in prezenta ambiguitatii” si “inchiderea

mintii”) si pe doi factori denumiti de noi ”extensia procesarii” si “extensia $i directia procesirii informatiei”.
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Analiza fidelitatii celor patru scale a indicat coeficienti Alpha Cronbach de 0,37 pentru scala inchiderii cognitive nespecifice; 0,31 pentru
scala evitarii inchiderii cognitive nespecifice ; 0,76 pentru scala inchiderii cognitive specifice si 0,68 pentru scala evitdrii inchiderii cognitive

specifice.

Discutii:

Studiul aduce contributii in domeniul larg al dezvoltirii organizationale si, mai specific, in cel al schimbarii conceptiei angajatilor. Mai exact,
acest studiu preliminar a pus in evidentd necesitatea evaludrii disponibilitatii angajatilor de a lua in considerare informatii noi atunci cand isi
produc sau isi modificd judeciti prin evaluarea decisivitatii, disconfortului produs de ambiguitate, inchiderii mintii fatd de informatii noi,

extensiei procesarii (numarul de informatii luate in considerare si ipoteze generate) si directiei procesarii informatiei.
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Adaptarea chestionarului IPIP-50 in Romania. Date privind fidelitatea si validitatea

Rusu Silvia, Maricutoiu Laurentiu, Sava Alin Florin, Virga Delia, Macsinga Irina,
Universitatea de 1 est

Obiective:
Proba IPIP-50 este parte a proiectului International Personality Item Pool, creat de Goldberg (1999) cu scopul de a dezvolta si a
perfectiona in mod continuu, prin colaboriri internationale, inventare de personalitate care sunt parte a domeniului public §i care pot fi
utilizate atat in scopuri stiintifice cat i comerciale. IPIP-50 este o probi de evaluare a personalitatii din perspectiva modelului Big Five.
Studiul de fata isi propune verificarea structurii factoriale, a fidelitatii, a validitatii de criteriu i validitatii predictive a probei IPIP-50 pe un
esantion de studenti.
Metode:
Procedura de validare a probei s-a realizat in mai multe studii si a presupus aplicarea de probe paralele (NEO-FFI si DECAS) si
inregistrarea de indicatori comportamentali specifici celor cinci factori. Participantii la aceste studii au fost studenti ai Universitatii de Vest
din Timisoara.
Rezultate
Rezultatele studiului arata ca in esantionul de studenti romani (N = 486), itemii IPIP respecta structura cu 5 factori a versiunii originale, iar
scalele sale dau dovada de o consistenta interna buna. De asemenea, s-au obtinut corelatii ridicate intre scalele IPIP si scale provenite din
doud probe care masoara variabilele modelului Big Five INEO-FFI si DECAS). Nu in ultimul rand, rezultatele arata capacitatea probei de a

prezice comportamente specifice dimensiunilor de personalitate evaluate.
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Discutii:
Datele arata ca IPIP-50 este un instrument valid, care poate fi utilizat cu succes in evaluarea personalitatii din perspectiva modelului Big

Five. Aceastd proba ofera cercetatorilor si practicienilor romani o alternativa eficienta din punctul de vedere al timpului de completare si din

punctul de vedere al costurilor.
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Invégarea organizagionalé in spitale. Un review sistematic al literaturii.

Florina Spanu, Adriana Biban

Unipersitatea Babes-Boyai

Obiective:
Studiul isi propune sa integreze rezultatele studiilor empirice asupra antecedentelor invatarii organizationale in spitale. Majoritatea
cercetarilor din domeniu utilizeaza metodologii calitative de colectare $i analizd a datelor. Lucrarea noastrd sintetizeaza aceste rezultate

pentru a informa o abordare pozitivist, care permite formularea $i testarea de ipoteze.

Metode:

Metoda utilizatd este cea a review-ului sistematic. Articole analizate au rezultat in urma cautdrii in Sase baze de date internationale a trei
combinatii de cuvinte cheie: “invitare organizationali/de grup/in echipa” si ”spital”. Articolele au fost cdutate in Ebsco (Academic Search
Premier), Science Direct (Psychology si Nursing and Health Professions), ISI Web of Knowledge, Springer Link $i Proquest (Academic
Research Library) in ianuarie 2011. Au fost incluse in analiza studii empirice, publicate in limba englezd, derulate in spitale, avand
participanti personal medical $i care au Investigat invatarea organizationald ca proces colectiv.

Rezultate:

Un numair de 1257 de abstracte au fost analizate. Doudzeci Si Sase de titluri au fost selectate in urma acestei evaluiri. Dintre acestea, 16
titluri au fost selectate ca intrunind toate criteriile de includere, pentru dupa analiza in extenso a articolelor. Antecedentele invatarii

organizationale identificate au fost grupate in trei categorii: factori individuali (responsabilitatea perceputa fata de pacienti, sentimentul

propriei competente, lipsa de control asupra cauzelor erorilor, lipsa de incredere in rezolvarea problemelor, respectiv categorizarea
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problemelor), factori de grup (comportamentul leaderului, climatul grupului, deschiderea grupului $i multidisciplinaritatea) Si factori

organizationali (marimea organizatiei, nivelul ierarhic, caracteristicile muncii $i instrumentele de managementul informatiilor).

Discutii:

Erorile din sistemul medical implica costuri ridicate atat in ceea ce priveste siguranta pacientilor, cat $i costuri financiare. De aceea,
invatarea din eSecuri in spitale este extrem de importantd. Pentru a transforma spitalele in organizatii capabile sd exploateze erorile ca sursa
de invatare este necesar si intelegem factorii care faciliteaza invatarea organizationald in astfel de organizatii. Majoritatea studiilor empirice
publicate utilizeaza metodologii de cercetare calitativdi ce le-au permis dezvoltarea de proporzitii teoretice cu privire la invatarea
organizationald, nu §i testarea unor relatii specifice. Lucrarea noastra sintetizeaza rezultatele acestor cercetari, propunandu-$i sa informeze

o abordare metodologica pozitivista.
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Importanta evaludrii psihologice din faza de selectie de personal:

ESQ-2 - predictor in reducerea comportamentelor contraproductive

Camelia Ionescu, MA

Testcentral

Obiective:

In contextul selectiei de personal, organizatiile inregistreaza anual pierderi substantiale cauzate de neglijarea unei evaludri corespunzitoare.
Modalitatea de a preintampina acest fenomen, este implementarea Employee Screening Questionnaire — 2 (ESQ-2) ca parte a procesului de
selectie si in Romania. Fiind considerat unul dintre cei mai valizi predictori ai performantei in munca, ESQ-2 utilizeaza un format de
evaluare bazat pe alegerea fortata, ceea ce asigura reducerea distorsionarii.

ESQ-2 a fost tradus, adaptat si normat pe populatia romana in perioada februarie 2009 si iunie 2010, pe un esantion de N=1494
participanti: 729 barbati (62.85%), cu vérste intre 19 si 58 ani (M=33.7, SD=8.3). In cursul procesului de adaptare culturali, validitatea

predictiva a ESQ-2 a fost verificata printr-o serie de studii.

Metode: Primul studiu a fost realizat pe o companie de vanzare cu amanuntul (retail) N= 475 angajati: 399 barbati (84%), cu varste cuprinse
intre 20 si 58 ani (M = 28.4, SD = 7.7).

Al doilea studin s-a desfagurat in cadrul unei companii de productie a textilelor N=358 angajati: 94 barbati (20%), cu varste cuprinse intre 21
§i59 ani (M = 32.9,SD = 8.4).

Al treifea studin a implicat cele doud eSantioane enuntate $i un esantion ce cuprinde 112 perechi de angajati, ce proveneau dintr-o companie
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romana de telecomunicatii, 60 barbati (54%) cu varste cuprinse intre 19 $149 ani (M = 31.9, SD = 7.8).

Rezultate: Pentru primele doua studii de validare, corelatiile rezultatelor prezise de ESQ-2 cu masurile declarative ale satisfactiei muncii $i
comportamentelor contraproductive au inregistrat valori Inalte $i medii, cuprinse pentru primul studiu in intervalul .44 (Furt) si .48
(Satisfactia muncii), p < .001, si pentru al doilea studiu intre .13 (Nerespectarea protectiei muncii), p < .01 si .45 (Indolentd), p < .001. Al

treilea studiu a prezentat corelatii mai reduse insd, de la Indolenta (r = .34, p < .001) la Furt (r=.09, ns).

Discutii: Rezultatele indica faptul ca ESQ-2 este un bun predictor al comportamentelor contraproductive.
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