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Stimati Colegi,

Comitetul de organizare vd ureazi bun venit la manifestirile
din cadrul celei de-a X-a Editii a Conferintei Nationale de
Psihologie Industriala si Organizationald “Al. Rogca”. Pre-
zenta dumneavoastra este o onoare pentru noi.

Prin intermediul activitatilor previzute in cadrul programu-
lui acestei editii am incercat sa satisfacem exigentele si tot-
odati nevoile tuturor participantilor, practicieni cu experi-
entd in domeniu, cercetdtori si studenti. Invitatii nostri din
tard si strdindtate vor aduce in discutie aspecte de actualitate
in domeniu, iar prin intermediul workshopurilor se vizeazd
formarea unor competente utilizabile in practica. Nu in ulti-
mul rind, lucririle prezentate vor atinge principalele directii
de dezvoltare ale acestui domeniu. Sperdm ¢ veti considera
aceastd manifestare drept o oportunitate de comunicare a
rezultatelor muncii dumneavoastri, de formare profesionala
continud, precum si un bun prilej de cunoastere si relatio-
nare a specialistilor din domeniul industrial-organizational
din toatd tara.

Doar prin participarea si contributia dumneavoastri aceasti
conferintd se dezvoltd de la an la an, devenind un eveniment
de referinta in aria profesionald si de cercetare a psihologiei
industriale si organizationale.

Vi multumim pentru participare si vi dorim sa aveti o ex-
perienta plicutd.

Comitetul de organizare
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PROGRAMUL SINTETIC
JOI, 22 ArrILIE

9:00-10:00 Inscrieri

10:00-11:00 Deschidere

11:00-12:00 Keynote Prof. Zoltan Bogathy

12:00-13:00 Sesiune Poster Symposium 1 Sesiune prezentiri orale 1 (1h)
13:00-14:00 estune roste ymposiu Sesiune prezentiri orale 2 (1h)
14:00-15:00 Pauza de prinz Workshop 1
15:00-16:00 . . .. .

16:00-17:00 Sesiune Poster Sesiune prezentiri orale 8 (2h) Symposium 2
17:00-18:00

18:00-19:00 Keynote Prof. Karl Westhoff

19:30-22:00 Cocktail deschidere

VINERI, 23 ApPRILIE

9:00-10:00 Inscrieri

10:00-11:00 Sesiune prezentiri orale 9 (1h)

11:00-12:00 | Sesiune Poster Sesiune prezentiri orale 4 (2.5h) Workshop 4
12:00-13:00

13:00-14:00 Pauza de prinz

14:00-15:00 Sesiune prezentiri orale 3 (2h) Sesiun tiri orale 6 (2h) | Workshop 2
15:00-16:00 esiune prezentiri orale esiune prezentiri orale orkshop
16:00-17:00 Keynote Prof. Nicolae Jurciu

17:00-18:00 . . . .

18:00-19:00 Sesiune In Memoriam Prof. Horia D. Pitariu

20:00-22:00 Cina festivi

SAMBATA, 24 APRILIE

9:00-10:00 Inscrieri

10:00-11:00 Sesiune prezentiri orale 7 (1h)

11:00-12:00 Sesiune prezentiri orale 5 (2.5h) Workshop 3
12:00-13:00

SN



Conferinta Nationali de Psihologie Industriali si Organizationald, Bucuresti, 2010

DETALIEREA SESIUNILOR DE PREZENTARI ORALE $1 POSTER

SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 1

Training & coaching
Durata: 1h
Joi, 22 Aprilie, 12:00-13:00, Sala B
ID Autor(i) Titlu
ORL-34 Hedi Hoka Efectele unui program de coaching pentru top manageri
ORL-39  |Lucia Ratiu, Adriana Biaban | Fundamente teoretice ale coaching-ului. Eficienta coaching-ului pentru persoane
cu functii de conducere
ORL-31 Mihaela Minulescu Cadrul conceptual jungian aplicat in organizatii: psihicul organizatiei

SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 2

Psihologia transporturilor

Durata: 1h
Joi, 22 Aprilie, 13:00-14:00, Sala B
ID Autor(i) Titlu
ORL-04 Mihai Hohn Comportamentul la volan si evaluarea performantelor la soferii profesionisti
ORL-07 Paul Sirbescu Comportamentul riscant la volan: O abordare din perspectiva Modelului Big Five
si a Modelului Alternativ cu 5 Factori
ORL-11 Alexandra Negut Personalitatea in trafic - motociclisti versus conducitori auto categoria B.

Diferente la nivelul nevoii impulsive de senzatii, agreabilitatii si deschiderii

N
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Stress & emotii in organizatii
Durata: 2h
Vineri, 23 Aprilie, 14:00-16:00, Sala A

ID Autor(i) Titlu

ORL-08 Oana Dobriti et al. Relatia conflictului munci-familie cu satisfactia in muncd, satisfactia maritald si
satisfactia privind viata

ORL-22 Anca Iulia Mihesan Relatia dintre nesiguranta muncii, satisfactia muncii si intentia de a parasi
organizatia in contextul economiei actuale

ORL-19 Philippe Sarnin Stress et anxiété dans une grande organisation industrielle - principaux facteurs et
effets de la crise économique internationale

ORL-16 Laura Mohorea et al. Studiu comparativ privind stresul ocupational si stilul de lucru la cadrele
didactice, medicale, consultanti si functionari publici

ORL-05  |Adrian Brate Agresivitate si stres organizational - Un model de diagnoza si gestionare
ORL-06 Simona M. Gliveanu Diagnoza si managementul stresului organizational in medii sanitare
ORL-18 Irina Anca Tinasescu Satisfactia profesionald in contextul activititii cu grad ridicat de stres - Studiu

asupra personalului militar din echipele de descarcerare
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SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 4

Metodologie, creare & adaptare de test

Durata: 2.5h
Vineri, 23 Aprilie, 10:00-12:30, Sala A
ID Autor(i) Titlu
ORL-01 Marian Popa, Traian Manea | Codul de punctaj - o metod de evaluare a performantei de instruire a studentilor
piloti
ORL-10 Lavinia Tanculescu et al. | Adaptarea Poppleton Allen Sales Aptitude Test (PASAT2000) in Roménia -
Implicatii privind procesul de evaluare a fortei de vanzari in Roménia
ORL-43 Citilina Otoiu et al. Testarea structurii factoriale a Behavioral Trust Inventory (BTT)
ORL-41 Raluca Livinti, Adaptarea pentru populatia Romaniei a Job Stress Survey (JSS)
Dragos Iliescu
ORL-46 Camelia Ionescu Procesul de adaptare si normare al testului DDDI in Roménia
ORL-25 Claudiu Barbu Analiza consistentei interne si a validititii de construct pentru scalele IPIP
(International Personality Item Pool) omoloage scalelor chestionarului NEO PI-R
ORL-36 | Ana-Maria Preda et al. Inteligenta sociald — modelarea empiricd a unui chestionar standardizat
ORL-37 Ioana Simona Boghitoiu Validitatea concurentd a unei probe de dezirabilitate sociald — DS10
etal.
ORL-51 Ticu Constantin et al. Chestionarul Big Five Plus - date relevante ale validititii concurente
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SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 5

Concepte fundamentale: leadership, satisfactia muncii, culturi organizationald, incredere etc.

Durata: 2.5h
Sambitd, 24 Aprilie, 10:00-12:30, Sala A
ID Autor (i) Titlu
ORL-14 Dan Florin Stinescu, Studiu explorativ privind relatia dintre stilul de leadership si inteligenta
Andra Catilina Rosca emotionald la managerii publici
ORL-15 Simina Coman et al. Perspectiva meta-analiticd asupra relatiei dintre inteligentd emotionald si
agreabilitate
ORL-09 Miruna Andreescu Inteligenta emotionald ca predictor al performantei in domeniul medical
ORL-33 Filaret Sintion, Increderea organizationald. Studiu de caz intr-o organizatie prestatoare de servicii
Negutu Veronica
ORL-40 | Alexandra Borcea et al. Contractul psihologic ca mediator intre cultura organizationala si angajamentul
organizational in contextul muncii din Romania
ORL-42 Daniela Andrei et al. Ce inseamnd sa ai incredere in colegii tdi? O cercetare exploratorie bazati pe
metodologia ,grounded theory”
ORL-48 Claudia Rus, Horia Pitariu | Relatia dintre insecuritatea muncii si comportamentele contraproductive si
proactive in actualul context economic
ORL-49 Stefania Isaila, Increderea, un concept greu de definit
Horia Pitariu
ORL-51 Ticu Constantin, Analiza climatului organizational, calitati psihometrice si aplicabilitatea unei

Anda Niculescu

probe standardizate de evaluare
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SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 6

FEvaluare & selectie

Durata: 2h

Vineri, 23 Aprilie, 14:00-16:00, Sala B

ID Autor(i) Titlu

ORL-02 Marian Popa Relatia dintre aprecierea colegiald a performantei si popularitatea interpersonald,
in grupurile de studenti piloti

ORL-17 Andra Catilina Rosca, Utilizarea probelor situationale in selectia si formarea managerilor

Dan Florin Stinescu

ORL-47 Nicole Predulea et al. Valoarea adaugati a CPI1260 si GAMA in selectia profesionald

ORL-26 Macarie Alexandra Elena Stima de sine, dezirabilitatea sociala, auto si heteroevaludri

ORL-44 Dorina Coldea Proiectarea unei strategii de selectie a personalului militar care activeazd in fortele
speciale

ORL-27 Filaret Sintion et al. Liderul carismatic in organizatia militard
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SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 7

Comunicare organizationali

Durata: 1h

Sambara, 24 Aprilie, 10:00-11:00, Sala B

ID Autor(i) Titlu

ORL-24 | Andreea Costin Loialitatea in contextul comunicarii

ORL-30 Cosmina Noaghea Cum sunt si cum par jurnalistii buni

ORL-28 Eugen Avram Aspecte psihologice in munca de video-chat

ORL-03 Raluca Gabriela Rohatin | Miscirile ochilor in timpul vizualizirii unui afis publicitar

SESIUNEA DE PREZENTARI ORALE 8

Caracteristicile locului si mediului de munci

Durata: 2h
Joi, 22 Aprilie, 15:00-17:00, Sala A
ID Autor(i) Titlu
ORL-12 Diana Adelina Muntean- | Educational versus multinational - perceptia angajatilor cu privire la locul de
Voina et al. munci
ORL-13 Mihaela Bobaru et al. Mediul de munci al pompierilor si efectele surselor de presiune
ORL-35 Anda Niculescu et al. Perceptii ale culturii organizationale in mediul romanesc, analiza comparativa a
doui modele teoretice
ORL-45 Pompiliu Postu Implicatiile consumului de droguri asupra mediului organizational
ORL-29 Cristina Petyo et al. Relatia dintre stilul de gandire si rezistenta la schimbare in cadrul organizational
ORL-21 Raluca Ciobanu Les entreprises multinationales et leurs implantation en Roumanie - comment le
transfert des savoirs se réalise-t-il?
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SESTUNEA DE PREZENTARI ORALE 9

Profiluri de profesii, implicatii si evolugii

Durata: 1h
Vineri, 23 Aprilie, 10:00-11:00, Sala B
ID Autor(i) Titlu
ORL-23  |Beatrice Balgiu Locul controlului in structura personalititii functionarului public
ORL-32 Cristian Alexandru Mihai | Influente asupra performantei in Posta Romana
ORL-38 Boghitoiu Ioana Simona, | Rolul psihologului in firme si institutii, perceptiile managerilor romani in 2009
Ticu Constantin
ORL-20 Marc-Eric Bobillier Les perceptions des cadres liées aux usages des TIC - quelles incidences pour quels
Chaumon et al. réajustements socio-professionnels

PRrEZENTARI POSTER

ID Autor(i) Titlu Ziua & Ora

POS-01 |Miruna Andreescu etal. |Inteligenta, personalitatea si potentialul de invitare | Joi, 22 Aprilie, 12:00-12:30
- predictori ai eficientei in formare

POS-02 |Roxana Lucia Zainea Banii aduc iluzia fericirii - Impactul venitului asupra | Joi, 22 Aprilie, 12:30-13:00
nivelului de fericire

POS-03 |Eva Alexandra Pirosci | Extraversia si constiinciozitatea - impactul asupra | Joi, 22 Aprilie, 13:00-13:30

satisfactiei la locul de muncd

11
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PRrEZENTARI POSTER

ID Autor(i) Titlu Ziua & Ora
POS-04 |Marina Loredana Marica | Impactul locului controlului asupra satisfactiei in | Joi, 22 Aprilie, 13:30-14:30
munca
POS-05 |Delia Georgiana Influenta congtiinciozitatii asupra satisfactiei in Joi, 22 Aprilie, 15:00-15:30
Ciépitina munci
POS-06 |Dragos Stefinescu et al. | Fobia de zbor - abordarea terapeutici Joi, 22 Aprilie, 15:30-16:00
interdisciplinara
POS-07 |Maria-Mihaela Analiza factorilor obiectivi si subiectivi ai evaludrii. | Joi, 22 Aprilie, 16:00-16:30
Ungureanu Chestionar pentru studiul atitudinii elevilor fatd de
evaluarea scolard
POS-08 |AlexandruV. Ciureaet | Cercetarea climatului organizational in serviciile Joi, 22 Aprilie, 16:30-17:00
al. medicale neurochirurgicale
POS-09 |Ioana-Maria Sacagiu Stresul in domeniul medical. Analizd comparativi | Vineri, 23 Aprilie, 10:00-10:30
POS-10 |Mirela Ignat & Profilul modal cognitiv al sportivilor de performanti | Vineri, 23 Aprilie, 10:30-11:00
Raluca Iordache din sporturile de combat
POS-11  |Sonia Elizabeta Familiile cu dubli carierd - impactul carierei asupra | Vineri, 23 Aprilie, 11:00-11:30
Vrincianu vietii de familie
POS-12  |Raluca Cioran et al. De ce ne implicim in voluntariat Vineri, 23 Aprilie, 11:30-12:00
POS-13  |Raluca Cioran et al Influenta psihologica a culorilor asupra Vineri, 23 Aprilie, 12:00-12:30
comportamentului consumatorului
POS-14  Midalina Bilan Nivelul stresului in profesia de politist Vineri, 23 Aprilie, 12:30-13:00

12
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ID: WKS-01

Managementul riscului i analiza accidentelor

Formator(i): Conf. Univ. Dr. Marian Popa
Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Munca in industrie si in transporturi cunoaste o crestere
fird precedent a complexitatii si, implicit, o amplificare pro-
gresivi a riscurilor. In aceste conditii una din dimensiunile
majore ale performantei in muncid devine gestiunea riscuri-
lor si prevenirea accidentelor. Speranta in solutia automati-
zdrii, prin managementul computerizat al sistemelor, nu s-a
implinit decat pargial. Existd numeroase exemple care de-
monstreazd faptul ca functionalitatea factorului uman in sis-
temele socio-tehnice este atit o sursd de vulnerabilitate cat
si un element esential de performantd si sigurantd. Pornind
de la aceasta constatare, psihologii industrial-organizationali
au sansa de a oferi solutii fundamentate pentru gestiunea
situatiilor de risc, precum si pentru analiza accidentelor, ca
sursi majora de solutii pentru prevenirea acestora.

Workshopul se va desfisura pe durata a sase ore, din care
50% vor fi dedicate prezentérilor teoretice, iar 50% activi-

tiilor practic aplicative. Vor fi utilizate ilustriri video si vor
fi descrise situatii concrete din experienta autorului. Partici-
pantii vor primi materialul de prezentare, precum si extrase
relevante din lucririle autorului.

Wokshopul vizeazd familiarizarea cu diferite modele de ma-
nagement al riscului si de analizd a accidentelor, din per-
spectiva eficientei factorului uman, cu accent pe modelul
propus de James Reason.

Participantii vor fi dobandi cunostinte si abilitdti pentru:
— utilizarea unor metode de evaluare a riscului personal
si sistemic;
— utilizarea modelului Reason in analiza accidentelor.

13
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ID: WKS-02

Gestionarea agresivitigii si stresului in organizagii

Formator(i): Dr. Adrian Tudor Brate
Universitatea “Lucian Blaga” din Sibiu

Rezumat:

Workshopul isi propune si prezinte cercetari actuale privind
agresivitatea si stresul in organizatii, precum si paradigmele,
metodele si instrumentele dezvoltate si utilizate in acest do-
meniu de actualitate §i pentru societatea romaneascd.

Scopul principal il constituie prezentarea si diseminarea cu-
nostintelor teoretice si practice, pentru a realiza un demers
de gestionare (diagnoza si interventie la nivelul persoanei si
organizagiei) a acestor doud fenomene, cu numeroase forme
de manifestare la nivel individual, de grup (socio-profesio-
nal) sau organizational.

Un accent special se acorda identificirii strategiilor de ges-
tionare a agresivitdtii si stresului in context organizational
specific, pornind de la realizarea unor activitati practice de
grup si exersarea unor abilititi specifice, care presupun ac-
cesarea unor resurse individuale si organizationale de inter-
ventie.

14

Participarea la training face posibila:

— dezvoltarea competentelor si dobandirea abilitatilor
de gestionare a agresivitatii si stresului (diagnoza,
preventie si interventie) la nivel de persoani si orga-
nizatie, in functie de context;

— exersarea abilitatilor de comunicare si negociere;

— gestionarea eficientd a agresivitatii si stresului in or-
ganizatii.

Beneficiaza de pe urma participarii la workshop in special
psihologi si cercetitori din domeniul industrial-organiza-
tional, specialisti in domeniul managementului resurselor
umane (MRU), ai securitdtii nationale, manageri, studenti
si masteranzi, specialisti in domeniul stiintelor socioumane
si medicale.
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Decalajul dintre munca prescrisa si munca reala in evaluarea
performantelor. Implicatii asupra stirii de sdnatate a angajatilor

Formator(i): Drd. Diana Francisco
Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Pornind de la principiile si conceptele fundamentale ale psi-
hodinamicii muncii, acest workshop isi propune sd prezinte
printr-o abordare noua activitatea de munci, precum i a
efectelor pe care modalittile actuale de management, or-
ganizare §i gestiune a resurselor umane (prin intermediul
evaludrii individuale a performantelor) le pot avea nu numai
asupra performantei angajatilor, ci si asupra starii lor de sa-
nitate psihicd.

De asemenea, in cadrul workshopului va fi prezentata si
decizia Tribunalului din Nanterre, cu privire la un caz de
sinucidere la locul de munci (din 2008) considerat accident
de munci, in cadrul Renault, Franta, in scopul de a subli-
nia importanta si necesitatea implicirii active a psihologilor,
inclusiv in Romania, in cercetarea decalajului dintre munca
prescrisa si munca reala, precum si a relatiei dintre munca si
sindtatea psihicd a individului.

Grupul tintd pentru acest workshop sunt specialistii din
domeniul psihologiei organizationale, specialistii din dome-
niul resuselor umane, practicienii in consilierea carierei.

Printre obiectivele de invitare pentru acest workshop amin-
tim: (a) limitele si riscurile evaludrii individuale a perfor-
mantelor; (b) principii profesionale, etice si psihologice

pentru construirea unui sistem de evaluare a performantelor
in mediul organizational; (c) familiarizarea cu conceptele
fundamentale ale psihodinamicii muncii; (d) rolul central
al muncii in raport cu formarea identititii si pastrarea starii
de sanatate;

Deprinderile practice care vor fi dobandite de participanti
sunt:

— abilitatea de a operationaliza conceptele de perfor-
manta si competente (centrale in cadrul procesului
de evaluare al performantelor) tindnd cont de decala-
jul intre munca prescris si cea real;

— abilitatea de a integra obiectivele organizationale cu
cele psihosociale in procesul de evaluare al perfor-
mantelor;

— dezvoltarea capacititii de evaluare a impactului po-
tential al sistemelor de evaluare a performantelor asu-
pra sanaatii psihice a individului;

— dezvoltarea capacititii de diferentiere intre perfor-
manta slabd si performanta buni (poor / good per-
formance) tinind cont de decalajul dintre munca
prescrisa si reala;

— dezvoltarea unei perspective comprehensive asupra
factorilor care influenteazd individul si performanta
acestuia in activitatea de munca.

15
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ID: WKS-04

Aspecte etice si practici actuale in evaluarea psihologica

Formator(i): Conf. Univ. Dr. Dragos Iliescu, Lect. Univ. Dr. Catalin Nedelcea, Prep. Univ. Drd. Andrei Ion
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative, SNSPA Bucuresti / Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Workshop-ul vizeazd familiarizarea participantilor cu cele
mai importante principii si standarde etice cu relevantd
pentru evaluarea psihologica. In cadrul workshop-ului vor
fi prezentate si analizate interactiv diferitele principii i stan-
darde etice aplicabile in contextele de evaluare psihologici
specifice psihologiei muncii, industriale §i organizationale.
O componentd importanti a acestui workshop va consta in
analiza comparativd a codurilor etice ale psihologilor in vi-
goare, atdt in Statele Unite ale Americii, ct si in Romania.
Mai mult, participantii se vor familiariza cu cele mai noi
practici utilizate in design-ul proceselor de evaluare specifice
zonei organizational-industriale, in redactarea unui raport
de evaluare, in construirea unor recomandari sau in oferirea
unui feedback.

Obiectivele principale ale acestui workshop constau in
transmiterea unor cunostinte teoretice legate de utilitatea
si relevanta standardelor etice in evaluarea psihologici,
precum si in dezvoltarea unor deprinderi si practici etice
in coordonarea proceselor de evaluare in psihologia orga-
nizationala.

16

In urma participirii la acest workshop participantii vor:

— Cunoagte Principiile Etice aplicabile in contexte de
evaluare psihologici;

— Cunoaste Standardele Etice utilizate pentru evalua-
rea psihologic;

— Recunoagte principalele situatii care prezinta riscuri
din punct de vedere etic;

— Invira cum si integreze principiile si standardele eti-
ce in practica lor curent;

— Redacteze un raport de evaluare respectind presiuni-
le si angajamentele luate fatd de compania, cit si pe
cele luate fata de client;

— Exersa oferirea unor feedback-uri in functie de scoru-
rile obtinute in urma evaludrii;

— Dobandi cunostintele necesare pentru a-si funda-
menta deciziile pe practici de evaluare valide si con-
sistente;

— Dobandi competentele necesare pentru construirea
si derularea unui proces de evaluare consistent atit
cu rigorile stiintifice sau metodologice, cit si cu cele
de ordin etic.
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ID: ORL-01

Codul de punctaj - 0 metodi de evaluare a performantei de instruire a

studentilor piloti

Marian Popa, Traian Manea
Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Obiective: Comunicarea analizeaza validitatea codului de
punctaj, ca metodd de optimizare a sistemului de notare a
studentilor piloti de catre instructorii de zbor.

Metode: Este prezentatd modalitatea de construire a codu-
lui de punctaj, structurat pe trei dimensiuni principale: pre-
gitirea teoreticd de specialitate; nivelul atins in tehnica de
pilotaj; progresul in insusirea tehnicii de pilotaj. Evaludrile
pe baza codului de punctaj sunt analizate in relatie cu eva-
ludrile obtinute pe baza aprecierii colegiale, precum si prin
raportare la indicatorii popularitatii interpersonale.

Rezultate: Evaluirile de citre instructorii prin aplicarea
codului de punctaj, (N=534)au dat corelatii statistic sem-
nificative, cu valori cuprinse intre 0.3-0.6 cu evaluirile ob-
tinute pe baza aprecierii colegiale. In acelasi timp, evaludrile

pe baza codului de punctaj s-au dovedit mai putin asociate
cu nivelul de popularitate interpersonala a studentilor pi-
loti. Evaluirile pe baza codului de punctaj au amplificat dis-
criminarea performantei, comparativ cu sistemul clasic de
notare. Cu toate acestea, variabilitatea obtinutd pe aceastd
cale rimine mai micd decat aceea rezultatd prin aprecierea
colegiald.

Concluzii: Codul de punctaj s-a dovedit un instrument
de optimizare a evaludrii performantei studentilor piloti.
Aceastd tehnicd poate fi adaptata pentru domenii profesi-
onale in care performanta are un caracter puternic indivi-
dualizat si poate fi descompusa in elemente observabile de
catre evaluatori aflati in situatia de observare directd a celor
evaluati.
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ID: ORL-02

Relatia dintre aprecierea colegiald a performantei si popularitatea
interpersonald, in grupurile de studenti piloti

Marian Popa
Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Obiective: Literatura de specialitate consemneaza riscul de
contaminare a aprecierii performantei intre colegi cu popu-
laritatea interpersonald. Studiul si-a propus analiza acestei
relatii in contextul performantei de instruire a pilotilor.

Metode: Performanta de instruire a pilotilor a fost supusd
unei proceduri de evaluare interpersonald (metoda apreci-
erii obiective - Zapan), sub aspectul a sase indicatori: per-
formanta teoreticd generala si de specialitate, performanta
de zbor, performanta fizico-sportivé, conformismul fatd de
norme formale si de grup. Popularitatea interpersonald a
fost evaluati printr-un test sociometric, opera;ionalizat prin
trei indicatori ai preferingei sociometrice (emise, primite, re-
ciproce) si trei indicatori ai respingerii soaciometrice (emise,
primite, reciproce), la care s-a addugat si un indicator sin-
tetic de statut sociometric. Studiul s-a intins pe o perioadid
de 10 ani, ceea ce a condus la un volum al esantionului cu-
prins intre 1596 de subiecti (pentru variabilele mésurate de
la inceput) si 586 de subiecti (pentru variabilele introduse
pe parcurs).
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Rezultate: Analiza de corelatie confirma, pe de o parte, exis-
tenta unei asocieri semnificative statistic intre performan-
ta evaluata inter-colegial si “popularitatea interpersonald’.
Cele mai importante rezultate indicd absenta relatiei dintre
preferintele si respingerile exprimate si toti indicatorii de
performanta. Au fost obtinute corelatii semnificative statis-
tic intre ceilalti indicatori ai preferintei socio-afective si per-
formantd, cu valori cuprinse intre 0.11 i 0.68. Au rezultat
corelatii mai reduse cu indicatorii preferintelor decat cu cei
ai respingerilor.

Concluzii: In general, indicatorii performantei de instruire
coreleazi cu indicatorii sociometrici, firi ca varianta reci-
proca explicatd si fie foarte ridicatd. Acest fapt indica odatd
in plus ci nu existd o contaminare masivi a indicatorilor de
performanta in sarcini cu variabile de ordin afectiv-inter-
personal. Varianta reciprocd explicatd (r?) nu depiseste pe
ansamblu 20%. Tn acelasi timp, aprecierile pozitive se asoci-
azd mai puternic cu indicatorii performantei, decit cele ne-
gative. Acest lucru este concordant cu ideea ca performanta
profesionald este si un factor de valorizare interpersonald.
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ID: ORL-03

Miscarile ochilor in timpul vizualizarii unui afis publicitar

Raluca Gabriela Rohatin
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Rayner, Rotello, Steward, Keir & Dufly (2007)
au demonstrat faptul ca subiectii au diferite rate de fixa-
re a ochilor pe afisele publicitare si pe diferite elemente ale
acestora. Astfel, obiectivul major al studiul este acela de a
inregistra miscirile oculare ale consumatorilor in timpul vi-
zualizdrii unor afise publicitare.

Metode: Pentru realizarea experimentului vom folosi Eye
Tracker-ul (aparatul de detectare a privirii) in vederea in-
registririi miscdrilor oculare. De asemenea, studiul va cu-
prinde trei grupe experimentale, subiectii participanti la
experiment fiind distribuiti in mod aleator in toate cele trei
grupe experimentale. Pentru cele doua ipoteze formulate se
va analiza cantitatea de timp (durata) pe care participantii o
aloci fie textului , fie imaginii. Participantii vor fi randomi-
zati in cele trei grupe experimentale.

Rezultate: Ne asteptim ca in urma realizirii scudiului si
infirmim prima ipotezd i anume aceea cd prima dati con-
sumatorii se vor uita mai inti la text si mai apoi la imagine.
Convingerea infirmdrii ipotezei vine in completarea cre-
dintelor agentiilor de publicitate asupra proportiilor scrise
si printate ale reclamelor. Pentru cea de a doua ipotezd ne
asteptim ca aceasta s se confirme deoarece s-ar putea ca o
anumitd ordine a aranjarii pe afis a elementelor acestuia si
influenteze modul de vizualizare a afisului.

Concluzii: In anul 2007 nu existi inci o teorie a procesirii
cognitive care si facd predictii clare asupra miscirilor ochi-
lor si a atentiei in momentul privirii unui afis publicitar iar
lucrarea de fagd doreste si contribuie poate, alituri de alte
studii din domeniu, la realizarea unei astfel de teorii.
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ID: ORL-04

Comportamentul la volan si evaluarea performantelor la soferii profesionisti

Mihai Hohn
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: Scopul lucririi este acela de a prezenta metodo-
logia de adaptare a chestionarului CLV (Comportamentul
la Volan) din limba engleza, inclusiv analizele statistice si
interpretarile calitative, elaborarea formei finale si a etalo-
nului pentru populatia romaneasci. Se urmareste de aseme-
nea validarea chestionarului CLV prin utilizarea unei fise de
evaluare a performantelor si a comportamentului general in
trafic (sunt vizate elemente ca: disciplina in munci, rezisten-
ta la efort, competente profesionale etc.);prezentarea unor
elemente cazuistice de interpretare, diagnozd si predictie a
comportamentului profesional; utilizarea informatiilor ob-
tinute prin chestionarele aplicate in intocmirea planurilor
de consiliere, acolo unde este cazul.

Metode: Cercetarea se va baza pe aplicarea de chestionare:
chestionar de autoevaluare a comportamentelor neadecvate
din timpul conducerii unui autovehicul si o fisa de evalu-
are a comportamentului completatd de coordonatorul de
transport, cel care rispunde de soferul in cauza. Se va realiza
analiza statistica i interpretarea calitativa a datelor colecta-
te (corelatii, analiza de varianta etc.);prezentiri (analize) de
cazuri (diagnostic al comportamentului la volan din timpul
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conducerii autovehiculului, prognostic al comportamentu-
lui, elaborare plan de consiliere etc.)

Rezultate: Cercetarea relevd urmitoarele: comportamentele
neadecvate se ordoneazd in: lapsusuri (scipiri atentionale),
erori sau greseli, infractiuni, clasificare rezultata din analizd
factoriald; fiecare tip comportamental poate imbrica trei ni-
vele de risc pentru sine si ceilalti participanti la trafic (fird,
posibil sau categoric risc); fisa de evaluarea performantelor
permite ierarhizarea obiectiva a celor vizati; intre cele doud
aspecte (evaluare si comportament neadecvat) existd legaturi
stranse, putﬁndu—se inﬂuenga reciproc, consilierea privind
comportamentul neadecvat permite modificarea randamen-
tului profesional

Concluzii: De aici rezulti ci elementele comportamenta-
le neadecvate au origini psihice diferite si reclama diferite
interventii de remediere, se pot face activitati de diagnostic
al atitudinii generale manifeste si totodatd ca pe baza ches-
tionarului CLV se pot face predictii ale viitoarei reusite pro-
fesionale .
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ID: ORL-05

Agresivitate si stres organizational - Un model de diagnoza si gestionare

Adrian Brate
Universitatea ,, Lucian Blaga”, Sibiu

Rezumat:

Cercetirile sugereazi ci diferentele individuale au o impor-
tangd deosebitd in cadrul procesului complex al stresului
organizational.

Lucrarea investigheazi legitura dintre agresivitate, operatio-
nalizata ca un construct multidimensional si componentele
stresului organizational: stresori (presiuni socioprofesionale
si organizationale), diferente individuale, strategii de ges-
tionare si efecte specifice. Doua loturi de angajati romani
(N1=311, N2=134), din diferite organizatii (cu specific
administrativ-servicii vs. educational) au participat la stu-

diu. Utilizind Indicatorul de Management al Presiunilor
(PMI-RO, varianta in limba romana a Pressure Management
Indicator) si factorii relationati agresivittii din Inventarul
de Personalitate Freiburg, rezultatele identificd interactiuni
semnificative intre anumite variabile misurate.

Demersul de cercetare, rezultatele si aplicatiile prezentate au
implicatii teoretice, metodologice si practice pentru directi-
ile viitoare de cercetare asupra diagnozei, preventiei, inter-
ventiei si gestiondrii agresivitatii si stresului in organizatii.
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ID: ORL-06

Diagnoza si managementul stresului organizational in medii sanitare

Simona Maria Glaveanu
Universitatea Ecologicd, Bucuresti

Rezumat:

Obiective: Studiul a urmdrit identificarea fatetelor multiple
ale stresului profesional existent in rindul asistentelor me-
dicale din sectiile de chirurgie si implementarea unor solutii
practice de management al stresului.

Metode: Lotul de subiecti a fost constituit din 113 per-
soane, iar metodele de cercetare utilizate au fost interviul
semistructurat, observatia, studiul documentelor (fisa pos-
tului, organigrama) si ancheta pe bazi de chestionar; pentru
aplicarea acesteia din urmd, am elaborat un instrument de
diagnozi a stresului profesional specific asistentelor medica-
le din sectiile de chirurgie, avind la baza modelul abordat
de Cooper et al. (1988) si Arnold (1998), precum si instru-
mentul de evaluare a mediului sanitar elaborat de Avram

(2000).

Rezultate: Datele statistice releva faptul ca, la nivel general,
asistentele medicale cu vechime mai mici de 1 an resimt mai
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puternic stresul profesional (m=203; AS=48,29) decit asis-
tentele cu vechime mai mare de 1 an (m=201,5; AS=39,27)
(t=-3,24; df.=113; sig.=0,003; Levene F=2,54; sig.=0,12).
Acest aspect, asociat cu informatiile din cadrul interviului,
indica corelarea factorilor stresori cu randamentul scizut in
realizarea sarcinilor profesionale. Rezultatele cercetarii aratd
ca factor principal al stresului profesional ,modul de orga-
nizare si orientare in sarcina’, resimtit mai accentuat de asis-
tentele cu vechime mai mici de 1 an; strans corelat cu acest

factor se contureazd prin interdependentd si ceilalti.

Concluzii: De aici rezultd necesitatea unui demers de ma-
nagement al stresului profesional orientat citre restructura-
rea modului de organizare si orientare in munci; in acest fel,
vom reduce prin interdependentd si ceilalti factori stresori
(suprasolicitare, relatii cu colegii, sprijin emotional, grad de

apreciere etc.).
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ID: ORL-07

Comportamentul riscant la volan: O abordare din perspectiva Modelului
Big Five si a Modelului Alternativ cu 5 Factori

Paul Sarbescu
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: Prezenta lucrare isi propune sd identifice legitu-
rile intre doud dintre cele mai cunoscute si utilizate modele
de personalitate (,Modelul Big Five” - Costa si McCrae, si
»Modelul Alternativ cu 5 Factori” - Zuckerman si Kuhl-
man) si comportamentul riscant in trafic.

Metode: Cercetarea non-experimentala corelationald a cu-
prins un esantion de 120 de participanti din toatd tara, cu
varste cuprinse intre 20 si 50 de ani, media de varstd fiind
de 34 de ani. Probele folosite au fost:

— Inventarul de Personalitate DECAS (Sava, 2008), ce
cuprinde 5 subscale aferente celor 5 factori de perso-
nalitate din cadrul ,Modelului Big Five”: Deschide-
rea, Extraversiunea, Constiinciozitatea, Agreabilita-
tea si Stabilitatea emotionala.

— Chestionarul de Personalitate Zuckerman-Kuhlman
(Zuckerman si Kuhlman, 2002); proba reprezinta
versiunea tradusi a ZKPQ-III-R (The Zuckerman-
Kuhlman Personality Questionnaire, version 11, re-
vised), si cuprinde 5 subscale aferente celor 5 factori

ai ,Modelului Alternativ cu 5 Factori”: Activitate,
Agresivitate-Ostilitate, Cautare Impulsiva de Senza-
tii, Neuroticism-Anxietate si Sociabilitate.
Chestionarul D.B.Q.-E (Reason si colab., 1998);
proba reprezintd versiunea tradusa a The Extended
Driver Behaviour Questionnaire, si cuprinde 4 sub-
scale ce masoard diferite tipuri de abateri comporta-
mentale, la volan: lapsusuri, erori, abateri obisnuite
si abateri agresive.

Chestionarul D.A.X. (Deffenbacher si colab.,
2001); proba reprezintd versiunea tradusi a The
Driving Anger Expression Inventory, si cuprinde 4
subscale ce misoari diferite moduri de manifestare
a agresivitdtii la volan: manifestiri agresive verba-
le, manifestiri agresive fizice, manifestiri agresive
ce implicd folosirea autovehiculului, si manifestiri
constructive/adaptative.

Scala Dezirabilitatii Sociale Marlowe-Crowne (Mar-
lowe si Crowne, 1960), pentru masurarea nivelului
dezirabilitd sociale.

23



Conferinta Nationali de Psihologie Industriali si Organizationald, Bucuresti, 2010

Rezultate: Rezultatele cercetirii scot la iveald urmitoarele
relatii: Constiinciozitatea coreleazd negativ cu comporta-
mentele riscante la volan, factorul Agresivitate-Ostilitate
coreleazd pozitiv atit cu comportamentele riscante la volan,
ct si cu manifestirile agresive verbale si fizice, la volan, iar
factorul Cautare Impulsivi de Senzatii coreleaza pozitiv cu
comportamentele riscante la volan.

24

Concluzii: Cercetarea scoate in evidentd legaturile existente
intre unii factori de personalitate, apartinind ,Modelului
Big Five” si ,Modelului Alternativ cu 5 Factori”, si compor-
tamentul riscant la volan, precum si modul de manifestare
a agresivitatii la volan. Sunt analizate implicatiile acestor re-
zultate, i sunt sugerate directii ulterioare de cercetare.
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ID: ORL-08

Relatia conflictului munci-familie cu satisfactia in munci, satisfactia

maritala i satisfactia privind viata

Oana Dobriti, Elena David, Alexandra Durla, Cristina Ile, Raluca Lela, Andreea Muntean, Andreea Riméineantu

Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: Cercetarea de fata are ca obiective generale evi-
dentierea relatiei dintre conflictul munca-familie si satisfac-
tia in munca, satisfactia maritald si satisfactia privind viata
precum si a relatiei existente intre aceste tipuri de satisfactie.
Aceastd cercetare isi propune, totodatd, si investigheze si di-
ferentele de gen referitoare la perceptia conflictului munci-
familie si respectiv familie-munci, in societatea romaneasci,
societate in care inci sunt destul de frecvent intalnite stere-
otipurile legate de rolurile asociate genului.

Metod:: In acest studiu au participat 120 de persoane (60
barbati, 60 femei ) din zona de vest a tarii. S-a urmarit ca
grupul de studiu si fie unul omogen, format din adulti cu
varsta medie de 25.29 de ani (SD=2.57). In privinta nivelu-
lui educational 79,17 % dintre subiecti au studii superioare,
19,17 % au studii medii si 1,67 % au zece clase. Drept crite-
rii de includere/excludere am ales: (a) virsta - chestionarele
fiind aplicate doar pe tineri avind varsta de cel putin 18 ani;
(b) durata relatiei de cuplu — au fost selectate doar persoane
cu o relatie de cisatorie / cuplu de cel putin 6 luni, dar nu
mai mult de un an; (c) perioada scursd de la angajarea pe

actualul post — cuprinsi tot intre minimum 6 luni si maxi-
mum 1 an.

Instrumente: (1). Chestionar multidimensional de conflict
munci-familie - versiunea in limba romAni - (Carlson, Kac-
mar & Williams, 2000); (2). Chestionar privind stresul ocu-
pational — Occupational Stress Indicator (OSI) — Scala Job
Satisfaction /Cooper, Sloan si Williams, 1988); (3). Scala
de satisfactie maritali Kansas — Kansas Marital Satisfaction
Scale (KMS)(Schumm et al., 1986); (4). Scala de satisfactie
privind viata — Satisfaction with life scale (SWLS) (Diener,
Emmons, Larsen & Griffin, 1985).

Concluzii: Rezultatele obtinute indica trei categorii mari de
informatii: (1) conflictele intre cele doud domenii majore
ale vietii, munca si familia, afecteazd nivelul de satisfactie
al participantilor; (2) genul persoanei nu modereaza rela-
tia dintre conflictele existente si nivelul de satisfactie; (3)
genul persoanei insi modereazd importanta pe care o are
satisfactia in anumite domenii (munci vs. maritald) asupra
nivelului general de satisfactie privind viata.
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ID: ORL-09

Inteligenta emotionala ca predictor al performantei in domeniul medical

Miruna Andreescu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Studiul de fata isi propune si arate o legiturd
intre inteligenta emotionald a angajatului din domeniul me-
dical romanesc i performanta sa. Pornind de la sustinerea
continud de interactiuni nemijlocite, angajatul din dome-
niul medical si-a dezvoltat anumite abilititi de relationare
cu pacientii dar si cu propriile emotii. Prin urmare, exista
vreun efect al inteligentei emotionale a acestuia asupra per-
formantei sale? Pe de altd parte, ce aspecte ale inteligentei
emotionale dovedesc eficienta angajatului?

Metode: Pentru misurarea inteligentei emotionale, s-a utili-
zat un chestionar de inteligentd emotionala MSCEIT (Ma-
yer-Salovey-Caruso Emotional Intelligence Test), cu 141
itemi. Pentru evaluarea performantei, s-a folosit o scala de
cinci itemi adaptatd dupd McCarthy si Gofhin, intr-o cer-
cetare condusi in 2001. Aceasta presupune acordarea unui
calificativ de la 1 la 7, urmaroarelor sarcini: eficienta in apli-
carea cunostintelor si a abilititilor, eficientd in comunicarea
verbala si scrisd, eficientd in a conduce o sarcini cind este
necesar (a prelua controlul intr-un mod eficient), grad in
care impun standarde inalte lor si colegilor si striduinta de
a le atinge, rapiditate in invitare.
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Rezultate: Rezultatele aratd corelatii semnificative intre
unele arii, ramuri si sarcini ale MSCEIT si indicatorii per-
formantei. Coeficientul de inteligentd emotionald nu a co-
relat semnificativ cu scorul global de performanta si trebuie
mentionat faptul cd nici nu putem face predictii asupra va-
riatiei performantei; insa, o privire in detaliu a corelatiilor
aratd relatii semnificative intre aria de IE experientiali si efi-
cienta in comunicare verbald si scrisd, eficienta in a conduce
activitatea cAnd este necesar si gradul in care o persoand isi
stabileste standarde inalte. Scorul global al performantei a
corelat semnificativ cu aria de inteligentd emotionala expe-
rientiala.

Concluzii: Corelatiile de mai sus se datoreazd in mare parte
meseriei pe care subiectii 0 au (idee de la care am si pornit,
punind foarte mare accent pe relatia ingrijitor-pacient): do-
meniul medical presupune interactiuni continue cu ,.clien-
tii” - relatie de sustinere, empatie, satisfacere de nevoi soma-
tice si verbale -, ori colegii de serviciu - un mediu productiv
si motivant de lucru este datorat unor standarde inalte, unor
reguli integrate rapid de persoane echilibrate care pot face
legaturi intre emotiile lor si ale altora.
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ID: ORL-10

Adaptarea Poppleton Allen Sales Aptitude Test (PASAT2000) in Roménia -

Implicatii privind procesul de evaluare a fortei de vinziri in Romania

Lavinia Tanculescu, Daniela Vercellino, Dragos Iliescu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Cercetarea priveste toate fazele adaptirii PASAT2000 (Po-
ppleton Allen Sales Aptitude Test) in Romania urmind
normele ITC (International Test Comission). PASAT 2000
reprezintd rezultatul unui efort de revizuire major asupra
unui mai vechi instrument creat special pentru a fi utilizat
in selectia personalului de vanziri. Construit si documentat
intr-o maniera riguroasd, special conceput pentru a imbu-
natdgi procesul de selectie a fortei de vAnziri, PASAT2000 a
fost proiectat sa misoare acele atribute de personalitate care
au o relevanta si incidenta directd asupra succesului unei
persoane in domeniul vinzirilor. Traducerea s-a desfisurat

prin metoda diadelor de traducitori, lucrind sub rigorile
procedurii double-blind. Etalonul romanesc a fost realizat
pe marginea unui esantion de N=1119 subiecti, dintre care
242 barbati si 877 femei. Esantionul normativ roméanesc
este un esantion reprezentativ la nivel national, pentru par-
tea de populatie activd in munci in domeniul vanzarilor.
Esantionul este controlat pentru conformitate pe cotele sex,
varstd si educatie. Rezultatele demonstreaza ci PASAT2000
este un chestionar eficient, cu o validitate de criteriu foarte

buna.

27



Conferinta Nationali de Psihologie Industriali si Organizationald, Bucuresti, 2010

ID: ORL-11

Personalitatea in trafic - motociclisti versus conducitori auto categoria B.
Diferente la nivelul nevoii impulsive de senzatii, agreabilitiii si deschiderii

Alexandra Negut

Rezumat:

Obiective: Evaluarea comparativa intre persoanele care de-
tin permis de conducere categoria A si B si persoanele care
degin permis de conducere categoria B in ceea ce priveste
nivelul nevoii impulsive de senzatii. Identificarea diferen-
telor dintre motociclisti si persoanele care detin permis de
conducere categoria B la nivelul dimensiunii agreabilitate a
personalitatii conform modelului Big Five. Surprinderea di-
ferentelor dintre persoanele care detin permis de conducere
categoria A si B si persoanele care detin permis de conducere
categoria B cu privire la nivelul factorului de personalitate

din modelul Big Five-deschidere.

Participanti: Un numir de 50 de participanti (N= 50; 22
de sex masculin, 28 de sex feminin; 30 care detin permis de
conducere categoria B si 20 persoane care detin permis de
conducere categoria A si B) cu vArsta cuprinsa intre 18 si
30 de ani, media de varsti fiind de 24.02 de ani (M=24.02,
AS=3.45), au luat parte voluntar la cercetarea de fata. Su-
biectii au fost selectati prin tehnica randomizirii si s-au ofe-
rit ca voluntari pentru completarea bateriei de teste aferente
studiului de fatd. Datoritd controlului variabilei varsti par-
ticipantii care au depdsit varsta de 30 de ani au fost exclusi
din cercetare; la fel s-a procedat si in cazul persoanelor care
detin permisul de conducere doar la categoria A (un numar
insuficient de subiecti, n=4). In mod aseminitor s-a proce-

28

dat si in cazul celor care detin i alte categorii de permis in

afard de A, B ca de exemplu C, D, E.

Instrumente: Au fost culese date demografice-screening,
Inventarul de personalitate Zuckerman-Kuhlman (ZPQ
I1I) si Inventarul de personalitate DECAS (Sava, 2008).

Proceduri: Toate probele au fost aplicate tuturor subiec-
tilor. Unii participanti au primit bateria de teste in format
hirtie, in timp ce altii le-au primit in formd electronici,
prin intermediul e-mail-ului. Prelucrarea statistici a datelor
a fost realizatd cu ajutorul programului SPSS for Windows
13.0, iar calcularea mérimii efectului si a puterii statistice s-a
realizat cu programul PowerStaTim 1.0 (Sava si Maricutoiu,

2007).

Concluzii: Rezultatele studiului evidentiaza o diferentd in-
tre nivelul nevoii impulsive de senzatii al persoanelor care
detin permisul de conducere categoria A, B comparativ cu
cei care detin permisul de conducere categoria A, in sensul
cd motociclistii au un nivel mai mare al acestei trasaturi. Pe
scurt, ei sunt veritabili ,ciutdtori de senzatii”. In plus moto-
ciclisii in comparatie cu restul conducitorilor auto permis B
sunt mai putin agreabili. In ceea ce priveste deschiderea nu
s-au constat diferente semnificative intre cele doud categorii
de participanti la trafic.
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ID: ORL-12

Educational versus multinational - perceptia angajatilor cu privire la locul

de munca

Diana Adelina Muntean-Voina, Alexandra Negut, Marius Pana

Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: Evidentierea diferentelor intre angajatii din
scoala de masd si cei din organizatiile multinationale in
ceea ce priveste sursele de presiune in munci. Surprinderea
particularitatilor angajamentului afectiv organizational la
angajatii din scoala de masd comparativ cu cei din organiza-
tiile multinationale. Decelarea diferentelor dintre angajatii
din scoala de masi si cei din organizatiile multinationale
cu privire la nivelul epuizdrii emotionale (burnout). Analiza
comparativd a comportamentului organizational civic intre
angajatii din scoala de masi si cei din organizatiile multi-
nationale. Investigarea diferentelor intre nivelul indeplinirii
contractului psihologic la angajatii din gcoala de masa in
comparatie cu cei din organizatiile multinationale.

Metodai: 50 de participanti (N= 50; 29 angajati in scoala de
masi i 22 angajati ) cu vérsta cuprinsd intre 23 si 35 de ani,
media de varstd fiind de 31.06 de ani (M=31.06), au luat
parte voluntar la cercetarea de fatd. Subiectii au fost selectati
prin tehnica randomizirii si au completat voluntar bateria

de teste. In vederea realizirii unui control al variabilei varsti
participantii care au depé§it varsta de 35 de ani au fost ex-
clusi din cercetare. Angajatii provin din 2 scoli de masi si 2
companii multinationale din municipiul Timigoara.

Instrumente: Sursele de Presiune in munci (subscale ale
OSI - Occupational Stress Indicator, Cooper, Sloan si Wil-
liams, 1988); Inventarul angajamentului afectiv organizati-
onal - Forma revizuitd; Chestionar Burnout (Maslach Bur-
nout Inventory, Maslach & Jackson, 1981); Chestionarul
Comportamentului Organizational Civic (Smith, Organ si
Near, 1983); Inventarul Contractului Psihologic (Rousseau,
2000, 2008). Subscalele care misoara indeplinirea contrac-
tului psihologic.

Rezultate: Rezultatele denotd urmatoarele aspecte impor-
tante: contrar predictiei formulate initial in ceea ce priveste
nivelul surselor de presiune in munci nu s-au inregistrat
diferente semnificative intre cele doud categorii de parti-
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cipanti. Mai departe, rezultatele pun in evidentd diferente
semnificative intre angajatii din scoala de masa si cei din
organizatiile multinationale in ceea ce priveste nivelul anga-
jamentului afectiv, in sensul ¢ angajatii din scoala de masi
prezintd un nivel al angajamentului afectiv organizational
mai ridicat comparativ cu cei din organizatiile multinatio-
nale. In continuare s-a observat ci nivelul epuizirii emotio-
nale (al burnout-ului) este mai crescut in rindul angajatilor
din companiile multinationale decit al celor din scoala de
masa.
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Concluzii: Angajatii din organizatiile multinationale resimt
mai intens epuizarea emotionald in comparatie cu angajatii
din scoala de masa. De cealaltd parte, angajatii din scoala de
masi prezintd un angajament afectiv organizational si un
nivel al indeplinirii contractului psihologic mai ridicat in
comparatie cu cei din organizatiile multinationale. Contrar
predictiilor formulate de noi in ceea ce priveste sursele de
presiune in munci si comportamentul organizational civic,
nu s-au obtinut diferente intre cele doud categorii de parti-

cipanti la studiu.
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ID: ORL-13

Mediul de munca al pompierilor si efectele surselor de presiune

Mihaela Bobaru, Oana Fluture, Nicoleta Negrei
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: Studiul a avut doud obiective: (1). Identificarea
misurii in care implicarea in munca este corelatd cu sursele
de presiune din munci; (2). Evidentierea legiturilor dintre
sursele de presiune si comportamentul civic-participativ de
la locul de munca.

Metoda: Studiul a fost realizat pe un numir de 100 de per-
soane, de gen masculin, din cadrul Unititii de Pompieri
Timisoara. Au fost administrate: (1). Chestionarul Surse
de presiune in munca din bateria OSI (Occupational Stress
Indicaror); (2). Chestionarul Implicarea in munci (Schau-
feli, Bakker & Salanova 2006); (3). OCB (Organizational
Citizenship Behavior)

Rezultate: Am obtinut o corelatie negativi intre implicarea
in munca si factori intrinseci slujbei ( £(98)= -.19, p<.05) si
rolul organizational ( r(98)= -.18, p<.05). Existd o corelatie
negativa intre comportamentul civic-participativ interper-
sonal si rolul organizational ( r(98)= -.18, p<.05) si relatiile
cu altii (r(98)=-.25, p<.01). Existd o corelatie negativd intre
comportamentul civic-participativ organizational si factori
intrinseci slujbei ( r(98)= -.19, p<.05), rolul organizational

(r(98)= -.26, p<.01), relatiile cu altii (r(98)= -.24, p<.01) si
structura si climatul organizatiei ( 1(98)= -.21, p<.05).

Concluzii: Ipotezele au fost confirmate, verificAnd ideea
conform cireia mediul de munci care presupune un anume
grad de risc provoaci inevitabil anumite consecinte asupra
implicarii in muncd §i comportamentului civic-participa-
tiv. Acest risc este evidentiat prin sursele de presiune care
se exercitd asupra lucritorilor din acest domeniu si care se
reflecta in factorii intrinseci slujbei, in rolul organizational,
structura si climatul organizatiei. Sursele de presiune con-
duc la sciderea implicirii in munci, de cele mai multe ori
situatia de risc provocind individul sa se centreze pe propria
persoand pentru a se salva pe sine. Constientizarea acestui
tip de situatii care ameninta viata scade inclinatia indivi-
dului de a se mai gandi la echipi si implicarea in munci.
Comportamentul civic-participativ interpersonal presupu-
ne ajutarea colegilor in mod voluntar, adaptarea programu-
lui in functie de cererile acestora de timp liber, colaborarea
in realizarea sarcinilor etc. si cu cat relatiile cu colegii sunt
mai tensionate §i constituie surse de presiune, cu atat practi-
carea acestui tip de comportament va fi mai scizuta.
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ID: ORL-14

Studiu explorativ privind relatia dintre stilul de leadership si inteligenta

emotionald la managerii publici

Dan Florin Stinescu, Andra Citilina Rosca
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Managerul public reprezintd o categorie aparte
de functionar public care contribuie la asigurarea eficientei
si continuitdtii reformei in administratia publicd - de la ni-
velurile strategice la cele operationale, in cadrul autoritatii
sau institutiei publice in care isi desfdsoard activitatea. Ma-
nagerul public conduce, coordoneaza sau asistd coordonarea
unor activitdti care, prin natura lor, necesiti o perspectiva
generala si un nivel de expertizd specificd fatd de cele avute
de celelalte categorii de functionari publici. Pornind de la
aceste considerente, obiectivele cercetirii prezente s-au con-
centrat asupra identificirii profilului de leadership (aga cum
este el operationalizat de Avolio si Bass), a profilului EQi
precum si a relatiilor dintre acestea.

Metode: In vederea atingerii obiectivelor mentionate au fost
administrate MLQ — Multifactor Leadership Questionnaire
(Avolio si Bass) si EQI — BarOn Emotional Quotient Inven-
tory (Bar-On) unui numir de 101 viitori manageri publici,
61 subiecti de gen feminin, respectiv 40 de gen masculin,
inclusi in programul de formare YPS — Young Professionals
Scheme ciclul 4.

Rezultate: Cele mai mici scoruri au fost obtinute la mana-
gementul pasiv/evitant, respectiv la scalele MBEP (manage-
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mentul prin exceptie — pasiv) si LF (management permisiv
- Laissez-Faire). Scoruri ridicate au fost evidentiate la scale-
le care descriu leadershipul transformational, respectiv IB
(comportamente idealizate — actioneazd cu integritate), IM
(motivatie inspirationald — inspird pe ceilalti) si IS (stimula-
re intelectuald — incurajeaza gandirea inovativa). In ceea ce
priveste EQI, au fost evidentiate scoruri ridicate la scalele
RA (intrapersonal) si ER (interpersonal), si scoruri reduse la
scala SM (managementul stresului) si GM (starea generald).
Totodata, intr-o analizd exploratorie au fost relevate corelatii
semnificative intre scalele compozite si scalele de continut

ale EQI si scalele MLQ.

Concluzii: Desi frecvent criticatd, consideratd un implant
fortat in cadrul sistemului administratiei publice, categoria
managerilor publici incepe si-si dovedeasca utilitatea prin
rezultatele obtinute, prin flexibilitatea si abordarea integra-
td a problematicii sectorului public de citre reprezentantii
acesteia. Studiul prezent este singurul care s-a concentrat
pe analiza managerilor publici din perspectiva profilului de
leadership si a inteligentei emotionale, fiind cu atit mai im-
portant cu cit acestia sunt pregatiti si devind un adevirat
agent al schimbdrii, menit s introducd o noud mentalitate
in administratia publicd romineasca.
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ID: ORL-15

Perspectiva meta-analiticd asupra relatiei dintre inteligentd emotionald si

agreabilitate

Simina Coman, Vlad Cosa, Alexandra Docea, Midilina Doinea, Nicoleta Ghighilicea, Mario Matlinschi

Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: In studiul de fati obiectivul principal a fost acela
de surprinde relatia dintre inteligenta emotionala (IE) mix-
td, IE ca abilitate si IE trasatura, cu agreabilitatea, ca factor
de personalitate din modelul Big Five si totodati determina-
rea gradului in care relatia dintre aceste doud variabile exista.

Metode: Metoda utilizati in acest studiu este cea meta-ana-
litici, mai exact o meta-analizi asupra corelatiilor liniare. In
acest studiu s-au luat in vedere 27 de studii empirice avind
un numir de 6587 subiecti. Participantii fac parte din 27
de esantioane cu o medie de 244 de persoane pe esantion.

Rezultate: Rezultatele indici relatii de corelatie pozitiva in
toate cele trei cazuri: IE-mixt cu Agreabilitate, [E-abilitate
cu Agreabilitate si [E-trisaturd cu Agreabilitate. Corelatii-
le sunt de intensitate medie respectiv slaba, iar rezultatele
obtinute in studiul de fatd sunt eterogene, cu toate acestea,
intervalele de incredere se intind pe valori strict pozitive.

O posibild explicatie pentru varianta ce nu a fost dedusd in
aceasti meta-analizd constd in interculturalitatea studiilor.
Esantioanele sunt foarte diferite, in special in ceea ce prives-
te nationalitatea subiectilor.

Concluzii: Obiectivul pe care ni l-am propus initial a fost
indeplinit. Pentru toate probele am obtinut o relatie ete-
rogend, cu o varianta totald destul de mici, astfel eroarea
de esantionare explicd intr-o misurd micd varianta totald.
Urmaitoarele studii, cu putin noroc in ceea ce priveste pre-
levarea coeficientilor de consistentd interna dar si in ceea ce
priveste existenta unui numdr mai mare de articole de cer-
cetare pe esantioane culturale saliente, ar putea realiza me-
ta-analize pe loturi culturale discriminate, iar o comparatie
intre ele ar constituii o bazi mai solida pentru explicarea
rezultatelor de fagd sau pentru eliminarea din discutie a unei
legaturi intre factorul Agreabilitate si Inteligenta emotionala
sub toate formele ei (trisiturd, abilitate si mixca).
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ID: ORL-16

Studiu comparativ privind stresul ocupational si stilul de lucru la cadrele
didactice, medicale, consultanti si functionari publici

Laura Mohorea, Georgia-Karina Mindu, Dan-Florin Stinescu

Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Stresul ocupational suscita o atentie din ce in
ce mai mare, reprezentind o adevaratd ameningare la adresa
calitatii vietii angajatilor, cu efecte fizice si psihice asupra si-
ndtdtii personalului si economice pentru angajator. Obiecti-
vul principal al studiului constd in compararea nivelului de
stres, precum si a severitdtii si frecventei acestuia.

Metode: Pentru atingerea obiectivelor propuse au fost ad-
ministrate pe un lot format din 101 subiecti urmiroarele
instrumente: Chestionarul Stilurilor de Lucru (SWS - Sur-
vey of Work Styles) si Chestionarul Stresului Ocupational
(JSS - Job Stress Survey).
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Rezultate: Existd diferente semnificative atdt in ceea ce pri-
veste stilul de lucru cit si nivelul general de stres, severita-
tea si frecventa acestuia in functie de categoria profesionald
(cadre medicale, cadre didactice, consultanti si functionari
publici). Cele mai multe diferente au fost evidentiate intre
cadrele medicale i consultanti att in ceea ce priveste di-
mensiunile stilului de lucru, cat i din perspectiva stresului
ocupational.

Concluzii: Consideram ci includerea variabilelor profesi-
onal-ocupationale in studiul stresului (ca variabile modera-
toare sau mediatoare) reprezintd un pas inainte in ceea ce
priveste intelegerea fenomenologiei stresului in general, iar
a celui ocupational in special.
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ID: ORL-17

Utilizarea probelor situationale in selectia si formarea managerilor

Andra Citalina Rogca, Dan Florin Stinescu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Actuala metodologie de selectie si de evaluare a
formarii managerilor trebuie imbogatitd cu metode si teh-
nici specifice, cu un grad ridicat de diagnoza, cu potential
prognostic si, in special, acordata cu cerintele si importanta
functiei de conducere vizate. lati de ce ne-am propus cerce-
tarea eficientei probelor situationale in procesul de selectie a
managerilor publici. Managerii publici, ca agenti ai schim-
bérii in cadrul sistemului Administratiei Publice centrale si
locale organizeazi, conduc si coordoneazi activitagi care,
prin natura lor, necesiti o perspectiva generali si un nivel
de expertizd, diferite de cele avute de celelalte categorii de
functionari publici. Pentru indeplinirea atributiilor, mana-
gerului public i se asigura o mobilitate sporita in cadrul in-
stitutiei in care lucreazd, activitatea acestuia fiind coordona-
td de citre un inalt functionar public. In aceasta perspectivi,
selectia si formarea managerului public trebuie si porneasci
de la profilul psihologic ideal si si cuprinda o serie de probe
cu un grad mare de complexitate.

Metode: In cercetarea pe care o propunem, pe un lot for-
mat din 101 subiecti am pornit de la analiza studiului de
caz, a testului situational, a interviului situational, a jocului
de rol si a dezbaterii situationale si am propus ca proba de
diagnoza proba complexd situationald, accentuind asupra
avantajelor pe care le oferd aceasta.

Rezultate: Interpretarea datelor obtinute ne-a oferit posibi-
litatea departajarii subiectilor in ceea ce priveste competen-
tele principale aga cum au fost ele descrise in profilul ideal al
managerului public.

Concluzii: In concluzie, evaluarea subiectilor utilizind pro-
bele situationale mareste sansa unui prognostic valid in le-
giturd cu alegerea unui candidat, care si facd fagi cu succes
exigentelor postului de manager public, fiind in acelasi timp
si 0 metoda de evaluare a formirii acestuia.
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ID: ORL-18

Satisfactia profesionald in contextul activitatii cu grad ridicat de stres -
Studiu asupra personalului militar din echipele de descarcerare

Irina Anca Tanasescu
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: (1). Evaluarea satisfactiei muncii in general si
analiza acestei satisfactii in legaturd cu cinci dintre facto-
rii care o determind - munca insisi, salariul, posibilitatile
de promovare, controlul activititii si colegii. (2). Evalua-
rea stresului profesional sub aspect global si in functie de
o serie de surse si arii de manifestare — satisfactia produsd
de serviciului actual, starea de sinatate (psihicd si fizicd),
comportamentul cotidian, sursele de tensiune din serviciu,
modalititile de a face fata stresului, capacitatea de a stapani
situatiile de muncd, aspectele valorizate in munci si in via-
ta personald. (3). Analiza modului in care satisfactia adu-
si de munci este influentatd de stresul asociat respectivei
activitdti. (4). Identificarea relatiei dintre stres si structura
de personalitate, evaluatd in functie de cei cinci superfac-
tori - extraversie, agreabilitate, constiinciozitate, stabilitate
emotionald si intelect.

Metode: Studiul, de analiza intra-organizationald, a com-
ganizat
parat in cadrul aceleiasi unititi militare personalul de in-
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terventie din echipele de descarcerare, cu personalul tehnic,
utilizind datele obtinute in urma aplicarii urmétoarelor
probe: Indexul descriptiv al muncii (JDI), Indexul muncii
in general (JIG), un Chestionar de stres profesional, Profilul
de personalitate Berkeley.

Rezultate: (1). Personalul din echipele de descarcerare (lo-
tul experimental) este mai satisficut de munca insasi si de
relatiile cu colegii, decit personalul tehnic (lotul de control),
in timp ce acesta din urma este mai multumit de modul in
care este controlatd activitatea. Ambele categorii de personal
triiesc insatisfactie in legatura cu salariul si posibilitatile de
promovare. (2). Comparativ cu personalul tehnic, echipele
de interventie sunt expuse unui stres profesional semnifica-
tiv mai intens, dar membrii lor dispun totodatd de moda-
lititi mai bune de a-l gestiona. In ceea ce priveste principa-
lele surse de stres, relativ similare in cazul ambelor grupuri,
pentru lotul experimental acestea sunt: sursele de tensiune
din serviciu, efortul de a stipani situatiile de munca, riscul
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aparitiei unor problemele de sinatate. (3). Capacitatea de
adaptare la stres, proprie personalului din echipele de des-
carcerare, pare sa {ind in primul rind de dominanta factoru-
lui constiinciozitate, urmat apoi de stabilitatea emotionald.

Concluzii: (1). Activititile profesionale cu risc de expunere
a indivizilor la un stres potential traumatic, nu exclud obti-
nerea de satisfactie in munca. (2). Satisfactia este influentatd
de capacitatea de gestionare a stresului, rezultat al stilului
de muncid responsabil si al unui stil emotional capabil si

controleze evenimentele.
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ID: ORL-19

Stress et anxiété dans une grande organisation industrielle - principaux
facteurs et effets de la crise économique internationale

Philippe Sarnin

Universite Lumiere Lyon 2

Rezumat:

Objectifs: Cette communication vise 2 étudier les relations
entre le stress et I'anxiéeé des travailleurs d’'une grande or-
ganisation industrielle. Elle s'efforcera d’examiner les prin-
cipaux facteurs explicatifs de 'évolution de ces relations et
mettra en particulier I'accent sur les effets de la crise éco-
nomique massive surgit au milieu de I'année 2008 et sur
les conséquences des dispositifs mis en place par I'entreprise
pour y faire face.

Méthodes: Cette recherche sappuie sur un dispositif per-
manent ,,d’observatoire du stress“ basé sur la passation de
questionnaires et d’échelles par I'ensemble des salariés lors
des visites obligatoires avec les médecins du travail. Neuf
postes informatiques permettent cette passation qui débo-
uche, pour chaque travailleur, sur I'édition d’un bilan per-
sonnel discuté avec le médecin du travail, et, & partir des
données ainsi collectées, sur des analyses statistiques utiles 2
lorganisation. Dans cette communication seront analysées
les éléments issus de la passation de 4746 questionnaires en-
tre avril 2008 et décembre 2009. Les échelles utilisées sont
celles de Karasek (demande/latitude), Cohen (stress percu),
HAD (anxiété et dépression) et Lemyre (état de stress). Le
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questionnaire inclue également différentes questions démo-
graphiques et relatives  'organisation du travail et aux re-
lations de travail.

Résultats: Lanalyse des résultats montre une liaison im-
portante entre les indicateurs de stress et d’anxiété et une
indépendance par rapport & ceux relatifs aux états dépressifs.
Les effets de la crise économique se manifestent dans les
données avec une évolution un peu surprenante diie aux
mesures de chomége partiel mises en place par I'entreprise.
Les facteurs liés & organisation du travail et aux styles de
management apparaissent comme essentiels pour compren-
dre les mécanismes du stress et de I'anxiété.

Conclusion: Cette recherche permet d’affiner 'intérét des
différentes échelles utilisées en plus d’examiner leurs relati-
ons. Pour l'organisation il sagit également d’amélioreer ses
dispositifs de prévention en matiere de santé au travail et
de repérer et traiter rapidement les travailleurs en difficulté.
La présentation réguliére des résultats alimente les réflexions
de 'encadrement et des partenaires sociaux, ce qui aboutit
4 une prise de conscience et 4 un examen plus serein de la
question des ,risques“ psychosociaux dans I'entreprise.
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ID: ORL-20

Les perceptions des cadres liées aux usages des TIC - quelles incidences
pour quels réajustements socio-professionnels

Marc-Eric Bobillier Chaumon, Philippe Sarnin, Jacqueline Vacherand-Revel

Universite Lumiere Lyon 2

Rezumat:

Objectifs: Cette communication s'inscrit dans une re-
cherche pluridisciplinaire (en cours) financée par 'APEC
(Agence Pour 'Emploi des Cadres - France) dont 'objectif
est de mener une réflexion sur I'évolution de l'activité des
cadres au prise avec un environnement de travail de plus en
plus informatisé et dématérialisé. Cette étude cherche plus
précisément 4 décrire dans quelle mesure et selon quelles
modalités ce métier (dans ses fonctions, ses attributions, ses
exigences) se transforme, change, se reconfigure ; et quels
sont les (ré)ajustements socioprofessionnels requis ?

Methodes: Aprés avoir rappelé la démarche générale mise
en ceuvre pour cette recherche (par triangulation des
méthodes), nous exposerons plus spécifiquement les résul-
tats d’une des recherches effectuées. Ainsi, sur la base de
méthodes qualitatives (entretiens semi-directifs réalisés sur
30 cadres -dirigeants, opérationnels, encadrant- issus de di-
fférentes fonctions et secteurs d’activité), cette étude s'est
attachée 4 déterminer comment ces salariés percevaient
Papport des technologies. Sont-elles vécues comme une res-
source bénéfique au travail ou générent-clles de nouvelles
contraintes ? De quels types ? Et sur quelles dimensions et a
quels niveaux de l'activité agissent-elles ?

Résultats: Pour aborder ces questions, nous nous appuyons
sur les approches de I'acceptabilité technologique (Davis,
1989 ; Venkatesh & Al., 2003, Février & Al., 2008), et plus
précisément sur le modele de I'acceptation qui consiste a
repérer les incidences de I'usage des technologies sur diver-
ses dimensions de l'activité : individuelle, relationnelles,
organisationnelles et professionnelles (matrice proposée par

Bobillier & Dubois, 2009).

Conclusion: Au final, les TIC semblent affecter la fonction
de cadre de différentes maniéres ; en devenant : un cadre «
libre service », davantage tributaire des exigences de son en-
vironnement ; un cadre ,décadré » dans la mesure ot les te-
chnologies accentuent la multi-activité et requiert un méta-
travail ; un cadre « partagé » qui doit savoir s’adapter a divers
contextes de travail (virtuel-réel, présentiel-a distance) et &
différentes modalités de travail (synchrone-asynchrone ;
collectif-individuel). Ces résultats ouvrent des perspectives
en termes d’investigation pour des analyses empiriques plus
fines sur des terrains d’observation
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ID: ORL-21

Les entreprises multinationales et leurs implantation en Roumanie -
comment le transfert des savoirs se réalise-t-il?

Raluca Ciobanu

Universite Lumiere Lyon 2

Rezumat:

Objectifs: Avec cette étude nous nous proposons d’aborder
la question du transfert des compétences dans un contexte
multiculturel au sein d’une entreprise francaise Salomon,
implantée en Roumanie (Salomon Roumanie) et travaillant
en étroite collaboration avec huit usines sous-traitantes rou-
maines. Notre recherche de type ethnographique s’intéresse
plus précisément 2 la maniére (difficultés, freins, modalités)
dont les compétences sont transférées d’'un pays a lautre,
d’un collectif de travail a lautre.

Methodes: Dans un premier temps, nous avons rencontré
le responsable frangais de 'activité de entreprise en Europe
de I'Est afin de comprendre les raisons de 'implantation de
Ientreprise en Roumanie ainsi que les étapes de ce transfert
d’activité. Dans un deuxiéme temps nous avons effectué un
stage de recherche d’une durée d’un mois au sein de la fili-
ale roumaine ainsi que dans 3 des 8 usines sous-traitantes.
Lobjectif de cette intervention était d’identifier la maniére
dont les salariés roumains et frangais articulaient leur activi-
¢ en mobilisant différents artefacts (organisationnels, indi-
viduels et collectifs). Nous souhaitons mettre en évidence le
role de ces artefacts dans le transfert des compétences et le
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déroulement de l'activité. Dans ce cadre, nous avons effec-
tué des analyses d’activité au sein des filiales et usines sous-
traitantes (observation de I'activité, entretiens semi-directi-
fs, prise des photos et verbalisations consécutives A partir de
ces photos, analyse de documents, etc.).

Résultats: Nos premiers résultats montrent que le transfert
des compétences a une double dimension, il s'agit : (1) d’'un
transfert intuitif (présence importante d’artefacts organisati-
onnels) et (2) d’un transfert fortement formalisé (usage des
nombreux artefacts, notamment techniques).

Conclusion: Le processus de transfert de compétences est
un processus planifié & I'avance. Cette planification com-
mence en France par un travail de récupération et de for-
malisation des compétences spécifiques au métier de base
de lentreprise (en interviewant les séniors, dépositaire de ce
savoir) et a continué en Roumanie par une période des for-
mations et de mise au niveau des salariés roumains (stages
de formation en Roumanie et en France), sur la base de ces
expériences préalables.
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ID: ORL-22

Relatia dintre nesiguranta muncii, satisfactia muncii si intentia de a parasi
organizatia in contextul economiei actuale

Anca Iulia Mihesan

Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Obiective: Obiectivele cercetdrii sunt (a) Investigarea rela-
tiei de asociere intre gradul de insecuritate perceput de an-
gajati si satisfactia cu munca si (b) Investigarea relatiei de
asociere intre gradul de insecuritate perceput de angajati si
intentia de a pardsi organizatia.

Metode: Metoda utilizatd este non-experimentala si constd
din aplicarea unui chestionar compus din 4 scale care ma-
soard nivelul satisfactiei cu munca, al nesigurantei muncii
si al intentiei de a pérdsi organizatia. Pentru a masura satis-
factia cu munca a fost utilizat inventarul pentru descrierea
postului — JDI (Smith, Kendall, & Hulin, 1969) compus
din 90 de itemi. Gradul de nesiguranta a locului de munci
a fost determinat cu ajutorul a douad scale: scala cantitativa
de masurare a insecuritdtii locului de munci, compusi din
5 itemi, pe baza unui model dezvoltat de Ashford (1989),
Hellgren (1999) si deWitte (2000) si scala calitativa de mi-
surare a insecuritdtii muncii, compusi din 4 itemi, utilizatd
de Isaksson, Hellgren si Pettersson (1998). In ceea ce prives-

te mdsurarea intentiei dea parasi organizatia, a fost utilizati
scala privind intentia de a pirasi locul de munci este com-

pusi din 3 itemi (modelul lui Mobby).

Rezultate: S-au obtinut unele corelatii semnificative in ceea
ce priveste relatia de asociere negativa dintre nesiguranta lo-
cului de munca si satisfactia cu seful (coeficient -.25), ceea
ce arati ci un loc de munci nesigur se va asocia cu o sca-
dere a satisfactiei in relatia cu seful. Datele indicid o relatie
de asociere negativa intre nesiguranta locului de munca si
satisfactia cu colegii (coeficient -.34) si intre nesiguranta lo-
cului de munci si satisfactia cu slujba in general (coeficient
-.45). Prin urmare, nesiguranta ridicatd a locului de munci
se asociazd cu o crestere a insatisfactiei cu munca in general.
In ceea ce priveste relatia de asociere dintre nesiguranta lo-
cului de munci si intentia de a parasi organizatia s-a obtinut
un coeficient de +.35. , prin urmare angajatii care percep
o insecuritate a muncii mai mare vor avea o intentie mai
puternica de a pirasi organizatia.
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Concluzii: Posibile interventii pentru a reduce sentimen-
tul de nesigurantd in rndul angajatilor si a creste gradul
de satisfactie resimtit in raport cu munca ar fi: introducerea
unor sisteme de recompensare/recunoastere a angajatilor,
dezvoltarea unor canale informationale si de comunicare,
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organizarea unor cursuri de training care si ajute angajatii
s facd fagd conditiilor de stres de la locul de munca si/sau
a unor cursuri de orientare profesionald in vederea gasirii

unor locuri de munci alternative.
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ID: ORL-23

Locul controlului in structura personalitatii functionarului public

Beatrice Balgiu
Universitatea Politehnicd, Bucuresti

Rezumat:
Obiective: Lucrarea de fatd are in vedere examinarea locului
controlului in cadrul personalitatii functionarului public.

Metode: Pentru aceasta am selectat un grup semnificativ
de functionari publici din administratia centrald. Alegerea
instrumentelor de lucru s-a realizat in functie de specificul
activitdtii reiesit ulterior analizei fisei postului. Au fost apli-
cate chestionare psihologice pentru evaluarea cognitivd, a
motivatiei creative, a locului controlului si a altor variabile
de personalitate. Analiza primard si corelationald a avut in
vedere prelevarea unui tablou de rezultate propriu categoriei
de subiecti analizati i cercetarea relevantei locului controlu-
lui in structura personalitégii acestora.

Rezultatele arati ci functionarii publici sunt majoritar am-
bivalenti, urmati de externalisti si intr-o misurd mai micd
de internalisti. Diferentele de gen apar doar in privinta unor
itemi nu si in cazul valorii locului controlului. Comparati-
ile cu alte loturi, precum ingineri si studenti ai domeniului
tehnic, i aratd pe functionari cu o tendinta mai mare spre

externalitate. S-a putut observa ci grupul respectiv se evi-
dentiazd prin inteligentd analiticd si concretd, motivatie cre-
ativi moderatd, implicare vocationald scizutd, retractilitate
sociald etc. Pe acest fundal, locul controlului detine o anu-
mitd semnificatie in structura personalititii; influenteazd
inteligenga inovativa si motivatia creativa prin componenta
el concretizatd in interesele de cunoagtere. Nu s-au obtinut
alte asocieri cu trasdturile-factori de personalitate.

Concluzii: Datele cercetdrii sustin ideea conform cireia
functionarii publici care au credinta in controlul intern sunt
mai orientati creativ din punct de vedere atitudinal decit cei
care au credinta in controlul extern. De asemenea, relevanta
locului controlului este evidentiatd in afinitatea acestuia mai
mare cu factorii motivationali decat cu cei de personalita-
te. In aceste conditii apar o serie de intrebiri cum ar fi, de
exemplu, cea privind relatia dintre motivatie si locul con-
trolului: dacd dezvoltarea motivatiei functionarilor publici
atrage dupa sine schimbarea credintei in locul controlului.
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ID: ORL-24

Loialitatea in contextul comunicarii

Andreea Costin

Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: Prin aceastd lucrare intentionez sd identific rolul
comunicirii in organizatia TB si inﬂuenga acesteia asupra
comportamentului salariatilor. Am pornit de la intrebarea:
Care sunt caracteristicile salariatilor care decid sd plece din
companie? Se urmdreste identificarea diferentelor dintre sa-
lariatii care fac parte din departament si puncte de lucru di-
ferite precum si a elementelor ce ii motiveazi pe unii dintre
ei si raspunda conducerii organizatiei prin abandon, prin
demisie sub formi de protest.

Metode: In scopul obtinerii acestor rispunsuri am utilizat
chestionarul si interviul de profunzime.

Rezultate: In contextul societdtii civilizate ce presupune re-
lationarea cu ceilalti in functie de anumite standarde, rutine
si controlarea reacgiilor, comunicarea presupune transmite-
rea mesajelor informationale si transmiterea unui feedback.
De asemenea, permite transmiterea emotiei, cultivarea ei si
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stabilirea de prietenii care fac posibild impartisirea acele-
fasi pasiuni. Salariatii care decid si plece din cadrul unei
companii sunt motivati sd adopte acest comportament, de o
serie de factori. Rezultatele studiului sustin existenta a doud
categorii de factori ce pot influenta loialitatea unui salariat :
a) factori ce tin de personalitatea individului si b) factori ce
tin de comunicarea verticald a organizatiei.

Concluzii: Salariul sau recompensele financiare nu sunt
suficiente pentru a-i motiva pe angajati fiind nevoie de o
serie de elemente ce implicd si interventia comunicirii or-
ganizationale.

in fond modul in care comunicim, verbal sau nonverbal
formal sau informal, cu scopul de a informa sau convinge,
poate schimba in bine situatia de relationare cu ceilalti. De-
pinde doar de noi si identificim corect contextul pentru ca
apoi si adoptim strategia cea mai potrivitd pentru a avea
parte de succes.
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ID: ORL-25

Analiza consistentei interne si a validitatii de construct pentru scalele IPIP
(International Personality Item Pool) omoloage scalelor chestionarului

NEO PI-R
Claudiu Barbu

Rezumat:

Obiective: Primul obiectiv al studiului este acela de a testa
consistenta internd a scalelor IPIP omoloage scalelor ches-
tionarului NEO PI-R. Al doilea obiectiv al lucririi este
testarea validitdtii de construct a chestionarului format din
scalele IPIP omoloage scalelor NEO PI-R.

Metode: Pentru testarea consistentei interne am calculat
coeficientul @ Crombach pentru cele 30 de subscale care
misoard fatetele factorilor principali, precum si pentru cele
5 scale care misoard factorii principali. Pentru testarea va-
lidicacii de construct a chestionarului am utilizat analiza
factoriald exploratorie, analiza factoriali confirmatorie cu
rotatie Varimax, precum si rotatia Procrustes. Ambele ana-
lize factoriale au avut ca input cele 30 de scale care masoara
fatetele celor 5 factori principali. In cazul rotatiei Procrus-
tes, am rotit matricea incircirii factoriale rezultatd in urma
analizei confirmatorii a scalelor IPIB, pentru a o compara
cu matricea incircirii factoriale rezultatd in urma analizei
factoriale efectuati de Costa si McCrae cu ocazia validirii

chestionarului NEO PI-R.

Rezultate: In ceea ce priveste consistenta interni, coeficien-
tul o Crombach al scalelor ce misoara fatetele factorilor a
variat intre 0.4417 (la scala OG6 - Valori) si 0.8607 (la scala
C2- Ordine), media coeficientilor fiind de 0.71534. Valorile
obtinute sunt comparabile cu coeficientii @ Crombach ai
scalelor testului NEO PI-R, varianta in limba engleza. In
cazul factorilor principali, coeficientii variantei IPIP sunt
cupringi intre 0.7155 la scala de Extraversie si 0.8535 la
scala de Nevrotism, cu o medie de 0.7822. In acest caz co-
eficientii o Crombach sunt mai mici decat in cazul testului
NEO PI-R in limba englezd In cazul validitatii de construct,
analiza factoriala exploratorie a retinut 5 factori cu ,.eigenva-
lue” peste valoarea 1, iar analiza factoriald confirmatorie (cu
rotatie Varimax) a ardtat ci 5 factori sunt suficienti pentru
a explica variatia si covariatia celor 30 de scale introduse ca
input (pentru aceast ipoteza, testul ¥2=481.86, df=295).
Rotatia Procrustes a ardtat ci existd o echivalentd intre
matricea incircirii factoriale obtinutd prin analizd confir-
matorie §i cea rezultatd in urma analizei factoriale efectu-
ati de Costa si McCrae cu ocazia validarii chestionarului
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NEOPI-R: congruenta celor 5 factori omologi a fost semni-
ficativi la pragul de 0.005.

Concluzii: Prezenta cercetare a aritat ci scalele testate au
valori ale coeficientilor de consistentd internd comparabile
cu cele ale testului comercial NEO PI-R si ca ele pastreazd
structura factoriald a modelului Big Five. Totodatd, lucrarea
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ar putea fi un punct de pornire pentru alte studii de validare
a scalelor (de exemplu prin metoda ,,trisituri multiple me-
tode multiple”, propusi de Fiske si Campbell in 1959), sau
de modificare a acestora, prin eliminarea sau transformarea
de itemi, pentru ca scalele sd aibd o consistenta internd supe-
rioard, pastrindu-si, in acelasi timp, validitatea.
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ID: ORL-26

Stima de sine, dezirabilitatea sociald, auto si heteroevaluari

Macarie Alexandra Elena
Universitatea ,Alexandru loan Cuza’, lasi

Rezumat:

Obiective: Scopul cercetirii de fatd este acela de a analiza
efectul stimei de sine si a dezirabilitdtii sociale, precum si a
interactiunii dintre aceste doud dimensiuni asupra aparitiei
diferentelor intre auto si heteroevaluare.

Metode: Pentru a testa ipotezele cercetdrii am utilizat ca in-
strumente un chestionar de Dezirabilitate sociala (E-team,
2009) si un chestionar de Stima de sine (E-team, 2007).
Datele au fost analizate din punctul de vedere al cauzalititii
diferentelor dintre auto si heteroevaluiri utilizind teste ne-
parametrice si metoda ecuatiei de regresie logistica.

Rezultate: Analiza datelor a dezviluit un efect al celor doui
variabile independente asupra aparitiei unor diferente intre
auto si heteroevaluare.

Concluzii: Diferentele dintre modul in care se percepe un
individ si modul in care il vad cei din jur se afld in strinsd
legitura cu valoarea pe care si-o atribuie individul si efortul
sdu de a face cunoscut celorlalti aceastd valoare.
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ID: ORL-27

Liderul carismatic in organizatia militara

Filaret Sintion, Florian-Antonio Bidea, Dragos Iliescu
Universitatea Ovidius, Constanta

Rezumat:

Obiective: Cercetarea a fost orientati citre 3 obiective, anu-
me (1) realizarea unei comparatii intre scorurile la cele cinci
scale vizate de Chestionarul Multifactorial de Leadership
(MLQ), care misoard caracteristicile leadership-ului caris-
matic, pentru doud esantioane, unul format din cadre mi-
litare cu grad superior si unul format din cadre militare cu
grad inferior; (2) alcatuirea unei structurii de personalitate
a liderului carismatic din organizatia militard; (3) corelarea
unor anumite caracteristici ale leadership-ului carismatic cu
alte variabile ale eficientei leadership-ului, cum ar fi climatul
organizational si satisfactia profesionala;

Metode: Aufostutilizate urmitoarele chestionare - Inventarul
de DPersonalitate California (CPI260); Chestionarul
Multifactorial de Leadership (MLQ); Chestionarul de
Climat Organizational (CO IV); Chestionarul Descriptiv
al Comportamentului Liderului (LBDQ); Chestionarul de
Satisfactie Profesionald (SP1)

Rezultate: Pentru verificarea primei ipoteze, care porneste
de la prezumtia ci intre scorurile obtinute de cadrele milita-
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re cu grad superior si scorurile obtinute de cadrele militare
cu grad inferior, la cele cinci scale ce vizeaza caracteristicile
leadership-ului carismatic, existd diferente semnificative, au
fost realizate histogramele, au fost calculati indici de start
pentru fiecare dintre scalele analizate, au fost calculati co-
eficientii de corelatie Bravais-Pearson pentru fiecare dintre
cele cinci perechi de scale. In vederea comparirii celor doui
esantioane, a fost aplicat Testul T (Student) pentru esanti-
oane independente, impreund cu Testul Levene. Astfel au
fost obtinute praguri de semnificatie (p) ce determina o in-
credere de peste 99% pentru toate cele cinci scale (IA-IA2
p=0,001; IB-IB2 p=0,0001; IM-IM2 p =0,001; IS-IS2 p
=0,001; IC-IC2 p =0,000).

Concluzii: Intre scorurile obtinute de cadrele militare cu
grad superior si scorurile obtinute de cadrele militare cu
grad inferior, la cele cinci scale ce vizeazd caracteristicile
leadership-ului carismatic (atribute idealizate (IA); com-
portamente idealizate (IB); motivatia inspitationala (IM);
stimularea intelectuald (IS); aprecierea individuald (IC) —
masurate prin intermediul MLQ), existi diferente semnifi-
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cative. Liderii carismatici sunt confortabili si increzitori in
a trata chestiuni intelectuale si conceptuale, prezinti fluentd
verbala si se gindesc inainte de a intreprinde ceva. Liderii
carismatici se descurci eficient cu oamenii, impart creditul
cu algii, sunt buni in a explica decizii si au judecatd buna.

Liderii carismatici sunt multumiti/satisficuti de munca pe
care o realizeazd, atat sub aspectul modului ei de organizare,
cit si sub cel al recompenselor pe care le primesc pentru
activitatea prestatd (recompense materiale sau morale) si al
climatului interpersonal in care isi desfisoard munca.
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ID: ORL-28

Aspecte psihologice in munca de video-chat

Eugen Avram
Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Obiectiv: Relevarea unor aspecte psihologice ale fetelor care
fac spectacol intim pe video-chat.

Metode: ancheta pe baza de chestionar (30 itemi referitori

la trecutul familial, viata personala, satisfactia de viatd, mo-
tivatie, satisfactie profesionala).
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Rezultate: Rezultatele au aritat aspecte ale trecutului fa-
milial al fetelor (de ex. relatii problematice cu tatal), viata
personala (ex. relatia cu partenerul de viatd), motivatie (de
ex. motivatia financiard) si satisfactie (o parte vid munca de

videochat ca temporara).
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ID: ORL-29

Relatia dintre stilul de gindire si rezistenta la schimbare in cadrul

organizational

Cristina Petyo, Rodica Pilca, Delia Pop, Roxana Pop, Mara Robescu, Iovana Roicov

Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiective: Studiul de fata isi propune si evidentieze relatia
dintre stilurile de gindire si factorii rezistentei la schimbare
in domeniul organizational. Rezistenta la schimbare a fost
conceptualizatd conform modelului tridimensional propus
de Ticu Constantin (2004).

Metode: Un numir de 80 de subiecti, angajati ai supermar-
ketului Kaufland din Timigoara, au fost testati in vederea
identificarii unei posibile relatii intre stilurile de gandire si
rezistenta la schimbare. Probele utilizate au fost: Chestio-
narul de identificare al stilului de gandire elaborat de Ster-
nberg si Wagner (1997) si Chestionarul de identificare a
atitudinii fagd de schimbare elaborat de Constantin (2004).

Rezultate: Rezultatele acestui studiu au evidentiat asocierea
dintre stilul de gandire legislativ si factorul randament, din-
tre stilul de gandire intern si factorul conservator si dintre

stilul de gindire executiv si factorul randament. Cea mai
puternici corelatie s-a obtinut intre stilul de gindire execu-
tiv si factorul de randament al rezistentei la schimbare.

Concluzii: Studiul de fatd evidentiazd faptul ci anumite
stiluri de gandire au un impact major asupra felului de a re-
actiona al indivizilor la anumite situatii pe care le presupune
schimbarea in cadrul organizational. Astfel din cele patru
ipoteze ale cercetdrii au fost confirmate doar primele trei,
ultima fiind infirmatd. S-a observat ca exista o relatie po-
zitivd intre stilul de gandire legislativ si factorul randament
al rezistentei la schimbare, intre stilul de gandire intern si
factorul conservatorism, precum si intre stilul de gandire
executiv si factorul randament al rezistentei la schimbare.
Din punct de vedere al diferentelor de gen in ceea ce prives-
te factorul conservatorism al rezistentei al schimbare nu s-au
identificat deosebiri.
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ID: ORL-30

Cum sunt si cum par jurnalistii buni

Cosmina Noaghea

Rezumat:

Obiective: Obiectivele acestui studiu au fost (a) Stabilirea
profilului jurnalistului pe bazi de test psihologic si stabilirea
prototipului jurnalistului pe baza perceptiei studentilor la
jurnalism si (b) Evidentierea influentei trisiturilor de per-
sonalitate si a factorilor de mediu organizational asupra per-
formantelor profesionale.

Metode: Metodele folosite au fost: ancheta pe bazi de
chestionar, ancheta pe baza de interviu si testul psihologic.
Ca instrumente de evaluare au fost aplicate: Inventarul de
Personalitate California (CPI), testul Belbin pentru roluri
in grup, Chestionar de practici si valori organizationale,
Chestionar pentru evaluarea caracteristicilor postului, Scale
grafice de evaluare a performantelor. Lotul de subiecti a fost
format din 134 jurnalisti.

Rezultate: Jurnalistii au inregistrat scoruri inalte la dimen-
siunile: integrare sociald, prezenta sociala, dominanti si efi-
cienta intelectuald. In privinga rolurilor in grup, se observi
cd scorurile cele mai ridicate sunt inregistrate la rolurile
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implementator, evaluator si team worker. Principalele tri-
sdturi care formeaza prototipul unui jurnalist bun sunt: co-
municativitate, obiectivitate, curiozitate, sim¢ critic si spirit
de observatie. La nivelul intregului esantion performantele
inalte coreleazd cu autonomia ca si trisiturd de personali-
tate si orientarea organizatiei spre proces vs spre rezultate
ca practicd organizationald. In cazul femeilor, performantele
ridicate coreleazi cu deschiderea la experientd, in timp ce la
barbati performantele coreleazd cu potentialul motivational
al postului.

Concluzii: Atat profilul real, cit si cel perceput al jurnalis-
tilor se bazeazi pe trasdturi ce presupun activism, siguranta
de sine, ambitie, capacitatea de a stabili usor relatii socia-
le, iar pe de altd parte trebuie si dea dovada de echilibru,
impartialitate si claritate in gandire. Una dintre concluziile
interesante este faptul ci in timp ce la femeile jurnalist per-
formantele depind de trisituri de personalitate, la birbati
nivelul performantelor coreleazd cu potentialul motivatio-
nal al postului.
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ID: ORL-31

Cadrul conceptual jungian aplicat in organizatii: psihicul organizatiei

Mihaela Minulescu

Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Studiul prezent se referd la modalitatile prin care
fundamentele conceptuale privind structura si dinamica
psihicd umand pot fi aplicate si pot da sens unor procese
semnificative pentru viata organizationald.

Metode: Analizi conceptuald; rationament analog; model
analitic aplicat in analiza proceselor organizationale.

Rezultate: De peste 50 de ani in psihologia organizationald
face carieri spectaculoasi teoria jungiand a tipurilor, in spe-
cial sub forma programelor de evaluare, consiliere i formare
care pornesc de la Chestionarul Tipologic Myers - Briggs, si
ulterior de la programele de formare organizationald dez-
voltate complementar odata cu cercetirile aplicative ale lui
June Singer si utilizarea Inventarului de Dezvoltare Tipo-
logici Singer Loomis (Larry Kirkhart, Elizabeth Kirkhart).
Aditional, o alti aplicatie semnificativd, desi mai putin ris-
panditd se referd la conceptul de ,falsificare a tipului”, con-
firmat de cercetarile din neurostiinte (R. Haier), dezvoltat
si introdus in psihologia organizationald de K. Benziger in
conceptul de PASS - sindrom de adaptare prelungit la stres.

Putem gindi structura si dinamica organizationald in ter-
menii unei relatii interactive intre psihicul organizational si
mediul siu ce cuprinde pirti semi-autonome, respectiv di-
mensiuni constiente si inconstiente, fiecare avand multiple
elemente. Datd fiind complexitatea unei organizatii, ope-
rim utilizind modelul relational introdus de Oshry (2007),
respectiv paternurile specifice celor trei + unu pozitii pe care
o persoand le poate ocupa in sistemul organizational.

Concluzii: Analiza opozitiei bipolare dintre energia creativi
si cea distructivd si manifestirile inconstientului organizati-
onal in situatia cAnd sunt ignorate conditiile distructive. Di-
namica energiei psihice in organizatie, motivatiile profunde
ale indivizilor ca energie organizationald subiacenta intenti-
onalitiii congtiente. Procesele de auto-reglare in conditiile
ignorarii problemelor incongtiente, conduc spre erori orga-
nizationale, morali slaba, productivitate scizutd, inadecvare
la real. Congtientizarea realitigii partii inconstiente sustine
energia pentru o productivitate inaltd si angajarea in activi-
tate a membrilor organizatiei.
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ID: ORL-32

Influente asupra performantei in Posta Romana

Cristian Alexandru Mihai
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Autorul a investigat influenta coeficientului de inteligentd si
a tipului de personalitate asupra performantei profesionale
a factorilor postali (N=52) in cadrul OPDC Dolj. Ipoteza
principald a acestui studiu este in ce mdsurd performanta
profesionald poate fi influentatd de coeficientul de inteligen-
ta (IQ) si de tipul de personalitate. In acest studiu inteli-
genta a fost cuantificata cu ajutorul unui test de inteligentd
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generald, iar personalitatea a fost investigatd cu ajutorul mo-
delului Big Five. Criteriul de stabilire a performantei a fost
considerat numirul de abonamente de presd contractate in
interval de o luni. In final, cu ajutorul procedeelor statistice
s-a aratat o corelagie semnificativa intre constiinciozitate (C)
si performanta profesionald (r=.528, p<.001).
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ID: ORL-33

Increderea organizationala. Studiu de caz intr-o organizatie prestatoare de

servicii

Filaret Sintion, Negutu Veronica
Universitatea Ovidius, Constanta

Rezumat:

Obiective: Increderea personalului fata de firma in care
lucreazd este foarte importantd pentru orice organizatie,
institutie sau firmd, de oriunde din lume. Aceasti cerceta-
re are ca scop descoperirea calititilor morale si a factorilor
psihologici ce influenteazd increderea personalului dintr-o
organizatie sau firmd si care determind cresterea reputatiei
organizationale. Cercetarea de fatd a urmirit sa stabileascd
ce implicatii au climatul organizational, satisfactia in mun-
cd, coeziunea de grup, angajamentul organizational, asupra
vietii personalului si cum toate acestea influenteazi increde-
rea personalului in organizatie. Datoritd faptului ci societa-
tea, in general, manifestd o scadere dramaticd a gradului de
incredere pe zi ce trece, datoritd dezastrelor, teribilismelor si
crizei economice cu care se confruntd populatia intregului
glob, consider ci se pot lua masuri de imbunaratire, de re-
mediere a situatiilor ce provoaca aceastd scadere a increderii
si/ sau invers.

Metode: Au fost utilizate ca misuri chestionarul JDI (de
satisfactie profesionald), un chestionar de climat organizati-

onal, un chestionar de incredere si angajament organizatio-
nal, un chestionar de coeziune.

Rezultate: Mentionam printre rezultatele studiului faptul
cd (1) Existd o corelatie pozitivd intre climatul organizati-
onal si increderea organizationald a personalului; (2) Incre-
derea organizationald coreleazd pozitiv cu satisfactia profe-
sionald a personalului; (3) Exista o corelatie pozitiva intre
climatul organizational i coeziunea de grup a personalului;
(4) Existd o corelatie directd intre increderea organizationald
si cresterea reputatiei organizationale.

Concluzii: Companiile incearcd si influenteze perceptiile
publicului in diferite moduri: recruteaza in rindurile cam-
pusurilor universitare, investesc sume enorme in publicitate
si sponsorizdri, pun in practicd programe ﬁlantropice si ini-
tiative pentru comunitate. Aceste initiative sunt de succes in
madsura in care reusesc si atraga incredere si sa creeze buni-
vointd in rAndurile publicului. In timp, perceptiile favora-
bile despre organizatie se cristalizeazd in resursa intangibild
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a reputatiei. O reputatie organizationala poate fi buni, rea,
puternicd sau slaba. Descrie sentimentele oamenilor des-
pre companie, bazate pe informatiile pe care le au despre
aceasta, bazate pe activitatile si rezultatele companiei si pe
perspectivele ei de viitor. Pe timp de criza organizationa-
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13, valoarea unei bune reputatii creste. Bunele reputatii se
transforma in rezervoare de buni-vointd, amortizind, astfel,
consecintele pe care le produce criza in care este implicata

compania.
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ID: ORL-34

Efectele unui program de coaching pentru top manageri

Hedi Hoka

Rezumat:

Obiective: Experienta ne-a aratat i, pe masura ce coachin-
gul incepe si fie tot mai cunoscut ca profesie legitima, in
cadrul domeniului se produce o deplasare spre specializare.
Coachingul pentru manageri se bazeazd pe o relatie indivi-
dualizatd, unul la unul, conceputi sa-i ajute pe managerii
de la nivelul executiv in dezvoltarea lor, in imbunititirea
eficacitdtii lor profesionale si in cresterea performantelor
in muncd. Lucrarea de fagd prezintd rezultale obtinute in
urma unui program de coaching, bazat pe dovezi (evidence
based-coaching) cu 32 manageri (top manageri). Cerceta-
rea are un caracter multicultural deoarece s-a desfisurat cu
manageri din urmatoarele tiri: Finlanda, Olanda, Estonia,
Ungaria, Bulgaria si Romania. Programul de executive coa-
ching a tintit urmatoarele obiective: a) cresterea capacititii
managerului de a gestiona organizatia (planificare, control,
formare viziune); b) imbunatitirea aptitudinilor personale
ale managerului (autocunoastere, eficacitate emotionald, re-
cunoasterea carentelor, mecanisme defensive si convingeri
autorestrictive si ¢) formarea capacitatii unui lider de a oferi
coaching altor persoane in cadrul organizatiei).

Metode: Paradigma in cadrul cireia s-a aplicat programul
de coaching a fost cognitiv-comportamental. Durata pro-
gramului a fost de 36 de saptiméni. Debutul programului
a inceput un o evaluare (pretest) in care s-au masurat urmi-
toarele componente: evaluarea performantelor profesionale

(360), verificare abilititi manageriale, test cunostinte con-
cepte de leadership, trebuinte de training, autoeficacitate,
capacitate de autoreglare, optimism, capacitate de consti-
entizare (cognitii, emotii si comportamente). Interventia
propriu-zisd de coaching a inceput cu sesiuni de workshop
despre coaching-ul bazat pe evidente. Au urmat stabilirea
obiectivelor si apoi sesiunile de coaching unul la unul, con-
form planului de antrenament. Evaluirile intermediare au
avut rolul de a misura performantele. La sfarsitul progra-
mului de coaching s-au repetat evaluirile (post test) urmand
si se efectueze diferentele.

Rezultate: Rezultatele obtinute in urma acestui studiu au
demonstrat ci aceastd paradigma de coaching bazat pe evi-
dente are efect asupra modului in care managerii isi fixeazd
obiectivele pe termen scurt si lung, calitatea vietii, capaci-
tate de autoreglare si indeplinirea obiectivelor. Coachingul
determind focalizare pe actiunile care aduc rezultate imedia-
te si creste nivelul de autoreglare. In final managerii, invagi
o serie de tehnici de autoajutorare si gestioneazi cu detagare
emotionald convingerile autodistrictve care stau la baza ege-
curilor reale sau inchipuite.

Concluzii: Concluziile obtinute ne ajuti sd intelegem cum
anume functioneaza coachingul bazat pe dovezi si eficacita-
tea lui pe termen lung.

57



Conferinta Nationali de Psihologie Industriali si Organizationald, Bucuresti, 2010

Perceptii ale culturii organizationale in mediul roménesc, analiza

comparativa a doua modele teoretice

Anda Niculescu, Andreea Badragan, Mihaela Bucur, Claudia Fediuc,

Andreea Luca, Oana Pricop, Anda Prodan, Iulia Prusu
Universitatea ,Alexandru loan Cuza’, lasi

Rezumat:

Cultura organizationald este un concept care ajutd la in-
telegerea mediului organizational. Obiectivul studiului de
fatd este de a descrie etapele construirii unui instrument de
analiza a culturii organizationale si de a analiza comparativ

doud modele teoretice (Quinn & Cameron 1999; Denison,

1990).

Cercetarea s-a realizat pe un lot de 210 angajati din 6 fir-
me si 2 institutii din diferite domenii, fiind aplicate doud
instrumente cantitative: ,,Competing Values Framework”
(Cameron & Quinn, 1999) si chestionarul C.O. realizat
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de noi pornind de la modelul teoretic propus de Denison
(1990). Rezultatele aduc in prim plan existenta a 2 factori
distincti, cu o consistentd internd buna, rezultati in urma
analizei factoriale exploratorii. Addugind la cei 2 factori ai
culturii organizationale identificati de noi pe cei evaluati cu
ajutorul chestionarului C.V.E, in cadrul unei analize facto-
riale exploratorii, putem identifica un nou model explicativ
al culturii organizationale pentru mediul roménesc. Astfel
am surprins o serie de asemindri/deosebiri intre modelele
teoretice care au stat la baza studiului nostru.
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Inteligenta sociald — modelarea empirica a unui chestionar standardizat

Ana-Maria Preda, Ariadna Mancas, Mihaela Chiorescu, Ancuta Slatineanu, Mirela Susnea, Claudia Fediuc,
Roxana Acatrinei, Adina Roman, Claudia Tataru, Georgeta Margasiu

Universitatea ,Alexandru loan Cuza’, lasi

Rezumat:

Obiective: Studiul a avut ca obiectiv construirea unui ches-
tionar standardizat autohton de evaluare a inteligentei so-
ciale. Chestionarul construit isi propune sa identifice per-
soanele cu o mai mare capacitate de integrare si relationare
in lucrul cu ceilalti in cadrul unei organizatii, fiind util in
procesul selectiei de personal. Conceptele utilizate in funda-
mentarea teoretica si in constructia acestei probe au fost cele
adiacente conceptului de inteligentd sociald, si a factorilor
sii: dependenta emotionald, persuasiune, managementul
conflictelor, cooperare si munca in echipi, autoevaluare co-
rectd si formarea de relatii avantajoase. Chestionarul a fost
construit pe baza modelului lui Goleman privind inteligen-
ta emotionald, la care a fost addugat factorul de dependenti
emotionala.

Metode: Metodele utilizate au fost cele specifice constructi-
ei si validarii primare a unei astfel de probe: cele de definire
si descriere a dimensiunilor cheie, de modelare a itemilor,
de verificare a validitdtii de continut (proba expertilor) etc.

Chestionarul rezultat a fost aplicat pe un lot de 350 subiecti
din cadrul populatiei generale. Pentru verificarea validicitii
chestionarului, acesta a fost aplicat impreuna cu o scald de
dezirabilitate sociala, fiind analizate relatiile dintre rezulta-
tele la cele doud probe. Sunt descrise si diferentele obtinute
in scorurile pentru cele doud dimensiuni in functie de vari-
abilele vArsta, sex, studii si nivel de venituri.

Rezultate: Rezultatele obtinute confirmd identificarea
a 6 factori care compun inteligenta sociald: dependenta
emotionald, persuasiune, managementul conflictelor,
cooperare si munca in echipi, autoevaluare corecti si
formarea de relatii avantajoase, factori corespondenti ai
conceptelor descrise in literatura de specialitate.

Concluzii: Concluziile principale ale acestui studiu insista
pe sublinierea utilitdtii unei astfel de probe autohtone,
valide, utild pentru identificarea persoanelor cu cele mai
bune capacitati de colaborare si relationare in context
organizational.
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ID: ORL-37

Validitatea concurentd a unei probe de dezirabilitate sociald — DS10

Ioana Simona Boghitoiu, Alexandra Macarie, Andreia Ungurean, Alexandra Sava, Andreea Astani, Ana Maria Buhaianu

Universitatea ,Alexandru loan Cuza’, lasi

Rezumat:

Studiul a avut ca obiectiv validarea si perfectionarea unei
probe autohtone de evaluare a dezirabilititii sociale, urma-
rind trei factori : managementul impresiei, amagirea de sine
si utilitatea, descrisi si in literatura de specialitate. Acest stu-
diu vine in continuarea unui alt demers, prezentat in 2009,
privind procedura detaliatd de constructie a chestionarului.
Vizind optimizarea probei, care initial continea 126 itemi,
am realizat proba expertilor pentru a verifica validitatea de
continut dar si in incercarea de a reduce numarul de itemi
din fiecare factor la 15, pistrind itemii cei mai pertineni.
Partea cea mai consistenta a studiului o reprezintd traduce-
rea si adaptarea a doud probe consacrate de masurare a de-
zirabilitatii sociale, BIDR si Inventarul Crowne-Marlowe,
si aplicarea impreuna cu DS10, chestionarul construit de
noi, pentru a verifica validitatea concurentd. Baza de date
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rezultatd a fost analizatd utilizind metoda corelatiei, pentru
a investiga existenta unor legituri valide intre probe asemai-
nitoare. Validitatea concurentd a probei a fost testatd de
asemenea utilizind metoda analizei factoriale confirmatorii.
in plus, am analizat din nou consistenta internd a chesti-
onarului prin calcularea coeficientului Alpha Cronbach si
structura tridimensionala a probei prin metoda analizei fac-
toriale exploratorii. In urma analizei bazei de date, rezulta-
tele prezintd imaginea unei probe solide atat din punct de
vedere a validititii concurente, cit si a consistentei interne,
cu o structurd factoriala stabild §i bine definitd, pe cei trei
factori vizati: managementul impresiei, amagirea de sine si
utilitatea. In final vom prezenta relatiile celor trei factori cu
variabilele varstd, sex, studii i nivel de venituri.
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ID: ORL-38

Rolul psihologului in firme si institutii, perceptiile managerilor romani in

2009

Boghitoiu Ioana Simona, Ticu Constantin
Universitatea ,, Alexandru loan Cuza’, lasi

Rezumat:

Acest studiu a fost realizat in cursul anului 2009 in partea
de nord-est a Roméniei (judetele din Nord-Estul Moldo-
vei). Obiectivul principal al acestei anchete a fost identifica-
rea perceptiilor pe care managerii le au despre psiholog, ca
specialist care activeazd in cadrul unei organizatii. Pe langd
cuvintele cheie asociate imaginii psihologului in firm /in-
stitutie s-au urmdrit i asteptarile managerilor privind com-
petentele psihologului in firme /institutii, frecventa si moti-
vele apeldrii la servicii de consultantd /formare si intentia de
a apela pe viitor la astfel de servicii. Cercetarea s-a efectuat
pe un lot de 275 manageri sau membri ai echipei manage-

riale. Metoda utilizatd a fost cea a chestionarului de opinii.
Rezultatele obtinute ne permit atit descrierea perceptiilor
si asteptdrilor managerilor cu privire la rolul psihologului
practician in organizatii cit si analiza comparativa a acestor
asteptdri si perceptii in functie de marimea firmei si profilul
acesteia. Aceste date pot sta la baza constructiei unei strate-
gii de (re)definire a competentelor finale pe care psihologii
trebuie si le aibi la finalul studiilor academice sau la baza
credrii unei strategii de promovare a imaginii psihologului
practician printre managerii romani.
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ID: ORL-39

Fundamente teoretice ale coaching-ului. Eficienta coaching-ului pentru

persoane cu functii de conducere

Lucia Ratiu, Adriana Biban
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:

Lucrarea oferd o analiza critica a studiilor de coaching, cu
scopul de sumariza modele teoretice ce sustin cercetarile, de
a identifica rezultatele in domeniu si de a prezenta mecanis-
mele de schimbare si de eficientizare a coaching-ului.

Aria de aplicatii ale coaching-ului se intinde de la dezvolta-
rea unui set specific de abilititi pentru functionarea perso-
nali eficientd, la dezvoltarea carierei. Organizatiile investesc
din ce in ce mai mult in coaching, ca instrument adecvat
pentru sporirea implicarii angajatilor, a stdrii de bine si a
performantei profesionale. Pand in prezent, cercetarile au
indicat efecte pozitive ale interventiei asupra clientilor, desi
existd o mare diversitate in ceea ce priveste atdt factorii in-
vestigati, cAt si instrumentele de mésurare. Rezultatele efici-
entei coaching-ului pentru persoane cu functii de conducere
pot fi incadrate in trei categorii: (a) modificiri ale compor-
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tamentului de conducere; (b) perceptia clientului privind
procesul de coaching; (c) mésura obiectivi a performantei.
Ca rezultate distale sunt echilibrul munci-viata si starea de
bine, reducerea stresului si o mai buna aliniere a scopurilor
personale la scopurile §i misiunea organizational.

Rezultatele raportate in literaturd sunt inca insuficiente pen-
tru a concluziona asupra relatiei dintre anumiti factori si
beneficiile coaching-ului. Sinteza literaturii subliniaza lip-
sa unei coerente teoretice in fundamentarea coaching-ului,
precum si proliferarea unor multitudini de modele si meto-
dein coaching. In ciuda acestei inconsistente teoretice, exis-
ta un consens privind beneficiile interventiei de coaching
pentru persoane cu functii de conducere, atat la nivel perso-
nal, cit si la nivel organizational.
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ID: ORL-40

Contractul psihologic ca mediator intre cultura organizationald si
angajamentul organizational in contextul muncii din Romania

Alexandra Borcea, Andreea Bugecan, Claudia Rus

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:

Obiective: Cultura organizationald influenteazd respecta-
rea contractului psihologic prin sistemul de valori si norme
existente in cadrul unei organizatii. Respectarea contracte-
lor psihologice va influenta atitudinile si comportamentele
organizationale, prin cresterea angajamentului personalului
fatd de organizatie. Angajamentul, ca trisitura psihologici
ce caracterizeazd relatia dintre organizatie si membrii sai,
este influentat de cultura organizationald, prin interiorizarea
practicilor organizationale.

Metode: Acest studiu utilizeazd un design corelational in
examinarea efectelor mijlocitoare ale contractului psiholo-
gic asupra culturii §i asupra angajamentului organizational.
Populatia tintd a acestui studiu este alcituitd din angajatii
mai multor companii din Roménia, numirul acestora ri-
dicAndu-se pana aproape la 200 persoane. Au fost folosite
chestionare cotate pe scala Likert cu 5 puncte. Chestiona-
rele au fost utilizate pentru a misura cele trei variabile, si
anume: contractul psihologic, cultura organizationala si an-

gajamentul organizational. Acestea au fost aplicate fata in
fata si on-line. Toate instrumentele au fost supuse erorii de
masurare, fiindu-le verificate atit fidelitatea cat si validita-
tea, acestea prezentand valori crescute.

Rezultate: Rezultatele studiului sunt consistente cu predic-
tiile ficute pe baza ipotezelor, si anume, o culturd organi-
zationald puternicd influenteaza in mod pozitiv respectarea
contractelor psihologice. La acest nivel, putem spune ci
exista diferente semnificative intre contractele relationale si
cele tranzactionale.

Concluzii: Acest studiu examineazi rolul contractului psi-
hologic ca si mediator al culturii organizationale fata de an-
gajamentul organizational. Toate ipotezele noastre au fost
confirmate, aceste rezultate fiind sustinute i de alte studii
empirice (Black, 1999; Sturges et al., 2005; McDonald si
Makin, 1999).
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ID: ORL-41

Adaptarea pentru populatia Roméniei a Job Stress Survey (JSS)

Raluca Livinti, Dragos Iliescu
D&D/ Testcentral

Rezumat:

Cercetarea a avut ca obiect adaptarea pentru populatia ro-
maneascd a instrumentului psihometric Job Stress Survey
(JSS, Spielberger & Vagg, 1999), instrument proiectat pen-
tru evaluarea surselor generale ale stresului ocupational. In
acest scop, JSS a fost administrat unui numar de N=1533
de persoane (N=741 de birbati si N=792 de femei) cu vérste
cuprinse intre 18 si 63 de ani. Participantii sunt angajati ai
unui numir de 108 de organizatii, atAt din domeniul pu-
blic, cAtsi din cel privat, atdt fird, cit si cu functii executive.
Independent de trasarea esantionului normativ pentru po-
pula;ia romaneascd, JSS a mai fost aplicat unui numir de
N=53 de top manageri.

Colectarea datelor s-a desfasurat intre februarie 2008 si
aprilie 2009. Cu ajutorul datelor colectate s-au calculat fi-
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delitatea prin metoda consistentei interne si validitatea de
construct prin intermediul analizei factoriale exploratorii si
confirmatorii. Datele obtinute sunt in concordanti cu cele
obtinute pentru esantionul normativ american original.

Datele colectate au permis si studierea diferentelor atit in
ceea ce priveste scorurile obginute pentru scalele JSS, cat si
a surselor generale ale stresului ocupational pentru barbati
vs. femel, persoane angajate in organizatii din mediul privat
vs. persoane angajate in organizatii din mediul public si per-
soane fira functii executive vs. persoane cu functii executive.
Interesante sunt si diferentele obtinute pentru scalele JSS,
precum si sursele specifice ale stresului ocupational, intre
populatia Roméniei si populatia americana. Aceste diferente
reflecta climatul socio-economic din cele doua state.
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ID: ORL-42

Ce inseamnd sd ai incredere in colegii tai? O cercetare exploratorie bazatd

pe metodologia ,.grounded theory”

Daniela Andrei, Catalina Otoiu, Ana-Stefania Isaild, Adriana Biban

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:

Obiective: Tngelegerea fenomenelor care pot determina sau
influenta cooperarea umana este esentiala pentru studiul
echipelor de lucru. Tn ciuda importantei pe care conceptul
de incredere o are pentru intelegerea functiondrii relatiilor
interpersonale si a cooperdrii, existd un numar mai restrans
de cercetirii care si adreseze rolul increderii in formarea
echipelor de lucru si in derularea proceselor de grup. Scopul
acestui studiu a fost acela de a investiga increderea in cadrul
echipelor de lucru pentru a ajunge la o intelegere contextu-
alizatd a modului in care acest fenomen apare si se dezvoltd
in cadrul unor echipe temporare de proiect.

Metode: Au fost realizate noud interviuri de adincime cu
studenti care au participat in echipe temporare de cercetare.
In cadrul interviurilor s-a urmdrit obtinerea unor descrieri
detaliate a proceselor de munci in cadrul acestor echipe i a
modului in care s-a format increderea in colegii de echipa.
Datele obtinute au fost analizate prin prisma metodologiei
”grounded theory”.

Rezultate: Un model al formrii increderii a putut fi elabo-
rat pe baza modului in care participantii si-au descris experi-
entele proprii cu privire la formarea increderii in echipele in
care au lucrat. Cele mai importante aspecte puse in evidentd
de rezultatele noastre se referd la importanta procesirilor
implicite pentru formarea increderii dar si la caracterul di-
namic al acestui proces.

Concluzii: Rezultatele obtinute contribuie la 0 mai bunid
intelegere a procesului de formare a increderii in echipe
de lucru si ne permit si extragem un model conceptual al
increderii in contextul specific al echipelor temporare de
cercetare. Rezultatele noastre integreazd conceptualizirile
existente dar reusesc de asemenea si puna in evidentd doud
aspecte mai putin evidentiate in literatura de specialitate:
caracterul dinamic si importanta proceselor implicite.
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ID: ORL-43

Testarea structurii factoriale a Behavioral Trust Inventory (BTI)

Catalina Otoiu, Claudia Rus, Stefania Isaild, Horia D. Pitariu, Daniela Andrei

Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:

Obiective: Lucrarea de fatd face parte dintr-o cercetare mai
ampli care urmdreste analiza instrumentelor utilizate, pe
populatia din Romania, pentru masurarea increderii orga-
nizationale. Astfel, studiul isi propune sa identifice in ce
misurd structura factoriald propusi de Gillespie (2003) se
pastreazd si pentru varianta roméneascd a Bebavioral Trust
Inventory (BTT).

Metode: BTI a fost aplicat pe un esantion de 147 de parti-
cipanti din cadrul unei companii din domeniul industrial.
Datele obtinute au fost analizate folosind ecuatiile structu-
rale pentru testarea modelului structural si modelului de
masurare (measurement model) care stau la baza instrumen-
tului.

Rezultate: Analiza factoriald confirmatorie initiald nu sus-
tine structura bifactoriald propusi de Gillespie (2003), nici
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pentru varianta de 10 itemi a instrumentului i nici pentru
cea completd, de 15 itemi. Niciunul dintre indicatorii de
potrivire testati nu are valori care si corespundd valorilor
de referintd care indicd adecvarea modelului. Demersul de
analizd confirmatorie a fost continuat cu un demers explora-
tor pentru identificarea unui nou model care sa explice mai
bine datele culese.

Concluzii: In urma analizelor confirmarorii si explorato-
rii realizate s-au identificat o serie de probleme la nivelul
continutului variantei adaptate pentru Romania a instru-
mentului. Rezultatele initiale obtinute ne-au determinat
sd continudm analiza instrumentului, folosind un esantion
mai numeros si realizind o analizi comparativi cu un alt
instrument consacrat in studiile asupra increderii si anume
Organizational Trust Inventory (OTT).
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ID: ORL-44

Proiectarea unei strategii de selectie a personalului militar care activeaza in

fortele speciale

Dorina Coldea
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Obiectivul general al studiului este proiectarea
unei strategii de selectie a cadrelor militare care activeazd
in cadrul fortelor speciale. Obiectivele specifice sunt analiza
muncii; studiul criteriilor de eficienta profesionald; selectia
si construirea testelor psihologice pentru scopul sus-menti-
onat; validarea concurentd a instrumentelor de selectie si
proiectarea strategiei de selectie

Metode: Metodele utilizate sunt: (1) metode specifice de
analiza muncii (studiul documentelor, interviul, observatia,
FJAS, programul EUTERPE); (2) metodologia specifici de
construire a unor fise de apreciere a performantelor profesi-
onale (SEAC si SESM); (3) metodologia aferenta proiectd-
rii unui test de aptitudini cognitive; (4) analiza factoriala a
testelor de aptitudini incluse in cercetare; (5) includerea tes-
telor analizate intr-o baterie de teste si validarea concurenti;
(6) misurarea utilitdtii bateriei de teste in cadrul procesului
de selectie.

Rezultate: Rezultatele analizei muncii, atit a celei orientati
pe sarcind cat si a celei orientatd pe ocupantul postului de
munci, au fost integrate intr-o fisd de post, fiind exploata-
te conform modelului clasic de selectie in operationalizarea

variabilelor criteriu si predictor. Astfel, pentru masurarea
performantelor profesionale s-a apelat la expertiza cadrelor
militare aflate in studiu, cu mentiunea i fisa de apreciere cu
ancore comportamentale si cea standard mixatd au surprins
atit aspecte specifice performantei tehnice, cit si celei con-
textuale. In procesul de validare atdt a fisei SEAC, cit si a
bateriei de teste au fost introduse si criterii obiective de per-
formanta, care au adus plus valoare demersului de cercetare.
Proiectarea bateriei de teste pentru selectie a presupus pe
langd introducerea unor teste consacrate si dezvoltarea unui
test situational de aptitudini cognitive, iar pentru investi-
garea trasaturilor de personalitate specifice acestei categorii
profesionale inventarele CPI si 16PE Au fost dezvoltate trei
modele de predictie, utilitatea acestora fiind cuprinsa intre
0,18 5i 0,29.

Concluzii: Un profil psiho-moral si aptitudinal corespun-
zitor dublat de cunostinte teoretice si practice in domeniu,
deprinderi corecte, formate si sustinute de nenumirate ore
de studiu i de antrenamente executate in conditii cAt mai
apropiate de realitate reprezintd ingredientele necesare pen-
tru realizarea cu succes a misiunilor de luptd specifice acestei
categorii profesionale.
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Implicatiile consumului de droguri asupra mediului organizational

Pompiliu Postu

Rezumat:

Obiective: Lucrarea isi propune si investigheze efectele
consumului de droguri asupra atitudinii si comportamen-
tului consumatorului precum si implicatiile pe care aceste
componente le pot avea la nivel organizational. Deaseme-
nea, isi propune si delimiteze acei indicatori relevanti pe
care, consumatorul de droguri, fie el si ocazional, ii poate
prezenta, astfel incit cunoasterea lor si permitd o mai bund
identificare a unei eventuale situatii de risc pentru organi-
zatie.

Metode: Pentru atingerea obiectivelor specificate au fost
analizate rezultatele studiilor efectuate la nivel national si
local, prin prisma modelelor teoretice explicative cu privire
la consumul de droguri.

Rezultate: Existd o prevalentd mai ridicatd a consumului
de droguri in randul persoanelor care prezintd, pe de-o par-
te o relatie mai fragila cu cultura majoritard, iar pe de altd
parte, o socializare mai ridicatd in cadrul unor subculturi,
prin prisma unor valori compatibile anterioare, ce tolereazi
/ promoveazd consumul de droguri. Ruptura fatd de valorile
traditionale si aderenta la valorile unui subculturi se asociazi
cu anumiti indicatori atitudinali, comportamentali si situ-
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ationali. Socializarea anticipativa in cadrul unor subculturi
care tolereaza / promoveaza consumul de droguri, prin pris-
ma unor valori anterioare compatibile cu cele ale subculturii
de acest tip, genereazd anumite elemente specifice la nivelul
personalititii individului ce ii guverneazi comportamentul
ulterior, ce poate antrena efecte in planul organizatiei din
care face parte.

Concluzii: Consumul de droguri apare pe fondul unei rup-
turi a individului fatd de cultura majoritard si a unei socia-
lizari in cadrul grupurilor ce tolereazd / promoveaza consu-
mul de droguri, socializare ce se produce in timp, pe baza
unor similitudini intre valorile pe care individul le detine si
cele care apartin subculturii in care este socializat. Acest pro-
ces de socializare in cadrul unei astfel de subculturi isi pune
amprenta asupra personalititii individului, chiar dinainte ca
el sa debuteze in consumul de droguri sau chiar daci o face
ocazional. Aceste elemente ale personalititii vor determina
modul siu de raportare si reactie la situatiile din cAmpul
organizational. Analiza lor a determinat identificarea, att a
unor aspecte pozitive ct si negative pentru organizatia din
care un consumator de droguri, fie el si ocazional, poate face
parte la un anumit moment dat.
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Procesul de adaptare si normare al testului DDDI in Roménia

Camelia Ionescu
DD/ Testcentral

Rezumat:

Screener-ul 7he Dula Dangerous Driving Index (DDDI,
Chris S. Dula, PhD, 1999) a fost tradus, adaptat si nor-
mat pe populatia romind in perioada aprilie 2008 si fe-
bruarie 2009, pe un esantion de N=953 participanti: 599
barbati (62.85%) si 354 femei, cu varste intre 18 si 77 ani
(m=33.21, SD=9.85).

Adaptarea DDDI in Roménia a avut ca obiective realizarea
unei traduceri si normdri coerente si asigurarea faptului ci
DDDI poate fi utilizat de practicienii romani, ca instru-
ment de screening pentru situatiile de distorsiune pozitiva.
S-a realizat pilotarea lui pe un esantion de necesitate de 142
soferi. Au fost calculate statistici psihometrice, precum fi-

delitatea scalelor, intercorelatiile acestora si a fost rulatd o
analizd factoriald. Valorile obtinute au fost satisficitoare si
s-a trecut la faza de normare.

Esantionul normativ este departajabil in functie de gen,
varstd, etnie, nivelul educatiei, tipul soferului si categoria
carnetului de conducere. In aceasti prezentare veti gasi co-
relatiile scalelor DDDI cu vérsta si vechimea, si diferentele
semnificative in functie de gen, sau de tipul soferului, dar
si informatii despre fidelitate si validitate. Analiza factoriald
confirmatoare rezultd la un nivel de potrivire de GFI=.78
si o ridicina a pétratelor erorilor de RMSEA = .052 intr-o
solutie cu trei factori.
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ID: ORL-47

Valoarea addugatd a CPI-260 si GAMA in selectia profesionala

Nicole Predulea, Daniela Vercellino, Elena Vizireanu
Direct Management

Rezumat:

Obiective: Lucrarea de fatd are atAt un obiectiv de ordin
teoretic cit si unul de ordin practic. Obiectivul teoretic a

constat in testarea validititii incrementele pe care o aduce
testul GAMA (General Ability Measure for Adults, Nagli-
eri, Achilles & Bardos, 1997) si CPI™ — 260 (California
Psychological Inventory, Gough, 2002) in cadrul unui sis-
tem de selectie profesionald. Obiectivul practic a constat in
a demonstra cd aceastd baterie de instrumente psihologice
poate reduce considerabil rata de eroare in procesul de se-
lectie, raportata la rata de retentie a personalului angajat si
evaluarea performantelor profesionale.

Metode: Chestionarul CPI — 260 a fost administrat unui

esantion de 66 participanti, cu varste cuprinse intre 24 si
44 ani. Ulterior, unui esantion de 31 participanti li s-a ad-
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ministrat testul GAMA. Au fost culese date privind perfor-
mantd lor anuald (bazatd pe doud apliciri ale sistemului de
evaluare a companiei, evaludri care se realizeazi la sase luni);
sistemul de evaluare utilizat de companie este similar scale-
lor de evaluare cu ancore comportamentale.

Rezultate: S-a constatat ci implementarea celor doud in-
strumente in cadrul procesului de selectie duce la sciderea
drastici a fluctuagiei de personal, mai ales dupi implemen-

tarea testului GAMA.

Concluzii: Se sugereazd ci uiilizarea instrumentelor psi-
hologice validate in procesul de selectie creste puterea de
predictie a sistemului in raport cu evaludrile profesionale
ulterioare si in raport cu stabilitatea pe post.
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ID: ORL-48

Relatia dintre insecuritatea muncii si comportamentele contraproductive si

proactive in actualul context economic

Claudia Rus, Horia Pitariu
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:

Obiective: Obiectul general al studiului constd in investiga-
rea efectului predictiv al insecurititii calitative si cantitative
a muncii asupra comportamentelor contraproductive si pro-
active manifestate de angajati in activitatea lor de munci, in
conditiile in care se controleazd influenta varstei, genului,
vechimii in organizatie i a detinerii unei functii de condu-
cere in cadrul organizatiei. Mai speciﬁc, se va urmari:

— Examinarea efectului predictiv al insecuritigii canti-
tative si calitative a muncii asupra comportamentelor
contraproductive organizationale si interpersonale

— Examinarea efectului predictiv al insecuritdtii canti-
tative si calitative a muncii asupra comportamentelor
proactive manifestate de la locul de munci (cererea
de feedback, preluarea responsabilitatii, prevenirea
de probleme, sustinerea opiniei, ajutarea celorlalti
angajati, monitorizarea feedbackului, inovare indivi-
duald si scanare stategica)

Metode: In studiul de fagi au fost inclusi 93 de angajati
din domeniul productiei de bunuri cosmetice, participarea

la studiu fiind voluntara. Participantii au completat o scald
de evaluare a insecurititii cantitative a muncii (De Witte,
2000), una de mdsurare a insecurititii calitative a muncii
(Goldberg & Williams, 1998), Chestionarul de evaluare
al comportamentelor contraproductive in muncid (Spector,
1996) si un instrument format din opt scale pentru misu-
rarea comportamentelor proactive manifestate de angajati
la locul de munca. Prelucrarea datelor colectate s-a realizat
prin intermediul programului statistic SPSS, utilizindu-se
analiza de regresie multiliniard ierarhica.

Rezultate: Datele obtinute au evidentiat faptul ci angajatii
care se ingrijoreazd mai intens privind continuitatea sluj-
bei lor in viitor vor manifesta mai frecvent comportamente
contraproductive interpersonale in activitatea lor de muncd
(B= .40, p.01). In schimb, participantii care percep o ame-
nintare mai puternica a calititii angajarii lor vor manifesta
mai rar comportamente precum preluarea responsabilicitii
(B= -.26, p«.05), prevenirea de probleme la locul de mun-
cd (B= -.23, p.05) si inovarea individuald (t= -.22, p«.05)
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in comparatie cu cei care un grad mai mare de sigurantd a
slujbeti lor.

Concluzii: Aceste rezultate sugereazd faptul ca, in actualul
context economic, cele doud forme ale insecurititii muncii
prezic comportamente diferite pe care angajatii le manifestd
la locul lor de munci. Insecuritatea muncii are un impact
negativ asupra comportamentelor angajatilor, chiar i in
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conditiile in care se controleazd influenta varstei, a genului,
a vechimii in organizatie si a detinerii unei functii de con-
ducere in cadrul organizatiei. Pornind de la ceste rezultate,
se pot contura cAteva directii privind elaborarea unor in-
terventii care si permitd pe de o parte reducerea costurilor
organizationale asociate comportamentelor indezirabile ale
angajatilor, iar pe de altd parte si asigure o buna calitate a
vietii angajatului la locul sau de munca.
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ID: ORL-49

Increderea - un concept greu de definit

Stefania Isaild, Horia Pitariu
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat:

Increderea este un fenomen psihologic care are efecte bene-
fice atit la nivelul relatiilor interpersonale cat si la nivelul
echipelor de lucru sau la nivel organizational. Desi variatele
definitii ale increderii prezinta unele elemente comune, mo-
mentan nu existd o definitie a increderii unanim acceptata.
Divergentele existente in literaturd cu privire la definirea
acestui concept constituie motivatia demersului nostru de
clarificare a bazei teoretice care st la baza cercetirii increde-
rii in diferite domenii. Dupi o trecere in revistd a diferitelor
definitii ale increderii, lucrarea de fatd propune doua solutii

complementare de integrare a rezultatelor obtinute pand in
acest moment in literatura de specialitate: abordarea incre-
derii interpersonale din perspectiva prelucririlor constiente
si inconstiente de informatie i abordarea increderii in grup
ca stare emergentd. Cadrul teoretic propus oferd o mai bund
intelegere a fenomenului increderii precum si noi directii ce
pot fi investigate. In incheierea lucrarii sunt precizate impli-
catiile demersului nostru pentru cercetarile teoretice si prac-
tice ale increderii interpersonale si la nivel de grup restrans.
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ID: ORL-50

Analiza climatului organizational, calititi psihometrice si aplicabilitatea

unei probe standardizate de evaluare

Ticu Constantin, Anda Niculescu
Universitatea ,,Alexandru loan Cuza’, lasi

Rezumat:

Obiective: Experienta in activitatea de consultantd in do-
meniul diagnozei organizationale coroboratd cu analiza li-
teraturii de specialitate ne-a permis construirea si validarea
unei probe standardizate de evaluare a climatului organi-
zational — ,Sistem ECO” - proba extrem de utild pentru
activitatea de consultanta organizationald. Chestionarul Sis-
tem ECO permite descrierea climatului organizational prin
intermediul a 14 factori distincti.

Metode: Studiile de confirmare a calititilor psihometrice a
probei s-au efectuat in mai multe etape, fiind analizati 1113
angajati din 27 de organizatii (in 2007) si apoi 1015 anga-
jati din 26 de organizatii (in 2008).
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Rezultate: In prezentul studiu prezentim o analizi realizati
in 2009 pe un lot de 2119 subiecti, provenind din 56 de
firme si institugii diferite. Analiza factoriald exploratorie de
ordinul doi ne indica o solutie cu un singur factor secundar
ceea ce confirmi faptul ¢ cele 14 dimensiuni operationali-
zate de noi se subsumeazd unui factor unic: ,,climat organi-
zational”. Analiza factoriald confirmatorie ne arata ci itemii
si factorii probei ,,Sistem ECO” se integreaza intr-un model

predictiv valid, cu indice RMSEA de .054.

Concluzii: In final sunt descrise citeva dintre aplicatiile
acestei probe in activitatea de diagnozi organizational, in-
clusiv cele legate de evaluarea stilului de leadership mani-
fest.



Conferinta Nationali de Psihologie Industriali si Organizationald, Bucuresti, 2010

ID: ORL-51

Chestionarul Big Five Plus - date relevante ale validitdtii concurente

Ticu Constantin, Alexandra Macarie, Alexandra Gheorghiu, Andreea Iordache, Catalin Potlog

Universitatea ,Alexandru loan Cuza’, lasi

Rezumat:

Obiective: In demersul de verificare a calititilor psihome-
trice a unei chestionar autohton de evaluare a personalititii,
chestionar construit dupd modelul Big Five (Constantin si
colab., 2008a, 2008b), ne-am propus analiza validititii con-
curente a acestei probe.

Metode: Am definit un design de cercetare in care am decis
aplicarea, alaturi de Chestionarul Big Five©plus construit
de noi, a altor trei chestionare psihologice consacrate rea-
lizate dupd modelul Big Five: Chestionarul DECAS (Sava,
2008), Chestionarul I.PLP. (Goldberg, 1999) si Inventa-
rul de Personalitate NEO PI-R (Costa, si McCrae, 1987).
Chestionarele mentionate au fost aplicate pe un lot de 507

subiecti, exceptie ficAnd doar Inventarul de Personalitate

NEO PI-R care a fost aplicat pe un lot de 293 de subiecti.

Rezultate: Analiza factoriali confirmatorie, care a vizat fac-
torii omologi ale celor 4 chestionare, ne arata ca datele obti-
nute confirmd existenta celor 5 factori latenti (Extraversiune
Agreabilitate, Constiinciozitate, Nevrozism si Deschidere),
obtinind un model predictiv valid. Acelasi tip de analizd
aplicatd, de aceastd datd, pentru verificarea modelului fac-
torial propus de Chestionarul Big Five©@plus ne confirmi
gruparea celor sub-factorilor chestionarului pe cei 5 factori
principali si ne oferd sugestii interesante privind posibile
strategii de optimizare a probei.
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ID: POS-01

Inteligenta, personalitatea si potentialul de invitare - predictori ai eficientei

in formare

Miruna Andreescu, Irina Gheorghe, Irina Gioaba, Eva Pirosca

Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: In ce misuri inteligenta si factorii de persona-
litate ai unui individ influenteazd potentialul de invitare al
acestuia? Interdependenta intre primele doud constructe a
fost analizatd in numeroase studii, la fel si legitura dintre
educabilitate si inteligentd. Avind deja acest background,
cercetarea de fagd isi propune si determine misura in care
factorii de personalitate modereaza relatia dintre inteligentd
si educabilitate. Legitura dintre cele trei constructe meritd
studiata cu atentie, data fiind ,,greutatea” pe care fiecare din-
tre ele o are atunci cAnd ne referim la performanta individu-
ala in mediul organizational.

Metode: Am derulat cercetarea adoptdnd un design non-
experimental. Am mdsurat cele trei variabile pe un nu-
mar de 157 subiecti, cu varste cuprinse intre 17 si 75 ani,
aplicAndu-le supravegheat, in hartie si creion, urmaroare-
le instrumente: TEDE 6 (Zést d’Evaluation Dynamique de
UEducabilité), GAMA (General Ability Measure for Adults) si
NEO-FFI (NEO Five-Factor Inventory).
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Rezultate: Analiza statistica a aritat corelatii semnificative
intre coeficientul de inteligentd al subiectilor si scorul edu-
cabilititii lor, ceea ce era de asteptat; totodatd, ei sunt strins
legati de factorii constiinciozitate si deschidere citre experi-
entd. Luind in considerare aparitia declinului cognitiv, tre-
buie mentionat faptul ci varsta subiectilor nu s-a dovedit a
influenta in niciun fel educabilitatea.

Concluzii: Depasind granitele proceselor psihice cognitive,
invitarea, sau mai bine spus dinamica ei este moderata de
personalitate. Studiul de fatd detaliazd cum anume aceasta
din urma3 creeazd mediul propice pentru educabilitate. Din-
colo de influenta indubitabila a coeficientului de inteligen-
td, ca facilitator biologic si psihic al educabilitatii, aceasta
este intregitd in procesualitatea ei de preferinta pentru va-
rietate si noutate a individului. In contextul organizational
dar si in adolescenta, deschiderea sa citre experientd, traitd
ca o nevoie pentru cunoastere, favorizeazi angajamentul in
activitatea de invigare. Pe lAngd aceasta, disciplina, organiza-
rea si grija individului pentru activitatea sa, intr-un cuvént
constiinciozitatea, energizeazi individul si ii sustin interesul
pentru educabilitate §i performanta.
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ID: POS-02

Banii aduc iluzia fericirii - Impactul venitului asupra nivelului de fericire

Roxana Lucia Zainea
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Numeroase cercetiri derulate in Statele Unite ale
Americii, Europa si Asia au indicat lipsa unei corelatii sem-
nificative intre nivelul venitului si gradul de fericire al unei
persoane (Personal Well Being, PWB). Cercetarea de fagd isi
propune si observe masura in care cele doua variabile core-
leazi in cazul unei organizatii din Romania.

Metode: Este folosita o metodd nonexperiementald pentru
a investiga legatura dintre PWB si nivelul venitului. Au fost
utilizate date furnizate de un esantion de 31 de persoane,
dintre care 19 femei si 12 bérbati, cu varste cuprinse intre
20 si 53 de ani. La momentul testarii, subiectii se aflau in
actualul loc de munci de minim 6 luni. Am folosit subscala

Well Being a testului Quality of Life Inventory pentru a

midsura nivelul de bunastare psihologica al subiectilor.
Pentru misura predictorului, nu am luat in calcul sporurile
sau bonurile de mas, ci doar salariul brut.

Rezultate: Rezultatele au fost in concordantd cu cele
obtinute de studiile derulate in striinatate, remarcindu-se o
corelatie statistici slaba intre cele doud variabile, respectiv r

=.332, unde p = .068.

Concluzii: Avind in vedere faptul ci studiul de fata a fost
realizat pe un esantion redus, putdnd fi catalogat drept un
studiu pilot, vom conchide ci venitul salarial nu este princi-
pala sursi de fericire (nici) in Romania.
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ID: POS-03

Extraversia si constiinciozitatea - impactul asupra satisfactiei la locul de

munca

Eva Alexandra Pirosci
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Prezentul studiu isi propune si mdisoare doud
dintre dimensiunile modelului Big-Five, in relatie cu satis-
factia profesionald globald resimtita de un individ. Nume-
roase studii indicd o corelatie pozitivi semnificativa intre
aceasta §i, pe rand, factorii Congtiinciozitate, Extraversie,
respectiv Agreabilitate. De aceea, am ales primii doi factori
ce coreleaza pozitiv cel mai puternic cu variabila dependen-

ta: constiinciozitatea si extraversia.

Metode: Ipoteza noastra, testata printr-un design non-expe-
rimental, se aliniazi rezultatelor existente. In acest scop, 37
de persoane alese aleator, indiferent de sex si varsta, ocupand
in prezent un loc de munci in categorii profesionale diferite,
au primit spre completare on-line doud chestionare. Unul
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misoard personalitatea conform cu modelul Big Five (Big
Five Markers), iar al doilea, satisfactia profesionala globald
(Brief Job Satisfaction Measure).

Rezultate: Corelatia Extraversiei cu satisfactia profesionald
inregistreazd valoarea .15, fatd de “clasicul” .25, iar pentru
Constiinciozitate, corelatia atinge un prag nemairaportat de
.31, care aparent intireste potentialul predictiv al factorului.
Ambele insi au un prag de semnificatie peste p = .05.

Concluzii: Degi rezultatele obtinute nu sustin ipoteza ina-
intatd, ele surprind si stimuleaza cercetiri extinse si realizate
in conditii cAt mai controlate.
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ID: POS-04

Impactul locului controlului asupra satisfactiei in munci

Marina Loredana Marica
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Cercetirile anterioare au scos in evidentd faptul ci persoa-
nele cu locul controlului intern prezintd un nivel al satisfac-
tiei in muncd mai mare. Scopul studiului prezent este de a
investiga influenta locului controlului asupra satisfactiei in
munca.

Esantionul folosit este format din 92 de participanti din do-
meniile utilaje, montaj, constructii, tehnologic si economic.
Prima ipotezd a studiului este ca locul controlului influen-
teazd satisfactia in muncd, iar a doua este ci internalistii au
un grad al satisfactiei in muncd mai mare decat externalistii.

Participantii au fost selectati dupd metoda de esantionare
aleatorie simpla.

Satisfactia in munci a fost misuratd cu Job Satisfaction Sur-
vey. Locul controlului a fost misurat cu scala multidimen-
sionald Levenson.

In urma analizei datelor s-a ajuns la concluzia ci existd o

corelatie semnificativd intre locul controlului si nivelul sa-
tisfactiei in munci.
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Influenta constiinciozititii asupra satisfactiei in munca

Delia Georgiana Cipitina
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Cercetari anterioare au evidentiat faptul ci persoanele con-
stiincioase obtin o performantd in muncd mai mare. Pro-
blema studiata in cadrul acestui studiu este de a investiga
influenta constiinciozitdtii asupra satisfactiei in munci.

Esantionul folosit este format din 40 de participani, selec-
tati dupd metoda de esantionare aleatorie simpla, atit de
sex feminin cét si de sex masculin, din domeniul medical.
Ipoteza studiului este: un grad mai mare de constiinciozitate
influenteazi pozitiv satisfactia in munca.
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Fiecirui participant i-a fost administrat un chestionar de tip
Big Five Markers pentru misurarea constiinciozititii, si Bri-
ef Job Satisfaction Measure II pentru a evalua satisfactia in
cadrul locului de munca.

Pentru analiza influentei constiinciozitdtii asupra satisfactiei
in munci a fost utilizatd corelatia. In urma analizei core-
latiilor dintre cele doud variabile se poate concluziona ci
constiinciozitatea nu influenteazd semnificativ satisfactia in
munci a angajatilor.
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Fobia de zbor - abordarea terapeutica interdisciplinara

Dragos Stefinescu, Cristina Stefinescu, George Enache, Gabriela Gheorghiu

Rezumat:

Obiective: Noile informatii si tehnologii de comunicare
au oferit posibilititi neasteptate in efectuarea interventiilor
psihologice. Aceastd cercetare prezintd nivelul actual al tera-
piei asistate de calculator in tulburirile de comportament.
Nucleul lucririi este dedicat descrierii protocolului de in-
terventie (prin expunere asistatd de calculator, pentru trata-
mentul fobiei de zbor) din INMAS. Unul dintre obiectivele
principale este acela de a concepe un tratament scurt, eficace
si eficient pentru teama de zbor. Sunt prezentate: ratiunea
fundamentala, continutul, structura, evaluarea vederii stere-
oscopice, precum si eficacitatea / utilitatea clinici a terapiei.

Metode: Cu privire la continut, exista trei tipuri de bazi ale
programelor CAT, in afard de acelea care utilizeazi din ce
in ce mai mult Internetul (de ex., Schneider, Mataix-Cols,
Marks, & Bachofen, 2005): (a) versiuni computerizate ale
programelor auto-asistate sau manuale ale pacientilor pen-
tru tratamente auto—aplicate, cu contact terapeutic minim,
(b) programe de tratament administrate prin telefon, cu sis-
teme interactive cu raspuns vocal si, in sfarsit, (c) tratamente
care utilizeazi calculatoarele pentru a reproduce setarea na-

turald in care pacientii manifesti comportamente problema-
tice (de ex., tratamentele realititii virtuale).

Rezultate: Rezultatele studiilor noastre indica faptul ci ra-
tele de imbunatatire clinici a CAFFT (Computer Assisted
Fear of Flying Treatment) sunt echivalente cu cele obtinute in
tratamentele din realitate virtuald, pentru frica de zbor. Ar
fi interesant si se pund intr-un contrast direct, eficacitatea
diferentiald a acestor doud variante de expunere si s se ana-
lizeze raportul cost-eficienta al acestora, ceea ce va contribui
la informatii relevante cu privire la necesitatea lor mai mare
sau mai micd pentru sistemele puternic imersive, in doban-
direa unui sentiment de prezentd sporit, si modul in care
acestea sunt legate de potentialul terapeutic al interventiilor,
din moment ce anumite date oferi o privire succintd asupra
modului in care relatia nu este intotdeauna aceea pe care, in
mod intuitiv am presupus-o.

Concluzii: Frica de zbor nu este o frici unitari, ci mai de-

grabi este consideratd ca expresie a diferitelor componente
de bazd, cum ar fi: teama fobicd de accidente, iniltimi si

81



Conferinta Nationali de Psihologie Industriali si Organizationald, Bucuresti, 2010

spatii inchise (Howard, Murphy, & Clarke, 1983; van Ger-
wen, Spinhoven, Diekstra, & Dyck, 1997) sau ca expresie
a altor fobii non-situationale sau probleme legate de pani-
ci-agorafobie (McNally & Louro, 1992; Wilhelm & Roth,

1997). Ca urmare, am considerat oportun si se analizeze
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daca acest aspect, impreund cu alte variabile (caracteristici
sociodemografice, severitatea fobiei, simptome asociate an-
xietatii-depresive, etc.), au avut vreo legiturd relevantd cu
rezultatele tratamentului CAFFT.
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ID: POS-07

Analiza factorilor obiectivi si subiectivi ai evaluarii. Chestionar pentru
studiul atitudinii elevilor fata de evaluarea scolard

Maria-Mihaela Ungureanu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Interventia factorului subiectiv nu poate depa-
si anumite limite ale abaterii de la nivelul corect al evalu-
arii pentru ci evaluarea nu este numai un act pedagogic,
ci si o interactiune sociald, implicAnd motivagii, atitudini
si mentalitii, adicd elemente subiective. De asemenea,
factorii subiectivi, ca parte constitutivi a oricirui fenomen
socio-uman, a oricarei interactiuni sociale, sunt parte inte-
granta si a procesului evaluarii. Educatia este prin excelentd
interactiune intre subiectivitdti, este transfer si asimilare de
experientd care angajeazd integral personalititile implicate:
profesori si elevi.

Metode: Lucrarea se fundamenteaza pe un studiu de caz cu
tema ,,Factorii obiectivi /subiectivi ai evaludrii” realizat prin
aplicarea ,,Chestionarului pentru studiul atitudinii elevilor
fagd de evaluarea scolard” pe un esantion de 250 de elevi
ai Colegiul Tehnic ”Gheorghe Airinei”, Bucuresti, sector 6,
din clasele IX-XII, in perioada 12-20 mai 2009.

Concluzii: Este de remarcat ci nu existd o ,inertie” a natu-
rii, adica elevii nu consideri ci notele primite inainte la ace-
easi materie influenteazi nota obtinutd. De asemenea, efec-
tul ,halo” in ceea ce priveste influenta notelor de la celelalte
materii este inexistent, iar o pondere relativ ridicatd o are
factorul ,disciplina elevilor la ore” (31%). Un grad ridicat al
obiectivititii este atestat de procentul ridicat al elevilor care
considerd cd simpatiile si antipatiile profesorului nu influen-
teazd notarea (62%). Elevii nu sunt de acord, in general, cu
primirea de note foarte slabe pentru refuzul de a rispunde
sau pentru acte de indisciplind, cu exceptia copiatului sau
a suflatului. De asemenea, nu sunt de acord ca rispunsul
foarte slab sau nepregatirea temelor pentru acasi si fie sanc-
tionate cu note foarte mici. Este de mentionat atitudinea
foarte critica pe care elevii o au fatd de copiat, despre care
spun cd poate fi sanctionat cu nota 1 sau 2. Comparand
réspunsurile, constatdm o anumitd convergenta a lor, ceea
ce denotd acceptarea de catre elevi a motivelor pentru care
se acordi note foarte slabe. In concluzie, toate cunostintele,
deprinderile, atitudinile transmise au valoare daci modifici
nivelul de exigentd al primitorului.
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ID: POS-08

Cercetarea climatului organizational in serviciile medicale neurochirurgicale

Alexandru V. Ciurea, Eugen Avram, Alexandru Tascu
Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Obiectiv: Evidentierea unor aspecte de specificitate ale cli-
matului muncii in serviciile de neurochirurgie.

Metode: A fost folositd ancheta pe bazd de chestionar: au

fost aplicate chestionare de evaluare a increderii, angaja-
mentului, relatiei cu pacientii, stresului organizational.
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Rezultate: Rezultatele indici sursele de stres organizational
(ex. dotarea materiald, salarizarea), angajament organizatio-
nal (pronuntat de continuitate si afectiv), satisfactie (ex. re-
latiile colegiale sunt o sursd majora de satisfactie). Alte date
inferentiale sunt analizate.
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ID: POS-09

Stresul in domeniul medical. Analizd comparativa

Ioana-Maria Sacagiu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Scopul acestei cercetiri este de a verifica daca
exista diferente semnificative ale nivelului stresului in do-
meniul medical intre persoanele care lucreazi cu urgente
(adicd in spital) si persoanele care nu lucreaza de obicei cu
urgente (adicid in policlinicd).

Metode: Studiul a fost efectuat pe un esantion de 80 de per-
soane care lucreazi in domeniul medical, datele fiind culese
cu ajutorul scalei Job Stress Measure.

Rezultate: Media obtinuta de persoanele care lucreaza in

spital a fost de 43.03, iar abaterea standard de 8.344. Pen-

tru persoanele care lucreazd in policlinici media a fost de
39.43, iar abaterea standard de 7.164. Scorurile obtinute de
persoanele care lucreazd in spital au fost comparate cu cele
ale persoanelor care lucreazi in policlinicd pentru a verifi-
ca daci exista diferente semnificative. S-au gisit diferente
semnificative intre cele doud grupuri (t= 2.070, df.= 78,
p=.042) deoarece p<0.05.

Concluzii: Rezultatele obtinute au ardtat ci personalul me-

dical care lucreaza cu urgente este mai stresat decAt cei care
nu lucreazi cu urgente.
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ID: POS-10

Profilul modal cognitiv al sportivilor de performantd din sporturile de

combat

Mirela Ignat, Raluca Iordache

Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Obiective: Studiul a intentionat atingerea unor obiective
practice: 1. identificarea nivelurilor capacititilor cognitive
ale sportivilor; 2. stabilirea de corelatii intre aceste capacitati
cognitive si 3. realizarea profilului modal cognitiv al sporti-
vilor de performangi din sporturile de combat.

Metode: Studiul a implicat o metodologie complexi de in-
vestigare, prin utilizarea tehnicilor psihometrice, in scopul
evaludrii capacitatilor cognitive ale sportivilor. A fost utili-
zat, de asemenea, un test de inteligentd general.
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Rezultate: Subiectii investigati au inregistrat profile echili-
brate si niveluri peste medii ale inteligentei. A fost realizat
profilul modal si evaluate capacitatile cognitive, in special
atentia si memoria, cu niveluri peste medii de dezvoltare.
Au fost stabilite diferite niveluri de corelatii intre diverse
tipuri de capacititi, pe grupe de varstd, gen si domenii spor-

tive.

Concluzii: Studiul prezintd o perspectiva practic — aplicati-
va, in sensul identificirii unui nivel general al capacititilor
cognitive si al corelatiilor dintre acestea, care trebuie luate
in considerare la selectia sportivilor, in scopul identificirii
precoce a potentialului de performangi.
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ID: POS-11

Familiile cu dubla carierd - impactul carierei asupra vietii de familie

Sonia Elizabeta Vrincianu
Universitatea Bucuresti

Rezumat:

Obiective: Lucrarea de fata are ca obiectiv explorarea rela-
tiei carierd-familie in familiile cu dubld carierd, cu accent
asupra particularitatilor acestui stil de viatd. Prin definitie,
“familiile cu dubli carierd” sunt acele familii in care ambii
parteneri au ca priorititi dezvoltarea propriilor cariere (pro-
fesionale sau manageriale) in acelati timp cu dezvoltarea si
mentinerea vietii de cuplu si de familie (Rapaport si Rapa-

port, 1980).

Metode: Analiza si sinteza studiilor din literatura de speci-
alitate.

Rezultate: In S.U.A s-a admis inci din secolul trecut ci
acest stil de viatd prezintd anumite particularitdti reprezen-
tate in principal de efectele surselor de stres suplimentare ce
actioneazi la nivelul relatiei conjugale (Rapoport & Rapo-
port, 1976; Skinner, 1983). Acest aspect a strnit interesul
specialistilor pentru a identifica factorii care produc stres,
conflictele potentiale si modul in care acestea pot afecta
bunistarea cuplurilor (Houseknecht, Vaughan, & Macke,
1984; Rice, 1979). Un tip specific de conflict cu implicatii
majore asupra intelegerii relatiei la familiile ce aleg acest stil
de viatd este conflictul carierd-familie, care este previzut in

teoria supraincircirii si conflictului de rol (Goode, 1960;
Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek, & Rosenthal, 1964). Kahn si
colab. au definit conflictul de rol ca ,existenta/manifestarea
simultand a doud sau mai multe ansambluri de presiuni, iar
conformarea la una ingreuneaza conformarea la cealaltd pre-
siune”. Conflictul carierd-familie poate fi reprezentat ca un
aspect specific al acestui cadru general rol-conflict, in care
presiunile de carierd si din familie sunt incompatibile intr-o
anumitd privintd.“ (Greenhaus & Beutell, 1985). Pe langa
avantajele aduse de veniturile financiare crescute, in viata
acestor familii apar o serie de schimbiri. Problemele studia-
te de Rapaport si Rapaport in 1978 se referd la urmatoarele
concepte: suprasolicitarea; reteaua sociala si identitatea de
rol/gen. Alte aspecte studiate ulterior se referd la configura-
tia familiei, tensiuni din exterior, relatia de cuplu, stadiile de
dezvoltare ale carierei.

Concluzii: Studiul particularitatilor acestui stil de viata a
adus informatii in sprijinul integrrii carierei cu viata de fa-
milie, necesare imbunatatirea politicilor organizationale de
gestionare a resurselor umane dar si consilierilor maritali sau
terapeutilor care asistd familiile sau cuplurile, pentru a gisi
si dezvolta strategii de interventie adecvate.
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ID: POS-12

De ce ne implicim in voluntariat

Raluca Cioran, Oana Elena Gainuti, Ioana Daniela Mazilu, Narcisa Militaru, Anda Cristiana Miron, Madalina Neagu

Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: Prin intermediul lucririi de fatd ne-am propus:
(a) Identificarea si ierarhizarea motivelor care stau la baza
implicirii / nonimplicarii studentilor in activitati de volun-
tariat; (b) Evidentierea perceptiilor pe care le au studentii in
raport cu activittile de voluntariat si mijloacele optime de
promovare a acestora; (c) Identificarea perceptiei studentilor
in raport cu modul de promovare al Organizatiilor Negu-
vernamentale (ONG-urilor)

Metode: Avind ca si punct de plecare o listd de beneficii
intocmitd pentru voluntarii din cadrul Asociatici Roma-
ne de Interventie in Situatii de Urgentd (A.R1.S.U.), am
construit un Chestionar axat pe tema ,Motivatie pentru
activititi de voluntariat”. In urma proceselor de recrutare
a voluntarilor A.R.I.S.U., a fost aplicat un numar de 30 de
chestionare de motivatie, acestea constituind unul dintre
criteriile eliminatorii din cadrul procesului de selectie. Am
aplicat apoi on-line acest chestionar pe un esantion de 186
de studenti (inscrisi la ZI in Programe de Licentd si de Mas-
ter) din cadrul centrelor universitare din Bucuresti, avind
varste cuprinse intre 19 si 25 de ani.

Rezultate: Rezultatul aplicirii acestor chestionare consta in
extragerea si ierarhizarea a 7 (sapte) motive care stau la baza
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implicirii, respectiv nonimplicarii, in activitdti de volunta-
riat a studentilor, avind varste cuprinse intre 19 si 25 de ani,
din cadrul centrelor universitare bucurestene.

Concluzii: Prin identificarea si ierarhizarea celor 7 (sapte)
motive care stau la baza implicarii, respectiv nonimplicirii
studentilor in activititi de voluntariat, ONG-urile isi pot
dezvolta programe si tehnici de recrutare, integrare si ,re-
tentie” a voluntarilor. Avind in vedere ca principala resursa
pe care o detin ONG-urile este motivatia nonfinanciara, un
astfel de studiu precum cel de fatd, evidentiaza principalele
beneficii care ar trebui oferite voluntarilor, astfel incit cis-
tigul sd fie bilateral. De aceea, in viitor, ne propunem si
implementim, pe baza rezultatelor obtinute in acest studiu,
strategii de motivare a voluntarilor aldturi de care lucrim.
Ca o reactie la rezultatele obtinute in cadrul studiului, ne
propunem tratarea acelor aspecte care constituie obiectii
din partea voluntarilor i, in consecintd, gasirea de solutii
in vederea reducerii impactului negativ asupra implicirii in
activitdti de voluntariat. Ca si viitoare directii de cercetare,
se incearcd, pornind de la rezultatele obtinute in studiul de
fatd, determinarea gradului in care aceasta ierarhie motivati-
onald ar avea aplicabilitate in organizatiile bazate pe profit.
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ID: POS-13

Influenta psihologica a culorilor asupra comportamentului consumatorului

Cioran Raluca, Circo Ana Maria, Militaru Narcisa, Pastin Andreea

Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Obiective: In acest studiu se urmdreste evidentierea si tes-
tarea influentei culorilor asupra comportamentului consu-
matorilor, mai precis médsura in care: (a) perceptia asupra
culorii ambalajului influenteazd perceptia asupra calititii
produsului; (b) intensitatea culorii produsului influenteazi
perceptia asupra calititii brand-ului inscriptionat pe produs;
(c) exista o tendinta spontand de a asocia anumite culori cu
anumite brand-uri de pe piata de consum.

Metode: In acest studiu s-a urmirit evidentierea si testarea
influentei culorilor asupra comportamentului consumato-
rilor §i anume mdsura in care perceptia asupra culorii am-
balajului influenteaza perceptia asupra calititii produsului,
intensitatea culorii produsului influenteazd perceptia asupra
calitdtii brand-ului inscriptionat pe produs si misura in care
existd o tendintd spontand de a asocia anumite culori cu
anumite brand-uri. Pentru aceasta, au fost selectati aleator
30 de subiecti, avind vérsta cuprinsa intre 21 si 29 de ani,
ce au fost inclusi in doud esantioane omogene, din punct
de vedere al sexului. Studiul vizeazd testarea a trei ipoteze
referitoare la impactul culorii asupra perceptiei consumato-
rului in raport cu anumite particularitig ale produsului, ce
au fost testate prin intermediul testului t pentru diferenta

dintre mediile a doud esantioane independente si o analizi
calitativa, bazatd pe aplicarea (fiecirui participant in parte)
si interpretarea unui interviu structurat.

Rezultate: Prima ipotezd, conform cireia existd diferente
semnificative in ceea ce priveste perceptia asupra sortimen-
tului produsului in functie de culoarea ambalajului (in ceea
ce priveste gustul produsului) intre consumatorii si non-
consumatorii de ciocolatd, a fost confirmatd, obtindndu-se
o valoare t(28) = 5,03, pentru un prag de semnificatie p <
0.01. Ipoteza a doua, care sustine ci existd diferente semni-
ficative in ceea ce priveste perceptia asupra calititii produsu-
lui in functie de intensitatea culorii ambalajului intre consu-
matorii si non-consumatorii de ciocolatd, a fost supusa unei
analize calitative pe baza de interviu, in urma aplicarii ciruia
a fost confirmati existenta unei tendinte generale de a asocia
culorile de intensitate puternica cu un brand de renume si
cu un nivel calitativ superior, de citre subiectii consumatori
de ciocolatd. Cea de-a treia ipotezd, cea referitoare la faptul
ca existd diferente semnificative in ceea ce priveste tendinta
spontana de a asocia anumite culori cu anumite  brand-
uri intre consumatorii §i non-consumatorii de ciocolatd, s-a
confirmat la o valoare t(28) = 3,61, pentru un p <0.01.
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ID: POS-14

Nivelul stresului in profesia de politist

Midalina Balan
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Studiul de fata isi propune sa investigheze nivelul stresului te prin completarea unei scale de stres. Rezultatele obtinute
in profesia de politist si eventualele cauze ale acestuia. S-a au demonstrat ca politistii nu au parte de mai mult stres
crezut ca politistii prezinta un nivel al stresului mai ridicat decit celelalte meserii. Analiza descriptiva a indicat faptul
decit celelalte meserii ca urmare a riscului pe care aceasta ca stresul in politie provine in principal din confruntarea cu
profesie il implica. Studiul s-a desfagurat pe un esantion de situatii limita i din expunerea la circumstante conflictuale.

30 de politisti selectionati aleatoriu, iar datele au fost aduna-
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ID: SYM-01

Evaluarea personalitatii in mediul organizational roménesc — intre masuri

implicite i explicite

Convenor: Delia Virga
Universitatea de Vest, Timisoara

Discussant: Mihaela Minulescu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Misurile explicite ale personalititii, sub formd de inventare
si chestionare, sunt din ce in ce mai mult utilizate in evalu-
area personalitatii in conditii de selectie a personalului sau
in vederea promovirii interne sau a dezvoltirii personale a
angajatilor. Chestionarele elaborate pe baza Modelului Big-
Five sunt considerate misuri adecvate mediului organizatio-
nal datoriti rezultatelor relevante ale studiilor de validitate,
la nivel international. In comunitatea psihologilor din Ro-
mania au existat deja cAteva demersuri reusite de elaborare
a instrumentelor de evaluarea a personalitatii, dezvoltate pe
baza modelului Big Five si adaptate populatiei romanesti,
dar si cu validitate de fatadd pentru mediul organizational.

Metodele implicite de evaluare a personalitatii se referd la un
ansamblu de tehnici si procedee prin care reprezentirile, va-
lorile, trasaturile de personalitate sunt deduse de citre cerce-
titor din manifestirile comportamentale, spontane ori pro-

vocate ale subiectului, fird ca acesta si cunoascd prea bine
scopul urmirit. Prin masuratori implicite ale personalitatii
se evalueaza trasaturi de personalitate sau a conceptului de
Sine prin apel la procese automate, adica la aspecte ce sunt
necontrolabile, neintentionat si automate.

Prin construirea si dezvoltarea masuratorilor implicite ale
personalitatii sunt diminuate semnificativ distorsiunile in
autoapreciere datorita tendintei de a oferi raspunsuri dezi-
rabile social, precum si biasul observatorului, putandu-se
investiga acele aspecte ale personalitatii ce scapa controlului
constient si voluntar.

Prin acest demers, dorim sa prezentam citeva din realizirile
psihologilor romani in demersul de constructie si aplicare la
nivel organizational a instrumentelor de evaluarea personali-
tdtii, la nivel explicit si implicit. Se vor releva caracteristicile
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psiho-metrice si utilitatea lor in mediul organizational. De 2. Florin A. Sava - Inventarul de Personalitate DECAS
asemenea, se urmareste analiza comparativa a metodelor ex- — Validarea raportului Business. De la modelul Big
plicite si implicite in evaluarea trisiturilor de personalitate, Five la modelul bazat pe competente
evidentiindu-se avantaje si dezavantaje, potential si limite. 3. Dragos Iliescu, Daniela Vercellino - Validitatea in-
crementala a BFQ fatd de interviu, CV si abilitid
Lucriri: cognitive, intr-un sistem de selectie profesionald
1. Ticu Constantin - Evaluarea dimensiunilor accentu- 4. Florin A. Sava, Irina Macsinga, Delia Virgd, Lauren-
ate ale personalititii in context organizational — uti- tiu Maricutoiu, Silvia Rusu, Clara M. Cheng - Un
litatea si validitatea unui chestionar standardizat de studiu de validare a tehnicii IMP ca misurd implicita
evaluare de investigare a personalititii
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ID: SYM-01/01

Evaluarea dimensiunilor accentuate ale personalitatii in context
organizational —utilitatea si validitatea unui chestionar standardizat de

evaluare

Ticu Constantin
Universitatea ,Alexandru loan Cuza’, lai

Rezumat:

In examenele de evaluare psihologici realizate in context
organizational se evitd explorarea unor aspecte ,.clinice” ale
personalitatii, pentru ci probele clinice de diagnostic, de re-
guld, nu sunt adaptate aplicirii in context organizational,
avind o rezistentd scizutd la tendinta de fatada. Constien-
tizAnd aceastd limitd, ne-am propus construirea si validarea
unei probe psihologice care sa exploreze aspectele »accentu-
ate” ale personalitatii individuale (K. Leonhard, 1972), cele
care, de reguld, semnaleazd o personalitate cu ,,probleme”,
manifestindu-se ca factori perturbatori ai activititii sociale
si profesionale. Chestionarul D.A. (,Dimensiuni Accentua-
te”) prin strategia de constructie, modul de formulare a ite-
milor si prin caracteristicile loturile succesive pe care a fost
optimizat, este dedicat evaludrii personalititii in contextul
muncii. Studiile succesive in care a fost implicat confirmi
faptul i are o rezistentd buni la tendinta de fatadi si o ca-
pacitate foarte buna de discriminare in context organizati-

onal (fapt confirmat si in aplicatiile realizate in cadrul unor
contracte de consultantd). Mai mult, Chestionarul D.A. a
demonstrat ca are calititi psihometrice mult mai bune dect
cele oferite de singura proba similari existentd la nivel in-
ternational - Chestionarul PA. (H. Schmieschek, 1970), iar
corelatiile dintre factorii omologi ai celor doud probe sunt
destul de inalte. Chestionarul D.A. se poate dovedi deosebit
de util in activitati de evaluare psihologica ce tin de exame-
nele periodice de medicina muncii (identificarea posibilelor
aspecte vulnerabile ale personalitatii individuale), de exa-
menele de selectie profesionald (evidentierea atuurilor si a
punctelor slabe ale candidatilor prin raportare la solicitarile
locului de munca) si in activitatile de consiliere profesiona-
1a (orientarea persoanei evaluate spre categorii de activitati,
filiere de dezvoltarea profesionala compatibile cu structura
personald; gestionarea relatiilor cu personalititilor ,accen-
tuate” dificile etc.).
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ID: SYM-01/02

Inventarul de Personalitate DECAS — validarea raportului Business. De la
modelul Big Five la modelul bazat pe competente

Florin A. Sava
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

Obiectivele lucririi sunt: (1) descrierea raportului business
generat in urma aplicdrii Inventarului de personalitate DE-
CAS ; (2) prezentarea unor date preliminare privind validi-
tatea acestui model axat pe competente, pornind de la un
model testat empiric de Howard si Howard (2001).

Procedura: 152 de studenti la psihologie si-au auto-evalu-
at gradul de dezvoltare a unor competente profesionale pe
baza metodei rangurilor (1- cel mai bine dezvoltatd, 16-cel
mai putin dezvoltatd), iar aceste rezultate au fost puse in
legatura cu cele obtinute in urma aplicirii probei DECAS,
pe baza competentelor derivate din ponderarea celor cinci
factori ai modelului Big Five. De asemenea, 73 dintre par-
ticipantii la studiu au returnat prin e-mail un chestionar de
evaluare a gradului de acuratete a raportului business, pe
baza raportului standard generat si trimis anterior tuturor
participantilor la prima parte a studiului.
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Rezultatele sprijind validitatea majoritatii competentelor
derivate indirect pe baza profilului in cinci factori obtinut la
proba DECAS si indicd un nivel ridicat de incredere (accep-
tare) a rezultatelor de citre participantii la studiu.

In concluzie, datele obtinute constituie dovezi preliminare
privind validitatea raportului Business generat prin aplicatia
DECAS. Studii complementare se afla in derulare pentru a
intari rezultatele obtinute, in special validitatea de criteriu
prin studierea unor grupe contrastante. Toate aceste rezul-
tate indica utilitatea derivirii unor competente profesiona—
le pornind de la modelul Big Five din psihologie, pentru a
rispunde mai specific nevoilor existente in mediul organi-
zational.
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ID: SYM-01/03

Validitatea incrementald a BFQ) fatd de interviu, CV si abilitdti cognitive,

intr-un sistem de selectie profesionald

Dragos Iliescu, Daniela Vercellino
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Chestionarul Big Five Questionnaire-2 (BFQ-2, Caprara,
Barbaranelli & Borgogni, 2005) a fost administrat unui
prim lot de N=331 participanti: 208 barbati (62.8%) si
123 femel, cu varste intre 21 si 52 ani (m=35.9, SD=8.4).
Participantii sunt angajati ai unei companii din industria
alimentari. Tn paralel au fost culese date privind abilititile
cognitive (GAMA, General Ability Measure for Adults,
Naglieri & Bardos, 1997) si performanta profesionald a
acestor angajati si a fost creionat pe baza unei analize de
regresie un sistem de selectie profesionala.

Acest sistem a fost aplicat candidatilor la angajare, la mo-
mentul selectiei. Au fost culese date pe parcursul a 4 luni,
de la un numar de N=193 de candidati: 79 barbati (40.9%)
si 114 femei, cu vérste intre 20 i 37 ani (m=28.3, SD=4.9).
Datele culese au constat din date de personalitate culese cu
BFQ, abilititile cognitive, culese cu GAMA, un CV analizat
pe baza unei scheme de scorare calitativd (in competente

critice). Dintre cei 193 de candidati, un numdr de 46 au fost
angajati si pentru acestia s-a cules evaluarea de performanti
de 3 si de 12 luni.

Randamentul sistemului de performanta efectiv realizat a
fost contrastat cu randamentul estimat pe baza studiului pi-
lot. Rezultatele aratd cd BFQ poate produce un increment
semnificativ in randamentul sistemului de selectie, care este
mai mare decit se estimase initial, in mod special daci se
analizeaza datele pe baza evaluirii de performanta obtinutd
dupi 12 luni de la angajare. In contrast, validitatea CV-ului
tinde si scadd odati cu durata de evaluare, iar validitatea
aptitudinilor cognitive riméne constanti. Se sugereazd ast-
fel cd este posibil ca validitatea misurilor de personalitate
in sistemele de selectie este posibil s fi fost subevaluati, ca
rezultat al tipului preferat de masurare utilizat in studiile de
validare.
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ID: SYM-01/04

Un studiu de validare a tehnicii IMP ca masurd implicitd de investigare a

personalitatii
b

Florin A. Sava, Irina Macsinga, Delia Virgi, Laurentiu Maricutoiu, Silvia Rusu, Clara M. Cheng
Universitatea de Vest, Timisoara; afilierea ultimului autor: American University, Washington DC

Rezumat:

Denumirea de IMP reprezintd un acronim pentru termenul
din limba englezd de “identification misattribution procedu-
re”, propus de autorii studiului de fatd in analogie cu cel
de AMP “affect misattribution procedure” propus de Payne,
Cheng, Govorum si Stewart (2005), ambele fiind derivate
din categoria tehnicilor de amorsaj (priming). Prin studiul
de fatd ne propunem ca obiectiv si stabilim in ce misurd
anumite trasituri de personalitate, cum sunt constiinciozi-
tatea si stabilitatea emotionald, pot fi misurate non-conven-
tional prin tehnica IMP.

Metode: 150 de studenti la psihologie au participat la acest
studiu unde a fost investigata personalitatea din perspecti-
va modelului Big Five, atit prin probe explicite (DECAS
si IPIP), cat si prin probe implicite (tehnica IMP). De ase-
menea, au fost colectate date privind diverse criterii, fie
auto-raportate (chestionar privind sinatatea si obiceiurile
persoanei), fie misurate experimental (persistenta intr-o sar-
cind rutinierd de lunga duratd de aritmetica, la care puteau
renunta in orice moment).
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Rezultate: datele indicd dovezi multiple in sprijinul utilizi-
rii tehnicii IMP ca modalitate implicitd de investigare a per-
sonalitdtii. Astfel, au fost observate corelatii pozitive intre
masurdtorile implicite si cele explicite (1), precum si dovezi
privind validitatea de criteriu in directia asteptatd, atat pen-
tru masurdtorile implicite, cAt si pentru cele explicite.

In concluzie, tehnica IMP este inovatie la nivel internatio-
nal i pare a fi 0 modalitate robusta de investigare a perso-
nalitatii prin alte modalititi decit chestionarele clasice de
tip creion-hartie. Dat fiind importanta teoretica i practici
a rezultatelor sunt necesare studii viitoare de replicare a re-
zultatelor, precum si variatii ale inscrumentului in sine (ex.
durata de prezentare a stimulilor in milisecunde, numarul
de stimuli (incercari)) pentru a propune in viitor o varianta
standardizati de lucru.
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ID: SYM-02

Metode de selectie - intre eficienta si moda

Convenor: Dragos Iliescu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Discussant: Mihaela Minulescu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Lucrari:
1. Dragos Iliescu - Modelarea nonliniara a diagramei criteriu-predictor intr-o situatie de selectie profesionald
2. Delia Virgi - De la selectia de personal la planurile de cariera: potrivirea dintre om si organizatie
3. Doru Dima — Perceptia competentelor manageriale: Raport comparativ pe industrii
4. Laurentiu Miricutoiu - Potentialul de utilizrii arborilor decizionali in selectia personalului
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ID: SYM-02/01

Modelarea nonliniara a diagramei criteriu-predictor intr-o situatie de

selectie profesionala

Dragos Iliescu
Scoala Nationali de Studii Politice si Administrative

Rezumat:

Cercetarea prezintd doud studii, unul empiric si unul de
simulator statistic, care discuta capacitatea de predictie in
relatiile dintre variabile pentru curbe de asociere de forma
liniara si respectiv sigmoida.

In primul studiu, pe un esantion de N=126 de manageri
de linie dintr-o companie de distributie energetica a fost
administrat NEO PI-R pentru evaluarea anumitor trasaturi
de personalitate, ca parte a unei baterii mai voluminoase,
in procesul de identificare a talentelor. Concomitent, un
numar de 11 competente manageriale au fost evaluate de
supervizorii directi ai participantilor la studiu, pe baza per-
formantei acestora din ultimele 6 luni.

S-a procedat la modelarea matematica a relatiei empirice
dintre trasaturile masurate de NEO PI-R si cele 11 compe-
tente manageriale. Pentru fiecare din cele 11 competente,
un model liniar simplu prezice legatura cu un predictor spe-
cific din sfera personalitatii. Pentru 4 din cele 11 compe-
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tente insa, relatia este prezisa mai corect de un model non-
liniar, bazat pe o curba sigmoida.

Se poate observa ca utilizarea ecuatei liniare subevalueaza
per ansamblu relatia dintre variabile, comparativ cu ecuatia
sigmoida. Ecuatia liniara tinde sa prezica scoruri mai mari
decat cele reale ale criteriului pentru scorurile mari ale pre-
dictorului si scoruri mai mici decat cele reale pentru scoru-
rile mici. Per ansamblu, randamentul sistemului de selectie
scade in modelarea liniara cu intre 4 si 17%.

Ipoteza ca aceasta distorsiune este sistematica a fost apoi tes-
tata in al doilea studiu printr-o analiza bootstrap. Au fost
generate 1000 de calupuri de date, fiecare cu 400 de intrari
care simileaza curbe sigmoide de diferite amplitudini. Pen-
tru toate acestea a fost verificat modelul predictiei liniare
simple, care in 964 din cazuri a putut fi acceptat la p<.05.
In toate aceste 964 de cazuri, randamentul sistemului de
selectie a fost micsorat, cu intre 2 si 28%.
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ID: SYM-02/02

De la selectia de personal la planurile de carierd: potrivirea dintre om si

organizatie

Delia Virga
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

In ultimii ani a devenit evident faptul c procesele de selec-
tie au mai multe scopuri decit simpla alegere a angajatilor
care demonstreazd cea mai bund potrivire a cunostingelor,
abilititilor si capacitatilor lor cu cerintele muncii si ale pos-
tului. Schimbirile majore prin care trec organizatiile din
zilele noastre au generat o orientare si spre alt fel de ,po-
triviri”, mai ales spre potrivirea cu grupul sau echipa, cu
organizatia §i cu nevoia de inovatie.

Limitirile paradigmei ,,omul potrivit la locul potrivit” au
devenit evidente in ultimii 20 de ani, perioada in care prin-
cipalele asumptii ale acestei paradigme — stabilitatea postu-
rilor si a oamenilor — au fost invalidate. Plecind de la o per-
spectiva contextuald, unii autori propun o noud paradigmi,
intitulatd ,modelul teatral”, care foloseste metafora teatrului
pentru a descrie organizatiile moderne (Roe si Van de Berg,

2003).

Trisdturile de personalitate au generat succes in nenumdrate
posturi, de aceea au fost introduce din ce in ce mai mult

in procesele de selectie, dar si in deciziile privind transfe-
ruri sau schimbdri de posturi. Aceste evaludri nu se limi-
teazd la a aprecia potrivirea personalitate — post si poate fi
extinsd la potrivirea dintre individ §i organizatie (Parnell,
1998). Mai precis, personalitatea afecteazd capacitatea de a
suporta schimbarea in interiorul organizatiei. Faza de selec-
tie este direct legata de faza de invatare. Pentru a tine pasul
cu schimbiri organizationale, angajatii trebuie si se dezvolte
pe masurd prin dobandirea unor noi competente si abilitati.
Astfel, in functie de alegerea initiald a angajatilor, dar si de
dinamica organizationala, se realizeazi planurile de cariere
in vederea dezvoltirii competentelor personale.

Cercetarea si-a propus identificarea profilului modal de
personalitate la nivelul organizatiei investigate, precum si la
nivelul departamentelor acesteia, pe baza rispunsurilor ce-
lor mai performanti angajati (identificati prin procedura de
apreciere a performantelor). La cercetare au participat 196
de subiecti din cele cinci departamente tehnice ale organi-
zatiei, cu o medie de varstd de 32 de ani si vechime medie
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pe post de 3,1 ani, dintre care 74.9% dintre subiecti sunt
barbati si 25.1 % femei. A fost utilizat Inventarul Psiholo-
gic California (CPI -260) (Gough, 1987) pentru a realiza
profilul modal al angajatului performant. S-au realizat ana-
lize comparative intre subiectii diferitelor departamente in
raport cu variabilele studiate. S-au identificat diferente in
raport cu variabilele de personalitate.

In condigiile schimbdrii organizationale, in procesele de
recrutare, accentul a fost mutat de la o apreciere a cunos-
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tintelor si abilititilor tehnice la o evaluare a potentialului
de dezvoltare si la capacitatile de adaptare la organizatie si
departament. Profilele modale pot fi utilizate drept ghidaje
in procesele de selectie, pentru a identifica cei mai potri-
viti candidagi pentru organizatie, indivizi care se vor inte-
gra usor in cultura organizatiei. De asemenea, o astfel de
perspectivd ne ajuta si construim planuri de cariera pentru
angajatii cu potential de dezvolare personala si profesionala,
daci doresc si obgini succes intr-un mediu competitiv, in
permanenta schimbare.
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ID: SYM-02/03

Perceptia competentelor manageriale: Raport comparativ pe industrii

Doru Dima
National College of Ireland & Profiles International

Rezumat:

Acest studiu se bazeazd pe datele colectate in ultimele 12
luni de la 32 de companii ce actioneaza in diferite industrii
din Roménia, nationale si multinationale. Datele colectate
cuprind peste 4000 de opinii cu privire la gradul de dez-
voltare a comportamentelor, abilititilor si competentelor
manageriale.

Industriile implicate in aceastd analizd sunt urmatoarele: I'T
retail, Servicii, Bauturi alcoolice si non-alcoolice, Productie
si distributie de mancare, Industria cauciucului, Productie si
distribuitie de vopseluri, Materiale de constructii, productie
si distributie, Productie de componenete auto, Industria ex-
tractiva (gaz, petrol), Energie, Administratii fluviale.

Acest studiu a fost elaborat pentru a fi util Directorilor Ge-
nerali si Specialistior in Resurse Umane. Obiectivul princi-
pal al acestuia este de a identifica similaritdtile si diferentele
dintre echipele de management din diferite industrii, de a
vedea in ce masurd existd o aliniere a viziunii, misiunii i
obiectivelor strategice cu privire la dezvoltarea resurselor
umane in organizatie.

Pentru culegerea datelor a fost utilizat sistemul electronic de
analiza al Profiles International CheckPoint 3600 precum si
The Organizational Management Analysis / OMA.

Checkpoint 3600 reprezintd un instrument complex de eva-
luare, dar mai ales de dezvoltare al competentelor si abiliti-
tilor manageriale pentru toate nivelele ierarhice: front-line,
middle §i top management. Utilizind metoda de evaluare de
tip 3600, in care un manager este evaluat de catre sine, su-
perior, colegi si subordonati in mod anonim si confidential,
se obtine o informatie obiectiva privind comportamentul
managerial, punctele tari si ariile de dezvoltare ale persoanei
evaluate. De asemenea, se furnizeazi sugestii foarte practi-
ce de dezvoltare a abilitatilor manageriale ce necesitd acest
lucru.

Acest studiu cuprinde cinci sectiuni. Acestea sunt urma-
toarele:
I. Sinteza seturilor esentiale de abilitati. Cuprinde acele
abilititi manageriale considerate printre cele mai im-
portante in cadrul organizatiei.
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I1. Sinteza dezvoltirii abilicitilor in organizatie — toti IV.Concordanta seturilor de abilititi esentiale. Indicd
respondentii. Cuprinde gradul de dezvoltare a abili- misura in care existd sau nu concordantd in definirea
titilor manageriale. seturilor de abilitati esentiale intre manager si subor-

III.  Sinteza dezvoltirii abilititilor in organizatie — nu- donatul direct
mai subordonatii. Cuprinde gradul de dezvoltare a V. Medii statistice - Analize Comparative si Concluzii

abilitdtilor manageriale.
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ID: SYM-02/04

Potentialul de utilizarii arborilor decizionali in selectia personalului

Laurentiu Maricutoiu
Universitatea de Vest, Timisoara

Rezumat:

In acest moment, principala metodi statistici utilizati in
selectia de personal este regresia liniard multipld. Totusi,
utilizarea regresiei liniare multiple are mai multe limite re-
zultate in special din: distributia asimetrici a variabilelor in-
troduse in model, multicolinearitatea variabilelor predictor
si dificultatea ingelegerii rezultatelor de citre nespecialisti in
statistica sociald. Lucrarea isi propune prezentarea unei me-
tode alternative (CRT - clasification and regression trees) si
analiza potentialului aplicativ al acesteia in selectia persona-

lului. CRT este o metoda exploratorie de analizi a datelor
nominale si de tip interval, al cirei rezultat este un arbore
decizional fundamentat statistic. Acest rezultat poate fi re-
prezentat grafic, fiind o manierd intuitiva si usor de inteles
atit de specialisti, ct si de nespecialisti in statisticd sociald.
In cadrul prezentirii vor fi tratate: fundamentele statistice
ale metodei, modalititile de interpretare ale rezultatelor,
avantajele si dezavantajele utilizarii acestui tip de analizd.
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