Asociatia de Psthologie Industriala si Organizationala (APIO)
Facultatea de Psthologie si Stiinte ale Educatiei
Catedra de Psihologie

CONFERINTA NATIONALA DE PSIHOLOGIE INDUSTRIALA ST ORGANIZATIONALA
»»ALEXANDRU ROSCA”

Cluj Napoca, 10 — 13 aprilie 2008

PARTENERI

SINAPSIS

SPONSOR PRINCIPAL: SPONSORI:

CITY PLAZA x testcentral  Hamodaet”




CURPINS

Comitetul stiintific si de organizare
Programul sintetic

Programul pe sectiuni

Sesiuni plenare — prelegeri
Workshopuri

Abstracte sectiune postere

Abstracte sectiune emotii in organizatii
Abstracte sectiune ergonomie
cognitiva, varia

Abstracte sectiune testare

Abstracte sectiune MRU

Asbtracte sectiune culturd, schimbare si
dezvoltare organizationala

Oferta APIO

Pag. 5

Pag. 11
Pag. 15
Pag. 21
Pag. 29
Pag. 40
Pag. 46

Pag. 55

Pag. 75

Stimati Colegi,

Comitetul de organizare va ureazd bun venit la manifestirile
din cadrul celei de-a VIII-a Editii a Conferintei Nationale de
Psihologie Industriald si Organizationald ,,Al. Rosca”. Prezenta
dumneavoastri este 0 onoare pentru noi.

Prin intermediul activititilor prevazute in cadrul programului
acestei editii am incercat sd satisfacem exigentele si totodata
nevoile tuturor participantilor, practicieni cu experientd in
domeniu, cercetdtori si studenti. Invitatii nostri din tard si
strdindtate vor aduce in discutie aspecte de actualitate in
domeniu, iar prin intermediul workshopurilor se vizeaza
formarea unor competente utilizabile in practicd. Nu in ultimul
rand, lucrarile prezentate vor adresa principalele directii de
dezvoltare a acestui domeniu. Sperim cd veti considera aceastd
manifestare drept o oportunitate de comunicare a rezultatelor
muncii dumneavoastra, de formare profesionald continud,
precum si un bun prilej de cunoastere si relationare a
specialistilor din domeniul industrial-organizational din toata
tara.

Doar prin participarea $i contributia dumneavoastrid aceastd
conferinta se dezvoltd de la an la an devenind un eveniment de
referintd in aria profesionald si de cercetare a psihologiei
industrial-organizationale.

Vi multumim pentru participare si vd dorim si aveti o
experienta plicuta.

Prof. Hotia D. Pitariu
Presedinte APIO
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PROGRAMUL CONFERINTEI PE SECTIUNTI:

VINERI 09.00 — 13.30 SESIUNE DE POSTERE

Anghelu;a Laviniu
Ciobanu Laura
Musat Adriana

Studiu privind influenta ultrasunetelor asupra performantei perceptiei

Adriana Chigescu

Influentarea vigilentei de catre ritmuri muzicale diferite, ascultate simultan

Adriana Chigescu
Mihaela Popa Chraif

Relatia dintre aprecierea vitezelor si distantelor si procesarea stimulilor in campul vizual
periferic

Liliana Cismariu

Asumarea rolului de angajat/angajator in contextul evolutiei pietei muncii in intreprinderi
mici si mijlocii din zona de vest

Ionita Simona
Constanta, Mihalache
Oana Raluca, Anca
Maidilina Tanase

Efectul masajului asupra aprecierii distantelor si vitezelor

Baboi Vladimir
TIosef Adelina

Studiu privind influenta energizantelor asupra performantelor vitezei timpului de reactie

Marin Valentin
Prichindel Alexandra
Stroescu Alina

Studiu privind influenta privirii senzoriale vizuale asupra perceptiei periferice

Cotiga Midailina
Irimia Flavius
Oancea Dan Mihai

Studiu privind influenta sunetelor de joasa si inaltd frecventa asupra perceptiei

Bucur Ioana Claudia

Studiu privind influenta factorilor perturbatori asupra atentiei
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SAMBATA 09.00 — 12.00 SECTIUNE EMOTII IN ORGANIZATII

1. Roxana Capotescu Investigarea antecedentelor comportamentului cetitenesc organizational la
functionarii bancari
2. Brate Adrian Tudor Diferente individuale si strategii de coping, ca predictori pentru efectele stresului
organizational
3. Ramona Cimaragan Increderea in organizatii. Investigarea modului in care se relationeaza increderea
Pagca organizationald si atasamentul organizational pe parcursul schimbarii organizationale
4. Daniela Victoria Zaharia, | Relatia dintre inteligenta emotionala, context social si strategiile de reglare emotionala
Andreea Iordache, Doina | utilizate in situatii conflictuale
Cafarscaia, Cornelia
Amariei, Elena Rusu
5. Mioara Cristea, Dorin Sindromul burn-out. Factori ce predispun la aparitia epuizarii emotionale la locul de
Nastas, Octavian Onici, munca
Emilia Pascal
6. Constantin Ticu, Alina Implicarea emotionald a angajatilor; determinati motivationali si organizationali
Orzan, Veronica Nechita,
Elena-Irina Macovei
7. Gherasim Bianca Maria Antecedente si consecinte ale identificarii organizationale in contextul organizational
romanesc
8. Buda Raluca, Capotescu | Scala de masurare a emotiilor pozitive si negative PANAS-X. Investigarea
Roxana caracteristicilor psthometrice
9. Stefania Isaila Increderea - abordare prin prisma prelucrarilor constiente si incongtiente de
informatie
10. | Farcag Alice Viviana Stres si irationalitate in sistemul medical de urgenta
11. | Daniela Victoria Zaharia | Construirea si validarea unei scale de masuri a dimensiunilor muncii emotionale
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SAMBATA 12.15 —13.45 SECTIUNE ERGONOMIE COGNITIVA, VARIA

1. Hodrea Silvia-Virginia

Impactul tehnologiei intranet aspra proceselor organizationale.
Cazul companiei Ambient

2. Daniela Onaca

Implementarea tehnologiilor interactive in mediul organizational. Implicatii emotionale
relationate cu succesul implementarii

3. Muresan Andreia -

Experienta utilizatorului in telefonia mobild

Daniela

4. Bentea Mariana Modele mentale ale utilizatorilor anteriorioare predarii cunostintelor statistice
Floricica

5. Iozsa Diana Victorina | Comunicarea verbala la elevii din clasele T — TV

6. Maria Ileana Carcea Pentru o psihologie a cercetirii stiintifice
Magdalena Iorga
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SAMBATA 17.15 - 20.00 SECTIUNE TESTARE

Ticu Constantin

Analiza comparativd a doud probe de evaluare a trasaturilor accentuate ale

Ana Maria Hojbota personalitatii; similitudini si diferente.

Andreea Rusu

Monica Albu Validarea Chestionarului de Personalitate cu 5 Factori (CP5F)

Vlad Tureanu Validare de criteriu in adaptarea AMI (Achievement Motivation Inventory) in

Romania

Ionel Dorofte
Tatiana Dorofte

Statistica Nova - o abordare informationald in scorarea variabilelor psihometrice

Carolina Amariei
Teodora Chirila

Itina Ilievici

Diana Popa

Daniela Victoria Zaharia

Construirea i validarea unui chestionar de evaluare a inteligentei emotionale

Dragos Iliescu

Adaptarea MAB-II (Multidimensional Aptitude Battery, Jackson, 2002) in Romania.
Informatii validationale

Lavinia Tﬁnculescu

Validarea concurenti a scalelor testului ABCD-M

Dana Balag Timar

Testele adaptate fuzzy

Barbu Claudiu

Fidelitatea si validitatea variantei IPIP a testului 16 PF




DumINICA 09.00 - 14.30 SECTTUNE MRU
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1. Horia D. Pitariu Starea de bine a individului in organizatie: analiza principalilor predictori
Delia Virga, Catalina
Zaborild, Coralia Sulea
2. Izabela Marmandiu, Impactul procesului de Managementul Performantei in atingerea obiectivelor si
Mihaela Calatan cresterea satisfactiei angajatilor
3. Cristian Nica, Anca Influenta personalitatii si a strategiilor de management al impresiei asupra deciziei de
Negrut angajare prin intermediul interviului de selectie
4. Andreea Grecu, Variabile situationale relevante pentru internalizarea feedback-ului asupra
Laurentiu P. Maricutoiu | performantei. Un studiu experimental.
5. Marian Pidure, Cristian | Atitudinea angajatorilor si angajatilor privind incadrarea in munca a persoanelor cu
Andrei Nica deficiente vizuale
6. Dorina Coldea Eficienta profesionala a cadrelor militare care actioneaza in conditii de risc -
proiectarea unui sistem de evaluar
7. Dinea Rodica Evaluarea performantelor profesionale individuale a functionarilor publici: utilitate si
efecte perverse
8. Cristian Dan Popescu, Riscul moral si etica in afaceri. Aspecte practice in consultanta.
Monica Oana Serb
9. Irina de Hillerin Rolul psihologului intr-o organizatie de stat — de la teorie la practica
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DumINICA 15.00 -18.30 SECTIUNE CULTURA, SCHIMBARE SI DEZVOLTARE ORGANIZATIONALA

1. Carmen Nicula Impactul congruentei dintre valorile individuale si valorile organizationale
asupra satisfactiei si motivatiei in munca
2. | Antonia Onaca Asigurarea transferului si retentiei in programele de instruire profesionala
3. Veronica Rilea Stavila Stilul de leadership, emotiile si efectele acestora asupra comportamentelor
deviante i prosociale in mediul muncii.
4. Mirela Ciolac Leadership st gender
5. | Andrea Budean Procesul adaptarii post-achizitie. aspecte psihologice.
Ioana Vasiu
6. Alexandra Gheorghiu Modelul Big Five si autoevaluarea
Ticu Constantin
7. Alexandra Macarie Performanta, stil de leadership si factorii modelului Big-Five
Ticu Constantin
8. Rus Mihaela Tipuri de scheme accesate in decizia manageriald in domeniul feroviar
9. Catilina Ciuce Aspecte organizationale relevante pentru planificarea unui proces de
George Otoiu schimbare organizationala.
10. | Sfetcu Raluca ‘Initiativa pentru Calitate’ — Proiect de diagnoza organizationala in spitalele

de psihiatrie din Romania
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SESIUNI PLENARE - PRELEGERI

The Status of Test Development and Use Internationally

Prof. Thomas Oakland, PhD.
University of Florida

The development and use of tests may constitute psychology's most important technical contribution to the behavioral
sciences. The level of test development and use differs considerably internationally. The current status of test development
and use will be reviewed. Then the following four questions will be discussed: How did we reach an advanced level of
development in some countries and not others? What qualities are needed to attain this development in other countries?

What changes are occurring to which tests need to respond? Thus, what changes in test development and use are needed to
be on the cutting edge of our profession?

11
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SESIUNI PLENARE - PRELEGERI

High performance and employee well-being - are they compatible

Prof. Ivan Robertson, PhD.
Robertson Cooper Litd

&

Leeds University Business School, UK

A set of key factors that determine employee psychological well-being at work is identified and discussed. The
relationship between these factors and employee health and organisational outcomes such as sickness-absence, performance
and productivity is explored. A model is presented, showing the importance of both personal factors (e.g. personality and
resilience) and situational factors (including working processes, control and autonomy, relationships with co-workers).

The core elements of the model cover:

(i) Sources of pressure: work life balance; overload; work relationships; job security; control; resources & communication;
aspects of the job; pay & benefits;

(i) Individual outcomes: physical health; psychological health;

(i) Organisational outcomes, such as sickness-absence rates

The remainder of the presentation focuses on strategies for improving well-being and on the benefits derived,
including higher levels of performance and customer satisfaction etc. Rather than concentrating on avoiding the negative
consequences of stress the presentation concentrates on the links between positive levels of psychological well-being and
organisational benefits. The links between positive psychological well-being, reduced employee turnover, lower sickness
absence and improved performance and productivity are explained and discussed. The discussion is extended to show how
positive well-being interventions can be targeted at different levels: primary; secondary and tertiary and examples of each
are discussed. Finally the broader impact and benefits of positive well-being interventions (e.g. talent management and
leadership development) are reviewed.

12
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SESIUNI PLENARE - PRELEGERI

Impact of naive explanation and risk perception on motivation to learn from past

experiences

Prof. Dongo Rémi Kouabenan PhD., Mbaye Safiétou
Université Pierre Mendes France, Grenoble2, France

Philippe Sarnin
Unipersité Lumiere Lyon2, France

Nowadays, accident study and prevention appear to be of
a great importance, notably in high risk industries such as
energy production and chemistry. Accident analysis is a
necessary prerequisite for the initiation of any safety
campaign. This analysis could be performed punctually
(from time to time) on a large number of accidents
occurred during a given period. It could also be done day
by day after every accident or incident to extract their
causes and draw the lessons for prevention purposes.
Feedback-based analysis (or lessons learned analysis) is a
technique aiming at “providing means for thinking about
the experience gained during severe accidents and/or
incidents occurred in normal or in disrupted situations in
order to draw lessons, memorize them and reuse them”
(Weill-Fassina, Kouabenan, De la Garza, 2004, p.270).
Indeed the objective to draw the lessons learned from
past adverse events (accidents, incidents, errors, near-
misses, serious breakdowns, etc.) in order to design
corrections and improve production systems is highly
laudable. But, feedback-based analysis practices seems to
collide with many difficulties in their implementation
(conflicts, difficulty to stabilize the devices and structures

designed to implement it, difficulty of sharing experience,
etc.). We make the hypothesis that such difficulties are
partly related to the emphasis given to the search for
guilty and to the lack of interest in the social and
cognitive functioning of the different actors involved in
the work situation (i.e. beliefs, perceptions, needs, culture,
etc.). In this paper, we shortly describe feedback-based
analysis technique and mention some of the difficulties
encountered. Then we stress the possible contribution of
the naive explanation approach and risk perception for a
better appropriation of lessons learned analysis practices.
Finally, we present a study exploring the connection
between risk perception and motivation to be committed
in such feedback-based analysis practices. More precisely,
in this study we examine the impact of the nature of the
risk, the branch of industry, the feeling of invulnerability,
and the sense of control on the motivation to commit to
the lessons learned analysis practices. 302 participants
belonging to two different branches of industry,
chemistry and nuclear power plant, were interviewed.
Major results showed a better commitment in feedback-
based analysis technique concerning risks directly related
to the heart of the job than to that concerning other risks
(domestic or daily risks for example). The sense of
invulnerability seems to lead to participants’ withdrawal
with regards to the feedback-based analysis practices.
Other results and conclusions would be presented.

13
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SESIUNI PLENARE - PRELEGERI

Abordari actuale in raportarea rezultatelor statistice. Calculul indicatorilor de
marimea efectului st putere statisticd cu ajutorul PowerStaTim 1.0

Lect.dr. Florin A. Sava
Asist. Univ. Lauren;iu P. Maricu;oiu

Universitatea de 1 est, Timisoara

Prezentarea de fatd aduce in discutie doua probleme actuale ale cercetirii sociale romanesti: eficientizarea raportului
cost-beneficii in cazul proiectelor de cercetare si raportarea rezultatelor statistice la standardele A.P.A. Cum o mare parte a
costurilor unui astfel de demers reprezinta costuri de aplicare a instrumentelor de masurare, oferim o metoda statistica de
estimare “a priori” a numarului necesar de participanti intr-o cercetare. In ceea ce priveste standardele A.P.A., prezentarea
se va axa pe modulele de calcul a marimii efectului §i a puterii statistice disponibile in PowerStaTim 1.0. Deoarece marea
majoritate a software-urilor statistice nu ofera posibilitatea unei astfel de analize, vom prezenta exemple derulate cu ajutorul
unui software dezvoltat de autori (PowerStaTim 1.0).

Cuvinte cheie: putere statistica, marimea efectului, estimarea esantionului, meta-analiza.
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SESIUNI DE WORKSHOPURI

Temperament Styles: Qualities That Impact Our Work, Social, and Personal Lives

Prof. Thomas Oakland, PhD.
University of Florida

Purposes

This workshop reviews current views on cognitive and temperament styles and discusses ways in which temperament
impacts our lives at work, socially, and at home. Temperament styles as used in this workshop refer to processes by which
persons are motivated (i.e., where they acquire energy and direction), what they attend to when learning (e.g., focusing on
details or theories), their preferences for arriving at decisions (e.g., relying on their thoughts or feelings), and when they
arrive at decisions (more immediately or later). Information on temperament styles has various practical applications,
including social and family relationships, reinforcement strategies, as well as work and other environments. Information on
temperament styles can promote understanding of our strengths and weaknesses and those of others.

Expected Outcomes

Participants will acquire an understanding of current concepts of temperament styles. In addition, they will be better able to
identify persons’ temperament style preferences and related work styles associated with work place preferences and
performance.

The participants will display an understanding of

1. Various styles based on physiological, perceptual, and cognitive orientations,

2. Four key temperament qualities that form the foundation for temperament-based styles,
3. The possible impact of temperament styles on behaviors at work and home,

4. Important values associated with temperament styles.

15
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SESIUNI DE WORKSHOPURI

Impactul stresului si emotiilor asupra comportamentului organizational

Prof. Dr. Horia D. Pitariu, Drd. Roxana Capotescu & Drd. Stefania Isaila
Facultatea de Psiholgie si Stizntele Educatiei, Universitatea Babes-Bolyaz, Cluyj Napoca

In ultimii ani tot mai multe studii si carti se publici referitor la impactul stresului si emotiilor asupra
comportamentului organizational. Workshopul de fata isi propune si prezinte cele mai importante cercetari privind stresul
si emotiile in mediu organizational, precum si teoriile, metodele si instrumentele dezvoltate in acest domeniu pentru a va
oferi cunostintele teoretice $i practice de care aveti nevoie pentru a realiza un program de interventie in organizatia in care
faceti parte. Un accent special se va pune pe realizarea unor activititi practice de grup care vor presupune realizarea unui
program de interventie, asupra caruia se va oferi apoi feedback in cadrul workshopului.

Obiective:
- dobandirea de cunostinte teoretice asupra stresului organizational si a emotiilor in organizatii (teorii, modele
teoretice, instrumente, tipuri de interventii)
- dezvoltarea de abilitati si dobandirea de cunostinte practice privind realizarea unui program de interventie intr-o
organizatie
Tematica:
Teorii si modele ale stresului organizational
Teorii si modele ale emotiilor in organizatii
Metode de diagnoza in investigarea stresului ocupational si a emotiilor in organizatii
Tipuri de interventii de management al stresului si emotiilor in organizatii
Rezultate agteptate:
- sensibilizarea privind importanta diagnosticarii corecte a stresului ocupational si a efectelor acestuia in cadrul
organizatiei

- cunoagterea modelelor si teoriilor privind stresul si emotiile in organizatii
- cunoagterea mijloacelor de diagnoza ale stresului organizational
- capacitatea de a aplica informatiile teoretice in elaborarea unor programe de interventie

16
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SESIUNI DE WORKSHOPURI

Aplicatii computerizate in prelucrarea design-urilor multivariate: analiza de cale si

analiza factoriala confirmatorie

Conf. Dr. Mircea Comsa
Facultatea de Sociologie si Asistenta Sociala, Universitatea Babes-
Bolyai, Cluj Napoca

Asist. Univ. Dr. Robert Balazsi
Facultatea de Psibolgie si Stiintele Edncatiei, Universitatea Babes-
Bolyai, Cluj Napoca

Scopul,

acestui workshop este de a oferi cunostinte procedurale si
de a forma deprinderi de procesare si interpretare a
datelor din cadrul unei cercetari empirice multivariate,
utilizand aplicatiile soft (AMOS si LISREL). Nivelul de
predare al statisticii aplicate multivariate si al utilizarii
softurilor statistice este avansat. ingelegerea corectd a
subiectelor discutate presupune cunostinte de statistica
introductiva (analizd descriptivd univariatd, bivariatd si
analizd statisticd inferentiala). Cursul nu isi propune
aprofundarea aparatului matematic care fundamenteaza
procesirile statistice multivariate, centrandu-se exclusiv pe
conceptele statistice si pe interpretarea si valorificarea lor
in contextul cercetirilor din domeniul socio-uman.
Cunostintele si deprinderile pe care participantii le vor
obtine in cadrul acestui curs pot fi valorificate in primul
rand In contextul cercetdrii stiintifice, mai precis, in
procesarea statistici a datelor oferite de design-urile
experimentale multivariate care vizeaza validarea unor
modele teoretice prin procedura Analizei de Cale. De

asemenea, cunostintele oferite reprezinta elemente ce pot
fi valorificate in demersul de validare a unor instrumente
de masurare psihologica, validare relativa la construct prin
Analiza Factoriald Confirmatorie.

in urma parcurgerii acestui curs participantii vor fi
capabili sd: inteleagid diferenta dintre variabile masurate
si variabile latente in cercetarea psihologica; cunoasca
arhitectura programului statistic AMOS si comenzile,
respectiv tehnicile grafice care permit definirea unui
model in cadrul softului; supuna unei verificiri statistice
modelul teoretic definit $i sd interpreteze rezultatele
obtinute; reconfigureze modelul initial teoretic pe baza
informatiilor ~statistice oferite; cunoasca arhitectura
programului statistic LISREL si comenzile care permit
definirea unui model de misurare in cadrul softului;
supuna unei verificari statistice modelul de masurare
definit si sa interpreteze rezultatele obtinute;
reconfigureze modelul initial de masurare pe baza
informatiilor statistice oferite;

Aspecte teoretice si practice abordate in cadrul
cursului: Arhitectura programului statistic AMOS (relatia
dintre SPSS si AMOS); Tehnici grafice de constructie a
unui model teoretic In AMOS;Interpretarea output-ului
oferit de softul AMOS si analiza erorilor de estimare a
parametrilor; Arhitectura programului statistic LISREL;
Comenzi necesare constructiei unui model de masurare in
LISREL; Interpretarea output-ului oferit de softul
LISREL si analiza erorilor de estimare a parametrilor

17



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Cluj Napoca, 2008

SESIUNI DE WORKSHOPURI

Metode computerizate de analiza datelor: not,tiuni introductive

Asist. Univ. Dr. Robert Balazsi & Asist. Cercet. Gabriel Vonag
Facultatea de Psiholgie si Stizntele Educatiei, Universitatea Babes-Bolyaz, Cluyj Napoca

Scopul acestui workshop este de a oferi cunostinte procedurale si de a forma deprinderi de procesare si interpretare a
datelor in cadrul unei cercetari empirice, utilizand programul SPSS (Statistical Package for the Social Sciences). Nivelul de
predare al statisticii aplicate i al utilizarii programului SPSS este introductiv. Cursul nu isi propune aprofundarea aparatului
matematic care fundamenteaza procesirile statistice, centrandu-se exclusiv pe conceptele statistice si pe interpretarea si
valorificarea lor In contextul cercetirilor din domeniul socio-uman. Cunostintele si deprinderile pe care participantii le vor
dobandi in cadrul acestui curs pot fi valorificate in primul rand in contextul cercetarii stiintifice, mai precis, in procesarea
statistica a datelor oferite de design-urile experimentale de baza (cu masuritori repetate si cu esantioane independente),
factoriale (unifactorial cu esantioane independente) si corelationale. De asemenea, cunostintele oferite reprezinti elemente
indispensabile oricarui demers de adaptare, validare si standardizare a unor instrumente de masurare psihologica.
in urma parcurgerii acestui curs participantii vor fi capabili sa:
1. inteleaga rolul statisticii aplicate in economia cercetirii psihologice;
2. cunoasca arhitectura programului statistic SPSS si comenzile care permit definirea unei baze de date;
3. efectueze o serie de prelucriri ale bazei de date (reunirea a doud sau mai multe baze de date, importarea datelor din
alte baze de date, calculul scorurilor compozite, recodarea scorurilor, etc);
4. efectueze analiza descriptiva al oricdrui set de variabile, indiferent de natura scalei de masurare utilizate;
5. efectueze si sa interpreteze procesirile statstice ale unor design-uri experimentale de baza, factoriale si
corelationale.
Aspecte teoretice i practice abordate in cadrul cursului
1. Managementul datelor utilizand programul SPSS
2. Operatii asupra bazei de date
3. Operatii asupra datelor
4. Analiza descriptiva exploratorie (univariata)
5. Analiza descriptiva exploratorie (bivariatd)
6. Analiza statistica inferentiald
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Construirea probelor de evaluare bazate pe competente profesionale cu
aplicabilitate in Managementul Resurselor Umane

Drd. Andrea Budean, Drd. Catilina Ciuce & Drd. Daniela Onaca
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Obiective:

Scopul acestui workshop este acela de a orienta persoanele care activeaza in domeniul managementului resurselor umane in
demersurile de construire a unor probe adaptate mai bine particularitatilor organizatiilor pentru care lucreaza. Fiind strans
legate de misiunea si strategia unei organizatii, probele construite pe baza competentelor profesionale sunt superioare celor
traditionale In ceea ce priveste relationarea cu munca (validitatea de continut).

Continut:

Pentru a realiza acest obiectiv vom incepe cu o clarificare a termenului de competente profesionale, urmand ca apoi sa
discutim procesul de construire a unor probe de evaluare pe bazd de competente, cu aplicabilitate in sclectia si evaluarea de
personal. In prima parte vom insista asupra unor delimitiri terminologice pentru a intelege mai bine relatia dintre termeni
des utilizati in evaluarea resurselor umane. Vom insista asupra relatiei dintre dimeniune si competenta subliniind faptul ca
acestea reprezintd termeni echivalenti, fiecare fiind definita ca o grupare de comportamente, cunostinte si motivatie
relationate cu succesul (sau insuccesul) la locul de munca. A doua parte a workshopului va fi dedicata constructiei unor
probe bazate pe competente (In-basket, jocuri de rol, interviu situational comportamental). Vom insista asupra fiecarei
etape, de la identificarea si definirea operationald a competentelor pani la etapa de evaluare si redactare a raportului. Pe tot
parcursul acestei a doua parti participantii vor fi implicati in exercitii aplicative.

Rezultate agteptate:

Dupa parcurgerea acestui workshop participantii vor fi capabili sa conducid un demers de construire a unor instrumente de
evaluare bazate pe competente, aplicate la domniul managementului resurselor umane. De asemenea, ei vor sti cum sa
opereze cu astfel de instrumente pentru a extrage date valide pentru procedurile de personal.
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Managementul schimbarii organizationale

Drd. Andrea Budean, Drd. Catilina Ciuce & Drd. Daniela Onaca
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-Bolyai, Cluj-Napoca

Rezumat

Problema schimbarii organizationale este din ce in ce mai actuala, mai ales datorita unei multitudini de influente ale mediului
extern asupra organizatiilor, indiferent de domeniul lor de activitate. De altfel, si in lipsa acestor influente mediul
organizational intern poate la randul lui determina o serie de schimbari, atat la nivel de personal cat si la nivel de procese.
Dat fiind aceasta predilectie a companiilor pentru schimbare, este extrem de importanta intelegerea acestui proces precum si
a posibilitatilor de management al sau. Mai mult, orice schimbare produce in cadrul siu o serie de reactii emotionale,
cognitive si comportamentale l1a nivel de personal, care pot influenta intr-un mod decisiv succesul sau esecul interventiei.

Obiectiv

Scopul acestui workshop este de prezenta participantilor un model eficient de management al schimbarii, care integreaza
atat perspectiva individuala, cat si cea organizationald, furnizand astfel o mai buna intelegere a factorilor care pot sustine sau
impiedica acest proces. Pentru o mai buna asimilare a cunostintelor oferite, workshopul va include un studiu de caz pe baza
cdrora se vor discuta principalele aspecte ale managementului schimbarii

Aspecte teoretice i practice abordate in cadrul workshopului
0 Principalele tipuride schimbare organizationala si factorii determinanti ai acestora
Evidentierea efectelor emotionale ale schimbarii asupra angajatilor in cadrul unui proces de schimbare
Delimitarea conceptelor de schimbare, tranzitie si management al schimbarii
Rezistenta la schimbare
Etapele unui proces de management al schimbarii
Solutii posibile la principalele probleme ridicate de schimbarea organizationala
,» Tips & tricks”

Ooo0Ooooao
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Influentarea vigilentei de citre ritmuri muzicale diferite, ascultate simultan

Adriana Chigescu
Universitatea din Bucurest:

Obiectivul prezentei lucrari este acela de a determina influenta ritmurilor de diferite naturi ascultate simultan asupra calitatii
vigilentei. Rezultatul are numeroase aplicatii practice; printre cele mai importante numarandu-se influenta ascultarii muzicii
la volum mare in timpul sofatului. Subiectii folositi sunt studenti ai Facultitii de Psihologie si Stiintele Educatiei, cu varste
cuprinse intre 18 si 20 de ani, cu o medie de 19 ani. A fost folosit in acest scop testul ,,VIGILANZ”. Rezultatele au fost
semnificative; a reiesit cd ritmurile contrastante ascultate simultan influenteaza, intr-adevir, vigilenta, in sensul diminuarii ei
drastice; In prezenta stimulului a fost inregistrat un timp de reactie mult mai mare decat in absenta lui. In concluzie,
consideram ca stimulii de acest gen au un efect derutant asupra subiectilor, diminuandu-le vigilenta. Ei au declarat ca isi
orientau atentia involuntar spre stimulul auditiv, incercand sa distinga cele doua melodii, fapt care genera iluzii privitor la
ritmul miscarii stimului vizual.
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Relatia dintre aprecierea vitezelor si distantelor si procesarea stimulilor in campul

vizual periferic

Adriana Chitescu, Mihaela Popa Chraif
Universitatea din Bucuresti

In complexul om-trafic-vehicul, conducitorul auto
efectueaza miscari al ciror scop este de a deplasa
vehicolul, de a-1 adapta la conditiile traficului sau mai
degraba la perceptia pe care o are despre aceste conditii.
Obiective: evidentierea corelatiei intre modul de procesare
al stimulilor In camp central si in camp periferic in timpul
indeplinirii sarcinilor de simulare auto; identificarea
corelatiilor intre erorile in aprecierea distantelor si
vitezelor din camp central si procesarea stimulilor in camp
periferic. Participanti: 250 studenti ai Facultatii de
Psihologie si Facultitii de Electronica, varsta medie 23,5
ani, ambele sexe; Ipotezele Media erorilor de estimare in
evaluarea distantelor si vitezelor din camp central va
corela invers cu timpul de reactie la stimulii vizuali din
camp periferic. Subiectii care proceseazi stereograme au
performante semnificativ statistic mai bune la procesarea
in camp vizual central, decat subiectii care nu proceseaza
stereograme. Instrumente si procedura: Testul DEST
computerizat, procedura depinde de precizia si de
abilitatea de estimare a subiectului: cu cat acesta tinde sa
supraestimeze viteza dreptunghiului, si deci va reactiona
prea rapid cu atat mai scurtd va fi durata testului. Testul
de perceptie perifericd a stimulilor este destinat evaludrii
abilititii persoanelor de a percepe si procesa informatiile
vizuale periferice. Rezultate: Procesarea stimulilor in

camp periferic are un nivel superior la subiectii de gen
masculin  (m=1.57) decat subiectii de gen feminin
(m=2.01), nivelul procesirii fiind relagionat puternic cu
genul subiectilor. Valoarea obtinuta la aplicarea testului t
(t=6.296) la pragul de semnificatie (p<<0.001) confima
ipoteza statistica.. Media timpului de perceptie a stimulilor
in camp periferic partea dreaptd (femei/barbati)=
2.05/1.60 este semnificativ statisctic supetioard la
subiectii de gen masculin (t=6.366), la (p<0.001).
Perceptia stereoscopicd explicatd pe baza anatomico-
functionald a aparatului vizual influenteazd nivelul
procesirii stimulilor atat in camp central cat si periferic.
Concluzii: La baza conducerii corecte a autovehicolului
std o gama larga de semnale, care furnizeazd informatii cu
semnificatii diferite. Mecanismele perceptive ale omului se
dovedesc mai putin exacte si estimarea distantelor dintre
obiectele aflate in miscare §i in anticiparea pozitiilor lor
reciproce In succesiunea mecanismelor temporare.
Conducitorul auto nu este un receptor pasiv de stimuli ci
se cere sa desfasoare o activitate speciala, orientata si
selectiva, de explorare a surselor de semnalizare si sa
extragi din multimea semnalelor pe cele relevante, adica
pe cele care poartd informatia cea mai importantd in
momentul respectiv. Cu ajutorul simulatoarelor auto
soferul isi poate exersa capacitatea unei receptii dinamic-
selectivd, care sa-1 permita extragerea si constientizarea
unor semnale §i ignorarea altora.
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ASUMAREA ROLULUI DE ANGAJAT/ANGAJATOR IN CONTEXTUL EVOLUTIEI
PIETEI MUNCII IN INTREPRINDERI MICI ST MIJLOCII DIN ZONA DE VEST

Psih. Liliana Cismariu

Prezenta lucrare isi propune si ofere o imagine complexa asupra evolutiei in carierd cu asumarea rolului de angajat

sau angajator in contextul evolutiei pietei resurselor umane in ultimii 8 ani in zona de vest. Pentru studiu au fost luate in
calcul 150 de firme cu diverse domenii de activitate, dintre care : 20 microintreprinderi (1-9 angajati), 93 intreprinderi mici
(10-49 angajati) si 37 de intreprinderi mijlocii (50-249 angajati), ce activeaza pe piata fortei de muncd de 2 pana la 17 ani.
In cadrul cercetirii s-a urmdrit : identificarea profilului persoanelor cu functii de conducere cu ajutorul testului Profile XT
de indrumare a carierei de la Profiles International, nivelul fluctuatiei de personal in IMM; evolutia conditiilor de munca
oferite de angajatori; disponibilitatea angajatorilor pentru investirea de resurse in instruirea personalului; modele de
recompensare a muncii.

Concluziile ce se pot desprinde releva faptul ca situarea spiritului antreprenorial pe primul loc din cele 3 trei arii de
interes (intreprinzdtor, financiar/ administrativ si asistentd) raportat la Private Sector Executive conform Profile XT, este
esential pentru demararea §i gestionarea unei afaceri, dar prezenta lui este relevanta si pentru ocuparea functiilor de top
management intr-un mediu socio-economic dinamic. Angajatorii se regisesc printre cei ce au ca primd arie de interes
“spiritul intreprinzator”, in timp ce angajatii cu functii inalte au aceasta arie pe locul 2 sau 3, sau ea lipseste la cei ce sunt mai
ales executanti. Mentinerea adecvatd in actualitate este un proces problematic si provocator in acelasi timp atat pentru
angajatori cat si pentru angajati in conditiile evolutie si transformarilor de pe piata muncii.
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Efectul masajului asupra aprecierii distantelor si vitezelor

Simona Constanta Ionitd, Oana Raluca Mihalache, Anca Mddilina Tdnase

Cercetarea de fata isi propune studiul influentei masajului administrat timp de 5 minute asupra performantelor in aprecierea
vitezelor si distantelor folosind testul DEST computerizat in laboratorul de psihologie experimentala. Studiul a fost realizat
pe doua grupuri aleator alese a cate 30 de studenti anul 1 la Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei, respectiv un grup
de control si unul de experiment. Grupului de control nu i s-a efectuat masajul fiind selectionat aleator din baza de date, iar
grupului de experiment i s-a efectuat masajul timp de 5 minute, datele recoltandu-se imediat dupa aceasta. Proba la care au
fost supusi subiectii se numeste testul DEST computerizat de apreciere a distantelor si vitezelor, iar datele colectate au fost
introduse impreuna cu cele de la grupul de control in calculator si prelucrate cu ajutorul programului de statistica SPSS.
Aceste date au fost prelucrate cu ajutorul testului t pentru esantioane independente folosind modelul ANOVA unifactorial
bivariat. Au fost alese patru variabile dependente in functie de cele doua nivele ale stimulului, respectiv
VD1,VD2,VD3,VD4, reprezentand rezultatele obtinute la testul DEST. Variabila independentd reprezinta efectuarea
masajului cu 2 nivele- cu masaj i fard masaj. Rezultatul obtinut in urma prelucririi datelor cu ajutorul testului t releva faptul
cd exista o diferenta semnificativa statistic, deoarece p<<0.05 si deci ipoteza cercetdrii este sprijinita de datele obtinute si se
acceptd. Ca urmare, obiectivul cercetarii este indeplinit si efectuarea masajului timp de 5 minute a dus la obtinerea unei
diferente semnificative din punct de vedere statistic asupra performantelor in aprecierea distantelor si vitezelor la testul
computerizat DEST. Studiul de fata a fost realizat din dorinta de a verifica daca performantele obtinute de un esantion de
30 de subiecti in aprecierea vitezelor si distantelor, folosind testul DEST computerizat, sunt influentate de efectuarea
masajului timp de 5 minute. Validarea lui ne face si efectuam si alte cercetdri pentru a arita influenta pe care o are masajul
asupra atentiei sau perceptiei.

Cuvinte cheie : masajul, terapia, circulatia sangvina, meridiane.
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Studiu privind influenta energizantelor asupra performantelor vitezei timpului de

reac‘;ie

Vladimir Baboi, Adelina Iosef
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Bucuresti

Cercetarea isi propune studiul influentei unei cantititi de energizant (27,5 g) administrate sub forma de pulbere in 200 de ml
de apa, asupra vitezei timpului de reactie folosind testul ERM computerizat in laboratorul de psihologie experimentala.
Studiul a fost realizat pe doua grupuri aleator alese a cate 30 de studenti anul 1 la psihologie, respectiv un grup de control si
unul de experiment. Grupului de control nu i s-a administrat energizant fiind selectionat aleator din baza de date, iar
grupului de experiment i s-a administrat energizant sub forma bautura ricoritoare, datele recoltandu-se la 90 de minute dupa
aceasta. Proba la care au fost supusi subiectii se numeste testul ERM computerizat de masurare a timpului de reactie, iar
datele colectate au fost introduse impreuna cu cele de la grupul de control in calculator si prelucrate cu ajutorul programului
de statistica SPSS. Aceste date au fost prelucrate cu ajutorul testului t pentru esantioane independente folosind modelul
ANOVA unifactorial unilateral. Rezultatul obtinut in urma prelucrarii datelor cu ajutorul testului t releva faptul ca exista o
diferentd semnificativa statistica deoarece p<0.05 si deci ipoteza cercetarii este sprijinitd de datele obtinute si se accepta.

Ca urmare obiectivul cercetarii este indeplinit si cantitatea de energizant administratd a dus la obtinerea unei diferente
semnificative din punct de vedere statistic asupra performantelor in masurarea timpului de reactie cu testul computerizat
ERM. Aceastd cercetare poate reprezenta un punct de plecare si pentru alte cercetdri, iar rezultatele pot fi utilizate in
domenii precum psihologia muncii §i a transporturilor.

Cuvinte cheie: energizat, timp de reactie
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Studiu privind influenta privirii senzoriale vizuale asupra perceptiet periferice
Valentin Marin, Alexandra Prichindel, Alina Stroescu

Aceasta cercetare experimentald si-a propus studiul influentei privarii senzoriale vizuale timp de 15 minute, intr-un
spatiu ingust si intunecat, prin legarea la ochi a subiectilor, asupra performantelor in ceea ce priveste perceptia periferica.
Pentru acest experiment s-a utilizat proba perceptiei periferice computerizati — PPT (WAHR, Wienna Test System) — in
laboratorul de psihologie experimentala a Facultitii de Psihologie si Stiintele Educatiei, Unversitatea Bucuresti. Studiul a
fost realizat pe doud grupuri alese aleator: un grup de control si un grup experimental. Fiecare dintre acestea au fost
compuse din 30 de subiecti, studenti la facultatea de psihologie, anul I. Grupul de control nu a fost supus niciunui moment
de privare senzoriald fiind selectionat aleator din baza de date, pe ciand subiectii grupului de experiment au fost privati de
senzatii vizuale timp de 15 minute. Acestia din urma au fost legati la ochi si tinuti intr-o camera intunecoasa. Testul la care
au fost supusi subiectii se numeste proba perceptiei periferice — PPT. Datele colectate au fost introduse impreuna cu cele de la
grupul de control in calculator si prelucrate statistic cu ajutorul programului SPSS, folosind testul t pentru esantioane
independente.

Rezultatul obtinut in urma prelucrarii datelor cu ajutorul testului t pentru esantioane independente a relevat faptul ca
exista o diferentad statistica semnificativa (p<<0.05) si ipoteza cercetirii se accepta. In concluzie, obiectivul cercetirii a fost
indeplinit. Privarea senzoriald vizuala timp de 15 minute a condus la obtinerea unei diferente semnificative din punct de
vedere statistic intre performantele grupului de control si cele ale grupului experimental in ceea ce priveste perceptia
periferica la testul computerizat PPT. Valoarea medie a timpilor de reactie la stimulii veniti din dreapta (VMDR) si valoarea
medie totald a timpilor de reactie (VMTOTAL) obtinuti de grupul experimental este semnificativ diferitd de valorile
obtinute de grupul de control. Acest studiu experimental isi gaseste aplicabilitatea in psihologia muncii sau transporturilor.
Exista numeroase profesii in care perceptia periferici este deosebit de importantd. Unui sofer, spre exemplu, nu ii este
recomandat si se urce inedit la volan dupa ce a poposit pentru cateva minute intr-un spatiu intunecat si lipsit de stimuli.
Este absolut necesard o perioada de acomodare a aparatului vizual pentru ca acesta sia functioneze la parametrii normali.
Prin studiul nostru am realizat si o analogie la trecerea de la lumind la intuneric si la trecerea din starea de somn la starea de
veghe — ambele implicand o modificare a starii de activism a cortexului.

Cuvinte cheie: studiu experimental, privare senzoriald, perceptie periferica

26



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Cluj Napoca, 2008

SESIUNE DE POSTERE

Studiu privind influenta sunetelor de joasai si inaltd frecventd asupra perceptiel

Maidalina Cotiga, Flavius Irimia, Dan Mihai Oancea
Facultatea de Psibologie si Stiintele Edncatiei, Universitatea Bucurests.

Cercetarea de fata isi propune studiul influentei sunetelor de joasa si respectiv, inaltd frecventd asupra performantei
vitezei timpului de reactie folosind testul ERM computerizat in laboratorul de psihologie experimentald. Studiul a fost
realizat pe trei grupuri alese aleator, fiecare avand un numar de 30 de studenti anul 1 si anul 4 la Facultatea de Psihologie si
Stiintele Educatiei, respectiv unul de control si doua grupuri experimentale. Grupul de control nu a fost supus influentei
sunetelor de inalta si de joasa frecventa, in timp ce primul grup de experiment a fost testat sub influenta sunetelor de inalta
frecventa de 120 bpm si, iar cel de-al doilea influentat de sunetele de joasa frecventd avand 40 bpm datele recoltandu-se in
timpul interactiunii directe dintre stimulii auditivi si testarea subiectilor. Proba la care au fost supusi subiectii se numeste
testul ERM pentru masurarea timpului de reactie, iar datele colectate au fost introduse impreuna cu cele de la grupul de
control in calculator si prelucrate cu ajutorul programului de statisticd SPSS. Aceste date au fost prelucrate cu ajutorul
testului ANOVA unifactorial unilateral.

Rezultatul obtinut in urma prelucririi datelor cu ajutorul testului ANOVA unifactorial, unilateral sugereaza faptul ca
timpul motor a scizut semnificativ, insa timpul de reactie alcatuit din timpul de decizie si cel motor a avut o modificare
nesemnificativa deoarece p<0.05, deci ipoteza cercetirii se respinge partial. Din punctul de vedere al localizarilor neuronale
ale functiilor studiate in experiment am demonstrat ca aria motorie a fost afectatd de influenta stimulilor insa lobul frontal
nu a fost influentat in mod semnificativ. Acest experiment prezinta aplicatii practice: in domeniul psihologiei transporturilor
prin cresterea vitezei migcarilor de actiune si prevenire a posibilelor incidente. Supus sunetelor de joasa si inalta frecventa,
conducitorul vehiculului va fi stimulat sa aibd o vitezda mai mare la nivelul muschilor, executand migcarea Intr-un timp mai
scurt la stimulii externi.

Concluzia cercetarii contrazice mitul conform cdruia muzica imbunatiteste vigilenta conducitorului vehiculului.
Sunetele de inalta si joasa frecventa modificd semnificativ timpul motor, fiind un "catalizator" pentru viteza muschilor
persoanet.
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Studiul privind influenta factorilor perturbatori asupra atentiet

Ioana Claudia Bucur

Cercetarea de fata isi propune studiul privind influenta factorilor perturbatori asupra atentiei, studiu ce a fost realizat
de catre subiecti in functie de temperaturi-atat la cald cat si la frig. Studiul a fost realizat pe doua grupuri aleator alese a cate
30 de subiecti, anul I la Facultatea de Psihologie si Stiintele Educatiei ; mai exact un grup de control si unul de experiment.
Grupului de contol i s-a dat sd completeze testul de anxietate Cattell la o temperaturd constantd, iar grupului de experiment
i-a fost dat spre completare acelasi test, dar la conditii de temperaturd scdzutd, datele recoltandu-se dupa scurt timp.
Variabila independenta reprezinta temperatura pe doua niveluri : la cald si la frig ; variabila dependenta este reprezentata de
datele obtinute la testul de anxietate Cattell. Asa cum am evidentiat mai sus, subiectilor le-a fost aplicat testul de anxietate
Cattell, iar datele colectate au fost introduse impreund cu cele de la grupul de control in calculator si prelucrate cu ajutorul
programului de statistica SPSS. Aceste date au fost prelucrate cu testul t pentru esantioane independente, pentru ca in
raportul de cercetare am urmdrit analiza psihodiagnostici a subiectilor, atat la cald cat si la frig, folosindu-se modelul
ANOVA unilateral. Rezultatul obtinut in urma prelucrarii datelor cu ajutorul testului t releva faptul ca existd o diferenta
semnificativa statistic, deoarece p<0,05. Prin urmare, la cald, cel mai inalt scor atins in total este la factorul 0, fiind de 314,
iar cel mai slab il inregistreaza factorul L si este de 122. La frig, valoarea cea mai inaltd o detine factorul 0-275, in schimb cel
mai scazut fiind L.-119. Asadar, ipoteza cercetirii este sprijinitd de datele obtinute si se acceptd, fiind respinsa ipoteza nula.
Concluzia evidenta este aceea ca subiectii la conditii de temperatura diferite, inregistreaza cele mai inalte scoruri la factorul
0, iar cele mai joase la factorul L. Mai mult decat atat, factorul 0 obtinut la cald a scazut in total cu 39 unititi, in timp ce
factorul L a scazut cu numai 3 unitati.

Interesant ar fi sa aplicam testul dupa o perioada lunga de timp asupra acelorasi subiecti, pentru a observa daca
rezultatele corespund datelor in prezent existente. Studiul de fata a fost realizat din dorinta de a verifica daca performantele
obtinute pe un esantion de 30 de subiecti- in vederea aprecierii raspunsurilor la testul Cattell-sunt influentate de
temperatura. Astfel, am pornit de la studii si cercetari anterioare atat in domeniu atentiei, perceptiei, cat si cercetari si reactii
tiziologice ale subiectilor asupra sistemului nervos, muscular, metabolismului, intr-un cuvant asupra organismului uman, dar
si asupra psihicului, in mod principal.

Cuvinte cheie: atentia concentratd, factori perturbatori, stresori, motivatia, efortul, oboseala.
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Investigarea antecedentelor comportamentului cetdtenesc organizat;ional la
func;ionarii bancari

Roxana Capotescu
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca

De peste cincizeci de ani cercetatorii au recunoscut importanta comportamentelor angajatilor care nu sunt strict
prescrise la nivel organizational, dar care afecteazd In mod indirect eficienta organizationala prin contributia pe care o au la
dezvoltarea si mentinerea contextului social si psihologic al organizatiei. Data fiind importanta in crestere a structurilor
organizationale bazate pe munca in echipd, cercetatorii s-au focalizat in principal pe comportamentul angajatilor care
implica diverse forme de cooperare, etichetat in mod tipic drept comportament cetatenesc organizational sau performanta
contextuald (LePine & Van Dyne, 2001; Dineen, Lewicki & Tomlinson, 2000). In acest context, se impune investigarea
factorilor care contribuie la generarea comportamentul cetdtenesc organizational in domenii de activitate variate. Studiul de
fata investigheaza comportamentul cetitenesc organizational si doi factori considerati ca antecedente ale sale: afectivitatea si
satisfactia cu munca. Participantii sunt reprezentati de 173 functionari bancari (134 femei) cu varsta cuprinsa intre 22 si 59
de ani (M = 38, AS = 8.95). Mai mult de jumatate dintre angajati (54.8%) au o vechime de peste cinci ani in activitatea in
domeniul bancar. Instrumentele utilizate In cercetare masoard doud dimensiuni ale comportamentul cetitenesc
organizational, comportamentul cetitenesc de ajutor si comportamentul cetitenesc de exprimare (Comportamentul cetdfenesc
organizational — Van Dyne & LePine, 1998), afectivitatea pozitiva si afectivitatea negativa ca stare si ca trasatura (Chestionarulni
de Mdsurare a Emotiilor ca Stare 5i Trdsaturd — MEST-Ro - Levine & Xu, 2005) si satisfactia cu munca (Indexul Descriptiv al
Postului — Smith et al. , 1969). Procedura a implicat administrarea chestionarelor in grupuri mici, formate din 2-5 angajati,
integrarea participantilor in studiu fiind realizatd pe bazd de voluntariat. Analiza rezultatelor a presupus realizarea unor
regresii liniare ierarhice pentru a investiga efectul satisfactiei cu munca si al afectivititii asupra comportamentului cetatenesc
organizational. Variabilele controlate includ varsta, genul si vechimea in activitatea in sistemul bancar. Rezultatele au aratat
cd satisfactia cu munca mediaza relatia dintre afectivitatea pozitiva stare si comportamentul cetitenesc de ajutor. Altfel spus,
experienta afectivd pozitiva a angajatilor poate influenta comportamentul cetitenesc de ajutor prin modificarea graduala a
satisfactiel cu munca. Rezultatele obtinute evidentiaza necesitatea acordarii unei atentii sporite afectivititii pozitive in
cercetdrile viitoare asupra comportamentului cetatenesc organizational desfasurate pe categorii profesionale cat mai variate.

Cuvinte cheie: comportament cetitenesc organizational, afectivitate, satisfactie cu munca
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Diferente individuale si strategii de coping, ca predictori pentru efectele stresului
organizational

Adrian Tudor Brate
Univeratea “Lucian Blaga”, Sibiu

Studiul investigheaza rolul predictiv al diferentelor individuale si al strategiilor de coping in procesul dinamic al
stresului organizational pentru 311 angajati apartinand unor categorii socioprofesionale diverse, pe baza unui model
comprehensiv de diagnoza si management al stresului la nivel individual §i organizational. Au fost masurati urmatorii
descriptori ai procesului stresului, prin intermediul unor scale ale versiunii romanesti a chestionarului Pressure Management
Indicator (PMI-RO, Brate, 2004, 2007; Williams & Cooper, 1998): stresori (de ex. suprasolicitare), efecte (de ex. sartisfactie,
sandtate), diferente individuale (de ex. influentd si control, nerabdare) si strategii de gestionare (de ex. focalizare pe
problema, suport social). Sunt prezentate diverse influente si relatii predictiv-moderatoare intre stresori specifici, diferente
individuale si efecte percepute ale stresului organizational. De asemenea sunt discutate implicatiile studiului si aplicatii ale
modelului utilizat.

Cuvinte cheie: stres organizational, diferente individuale, strategii de coping, efecte ale stresului

30



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Cluj Napoca, 2008

SECTIUNE EMOTII IN ORGANIZATII

Investigarea modului in care se relationeaza increderea organizationala si
atasamentul organizational pe parcursul schimbarii organizationale

Ramona Cimarasan Pasgca
Facultatea de Psibologie si Stiintele Edncaties, Universitatea Babes-Bolyai Cluj-Napoca

Increderea in organizatii este un concept controversat in literatura de specialitate. Cercetatorii, au recunoscut rolul
pozitiv pe care increderea il are in organizatii dar, in acelasi timp au aparut diferente de abordare in ceea ce priveste definirea
si operationalizarea constructului, categoria studiatd, respectiv nivelul de analizd pentru care se realizeazd cercetarea.
Obiectivul acestei lucriri este de a investiga modul in care se relationeazd increderea (in seful direct si la nivel
organizational), justitia organizationala si atagamentul organizational in contextul schimbarii organizationale. In aceastd
lucrare, increderea este conceptualizata ca fiind credintele unui individ sau a unui grup despre un alt individ sau grup vizavi
de eforturile pe care le face pentru a-si onora angajamentele, este onest in negocierile care preced aceste angajamente si nu
urmaireste sd aiba un avantaj in defavoarea celorlalti, chiar daci o astfel de ocazie exista. Justitia organizationald este analizatd
la trei nivele si anume, justitia distributiva (corectitudinea perceputa asupra rezultatelor obtinute in organizatie), justitia
procedurala (corectitudinea perceputa vizavi de procesele prin intermediul cirora se ating anumite rezultate), respectiv
justitia interactionala (aspectele interpersonale si informationale in practicile organizationale). Atasamentul organizational
este definit ca fiind gradul in care angajatul se identifici cu organizatia si este loial ei (atasament afectiv), perceptia
angajatului asupra investitiilor ficute in organizatie si a costurilor asociate parasirii ei (atasament continuu), sentimentul de
“obligatie” fata de organizatie, respectiv aspectul moral de a ramane intr-o organizatie.

Cuvinte cheie: incredere organizationala, justitie organizationala, atagament organizational
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Relatia dintre inteligenta emotionald, context social si strategiile de reglare
emotionald utilizate in situatit conflictuale

Daniela Victoria Zaharia, Andreea Iordache, Doina Cafarscaia, Cornelia Amariei, Elena Rusu

In cadrul acestui studiu ne-am propus identificarea influentei unor factori de naturd personald dar si sociald asupra
strategiilor de reglare emotionald. Mai specific, s-a anticipat faptul cd inteligenta emotionald, natura contextului social
influenteaza strategiile de reglare emotionala utilizate in situatii conflictuale. James Gross (1998, 2001) considera ca reglarea
emotionala se referd la procesele prin care indivizii influenteaza ce emotii traiesc, cand si cum le traiesc si cum le exprima. El
propune existenta a cinci strategii principale de reglare a emotiilor, dar pentru studiul de fatd ne-am centrat atentia doar
asupra a trei dintre acestea: canalizarea atentiei, recadrarea cognitiva si modularea reactiilor emotionale. Pentru a identifica
tendinta subiectilor de a utiliza cele trei strategii in cadrul unei situatii conflictuale am utilizat un instrument construit
pornind de la teoria Gross (Zaharia, 2007). Pentru a evalua inteligenta emotionala a fost utilizat un instrument construit
anterior (Amariei, Chirila, Ilievici, Popa, Zaharia) — un chestionar ce evalueaza patru competente emotionale: intelegerea
propriilor triiri afective, intelegerea triirilor afective ale celorlalti, reglarea propriilor emotii si reglarea emotiilor celorlalti.
Pentru a identifica contextul social al conflictului, participantii au fost rugati sa descrie situatia problematicd; ulterior,
raspunsurile au fost codate de 2 experti independenti. In cadrul acestui studiu au participat 163 de persoane din zona
Moldovei cu viarste cuprinse intre 18 si 64 ani, angajati atat in sectorul public cat i in cel privat. Din cei 163 de participanti,
13 au fost eliminati datorita tendintei puternice de a da raspunsuri dezirabile social. Analizele de tipul regresiei liniare indica
faptul cd unele dimensiuni ale inteligentei emotionale, dar si caracteristicile contextului social aduc un plus de valoare
explicativa in  varianta celor trei strategii de reglare emotionald, fatd de varianta explicata de caracteristicile socio-
demografice. Se discutd implicatiile rezultatelor obtinute pentru utilizarea acestor instrumente in selectia de personal din
cadrul sectorului servicii.

Cuvinte cheie: inteligenta emotional, strategii de reglare emotionald, context social

32



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Cluj Napoca, 2008

SECTIUNE EMOTII IN ORGANIZATII

Sindromul burn-out. Factori ce predispun la aparitia epuizarii emotionale la locul

de munca

Mioara Cristea, Dorin Nastas, Octavian Onici &
Emilia Pascal
Universitatea Alexandru loan Cuza, lasi

Obiective: Obiectivul general al acestei cercetiri este
investigarea sindromului burn-out in mediul profesional
romanesc prin metode si tehnici specifice. Studiul isi propune
evaluarea gradului de epuizare emotionala si identificarea unor
posibili factori predispozanti aparitiei $i cresterii epuizarii
emotionale cum ar fi: factori de personalitate ( care vizeaza
raportarea individului la sine si la ceilalti), indici socio-
demografici ( varstd, sex, nivel de studii, tipul de munca
efectuat, nivel salarizare, etc) si stilurile de coping abordate de
angajati pentru a face stresului profesional. Participanti: Studiul
a presupus 112 angajati din care 80% in invatimantul primar,
gimnazial si preuniversitar si 20 intr-o institutie cu profil
economic.Variabilele: dependente: sindromul burn-out —
epuizare emotionald, depersonalizare, eficientd profesionala;
independente: a) sociodemografice: sex ( feminin vs. masculin),
tipul de activitate desfasurata ( fizica vs. intelectuald), nivel
studii ( gimnazial, liceal , universitar), venit lunar ( sub 250
euro, intre 250- 500 euro, peste 500 euro); b) factori de
personalitate: factorul F( expansivitate — taciturnie); factorul
I (rationalitate — emotionalitate); factorul L ( incredere in
ceilalti — suspiciune); factorul Q4 (tensiune energetica ridicata
—scazutd); c) stiluri de coping - distantare, autocontrol ,
cautare suport social, evitare si rezolvarea problemelor.

Metode si tehnici utilizate: A) Chestionar Epuizare emotionald
— constituit din 31 de itemi §i structurat pe 3 dimensiuni:
Eficienta profesionald, Epuizare/ obosealda emotionald si
Depersonalizare. Subiectii trebuiau si riaspunda pe o scald
Likert in 5 trepte. B) Scala tipurilor de coping (Lazarus si
Folkman 1986) — avand 5 subsclae ce masoara stiluti de coping
diferite: Distantare,  Autocontrol, Cautare suport social,
Evitate si Rezolvarea  problemelor. C) Inventarul de
personalitate 16 PF (Cattell) din care au fost extrasi doar itemii
care se referd la urmatorii factori de personalitate: F, I, L si Q
4. Rezultate si concluzii: Prelucrarile statistice au pus in
evidentd existenta unui anumit grad de epuizare emotionala in
randul subiectilor, epuizare aparutd in contextul unui mediul
profesional specific. De asemenea, se constatd existenta unor
diferente statistice in functie de indicii socio-demografici
anterior mentionati raportat la cele 3 dimensiuni ale epuizarii
emotionale. Totodatd, s-a verificat faptul ci scorurile obtinute
la factorii de personalitate masurati coreleaza in sens
negativ/pozitiv cu scorurile calculate pe dimensiunile eficientd
profesionald, oboseald emotionald si depersonalizare. In final,
datele au aratat cid adoptarea unor stiluri de coping diferite
influenteaza gradul de epuizare resimtit de citre angajati.
Rezultatele acestui studiu sunt importante si pot cipata valente
practice In masura In care angajatorii sunt dispusi si recunoasca
posibilitatea aparitiei epuizarii emotionale in randul angajatilor
oricarei institutii si au suficienta disponibilitate pentru a creiona
diverse proiecte de interventie in sensul diminuarii si eliminarii
epuizirii emotionale.
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Implicarea emotionald a angajatilor; determinati motivationali si organizationali

Conf. Univ. Dr. Ticu Constantin, Alina Orzan, Veronica Nechita, Elena-Irina Macovei
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educater, Universitatea ,, Alexcandru loan Cuza”, lasi

Obiectivul studiului a fost de a analiza rolul pe care il au variabilele motivationale (mplicare si persistentd
motivationala) in trairea sentimentului de izplicare emotionald ale angajatilor in viata organizationala si in definirea nivelului
de performantd individuald. La nivel individual, zuplicarea motivationald se referi la dispozitia persoanei de a-si propune
scopuri /obiective si de a tinde spre atingerea lor, reprezentind aspectul mai degrabd calitativ al motivatiei, orientarea sau
directia motivatiei (Beauvais si Scholl, 1999). Complementari implicarii motivationale, persistenta motivationald poate fi
inteleasd ca fiind predispozitia de a persevera motivational si comportamental in efortul spre atingerea unor obiective
ambitioase, vizand aspectul cantitativ al motivatiei (efortul, energia motivationala)( Sheldon, si Elliot, 1999; Deci si Ryan,
20005 Oettingen si Gollwitzer, 2001; Meier si Albrecht 2003). Cu referire la contextul sau climatul organizational, nivelul
implicdrii emotionale al angajatilor — masura in care acestia se identifica cu obiectivele organizationale, participa cu interes i
convingere la atingerea acestora gasind recunoastere si satisfactie - face adesea diferenta intre organizatiile eficiente,
performante si cele mai putin performante. Cercetarea realizatd pe un lot de 765 de subiecti din diferite tipuri de organizatii
(firme private, administratie publicd, spitale, ONG,) s-a realizat cu ajutorul a doud probe de evaluare a motivatiei
(Chestionar IM - “Implicare motivationala”, 4 factori; Chestionar PM - Persistenta motivationald” 8 factori; Constantin
2007), si a unei scale cu 12 itemi construiti dupi modelul Q" propus de Gallup.

Analiza datelor a scos in evidentd atat o serie de covariatii intre valorile celor trei probe cat si numeroase diferente
semnificative in functie de tipul organizatiei din care provin angajatii si de nivelul ierarhic al acestora. Intr-un model
predictiv al nivelului de implicare emotionala a angajatilor, factorii implicarii motivationale, autoevaluarea nivelului de
performanta si pozitia ierarhica joaca un rol decisiv, factorii persistentei motivationale avand o pondere redusa.

Cuvinte cheie: implicare motivationald, persistenta motivationala, implicare emotionald, performanta
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Antecedente si consecinte ale identificarii organizationale in contextul

organizational romanesc

Bianca Maria Gherasim
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educatiei, Cluj

Ca si obiectiv general, lucrarea de fatd isi propune sa
evidentieze natura relatiei dintre variabilele predictori ale
identificarii organizationale si diferitele formele ale ei, pornind
de la modelele existente in literaturd. Totodatd, cercetarea de
fatd doreste sd evidentieze consecintele pe care identificarea
organizationald le are in contextul organizational romanesc.
Pentru a realiza acest lucru, vom intreprinde un studiu
aplicativ, intr-o organizatie multinationali din Romania. in
urma analizei literaturii de specialitate §i tinind cont de
informatiile recente oferite de cercetirile din domeniul
identificarii organizationale, ne propunem si testim cele doua
modele ce si-au dovedit relevanta in contextul organizational.
Modelul lui Kreiner si Ashforth (2004), care trateazd
identificarea,  dezidentificarea, identificarea  neutrd  si
ambivalentd, si a lul Ellemers, Kortekaas si Ouwerkerk (1999),
care include trei forme ale identificdrii (cognitiva-
autocategorizarea, evaluativd-stima de sine si emotionald -
atasamentul afectiv) care prezinta antecedente si consecinte ce
au legiturd cu identificarea organizationald. Ca si antecedente la
nivel organizational vom utiliza—prestigiul organizational
perceput-cate se dovedeste cel mai bun predictor al identificirii
organizationale si la nivel individual — nevoia de indentificare
organizationala (Boros, 2007). In cadrul categoriel de
consecinte organizationale vom testa relatia dintre identificarea
organizationald si comportamentul organizational civic
(consecinta pozitivd) si comportamentul contraproductiv
(consecinta negativd). Pentru realizarea studiului, un loc

prielnic de testare a modelelor il reprezinti o companie
multinationald, esantionul fiind alcdtuit din 300 de angajati.
Vom aplica un chestionar ce cuprinde scale consacrate in
literaturd pentru a masura variabilele amintite mai sus, in doud
momente diferite de timp, design-ul in cercetarea de fatd fiind
unul transversal. Pentru investigarea relatiilor ce se stabilesc
intre variabile §i pentru a putea realiza predictii acurate, vom
utiliza analiza de cale. In urma studiului ne asteptim ca influenta
Sactorilor externi asupra diferitelor dimensinni ale identificarii sd fie
moderate de factorii subiectivi. Relatia dintre variabilele externe
(organizationale) si cele interne (individuale) au un impact
diferit asupra variatelor tipuri de identificare dezvoltate, aspect
dovedit de numeroase studii. Variabilele externe (precum
prestigiul organizational perceput), fiind contextuale prin
natura lot, au un impact mai mult ,aici §i acum”, ceea ce permite
membrilor din  organizatie sd se adapteze flexibil medinlui lor.
Variabilele inferne(nevoia de identificare organizationald), pe de
altd parte, sunt cele care susgin consistenta §i stabilitatea in
identificare. Aceasta asumptie este In concordanti cu rezultatele
anterioare ( Doosje, Ellemers si Spears, 1995; Ellemers, Spears
si Doosje, 1997; Boros, 2007), care sustin faptul cd persoanele
nu numai cd se identifici cand situatia grupului social
(organizatia) este favorabila, ci riman identificate chiar si in
momentele mai tensionate, datoritd unor factori subiectivi mult
mai puternici. E util pentru noi si cunoastem nivelul de
identificare organizationald a angajatilor sau prestigiul perceput,
pentru a putea face predictii relevante cu privire la reactiile pe
care ei le pot avea In fata unor schimbiri organizationale. Mai
mult, putem estima diferite patternuri de identificare, ce pot
influenta raspunsurile comportamentale, pozitive §i negative
pentru organizatie.
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Scala de midsurare a emotiilor pozitive st negative PANAS-X. Investigarea
caracteristicilor psthometrice

Raluca Buda, Roxana Capotescu
Universitatea ,,Babes Bolyai”, Cluj Napoca

Studiul emotiilor 1a locul de munci reprezinta un subiect aflat in centrul intereselor in ultimii ani, atat pentru practicieni cat
si pentru cercetatori. Acesta vizeaza dezvoltarea unei modalitati pragmatice de utilizare a emotiilor pentru imbunatatirea
performantei profesionale si asigurarea unui climat organizational adecvat. Chestionarul de investigare a emotiilor pozitive si
negative PANAS este unul din cele mai utilizate instrumente utilizate in investigarea emotiilor, avand caracteristici
psihometrice incontestabile si o valoare interculturala apreciabild. Studiul de fatd investigheaza utilitatea §i validitatea
chestionarului PANAS-X, pe un esantion de 185 subiecti, 100 angajati din cadrul Politiei Romane si 85 angajati ai unei banci
din Romania. Demersul are in vedere investigarea caracteristicilor psihometrice ale chestionarului: fidelitatea, respectiv
validitatea convergenta si relativa la criteriu. Totodatd, studiul isi propune si evalueze masura in care semnificatia emotiilor
prezentate este identici cu cea originald, a autorilor. Acest lucru se realizeaza prin analiza calitativa a itemilor care
investigheaza semnificatia emotiilor in cultura romaneasca. Rezultatele obtinute subliniaza faptul cd Scala de masurare a
emotiilor pozitive si negative PANAS-X este un instrument cu o valoare interculturald apreciabild. Datele obtinute pe lotul
de subiecti evidentiaza faptul cd scala posedad o consistenta interna buna si o validitate convergenta, test criteriu rezonabila.
Aceasta pune in evidenta totodatd existenta unor semnificatii relativ diferite, in cultura nationald, a unor emotii din scald. Pe
baza acestor date, se pot face unele inferente referitoare la utilitatea scalei de emotii pozitive $i negative atat in evaluarea
emotiilor relationate cu activitatea de munca a angajatilor din diferite sectoare de activitate, cat si in evaluarea eficientei
programelor de asistenta psihologica implementate la nivel organizational.

Cuvinte cheie: Scala de masurare a emotiilor pozitive si negative PANAS-X, validitate de construct, emotii, Romania
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Increderea - abordare prin prisma prelucririlor constiente si inconstiente de
informatie

Stefania Isaila
Institutul de Formare Economicd s5i Sociald, Cluj Napoca

Increderea este un fenomen psihologic care primeste tot mai multa atentie in ultimii ani din partea cercetatorilor datorita
beneficiilor pe care le aduce atat la nivel organizational (ex. creste productivitatea, Fairholm, 1994 apud. McKnight &
Chervany, 1998; reduce costul tranzactiilor dintre organizatii, Bromiley & Cummings, 1996), cat si la nivel interpersonal (ex.,
creste cooperarea, Kramer, 1999; e importantd in stabilirea relatiei terapeutice, Roger, 1946). Momentan Insa nu existd o
abordare unitard a increderii, studiile existente au fost realizate folosindu-se cadre teoretice diferite (teorii economice,
psihologice sau sociologice), de multe ori rezultatele dintr-un cadru teoretic au fost preluate si folosite intr-un alt cadru
decat cel folosit in cercetare, esantioanele folosite in cercetare fiind diferite ca si marime si nu s-a calculat marimea efectului
relatiilor identificate in acestea. Integrand rezultatele din psihologia cognitiva si realizand o analiza criticd a studiilor privind
increderea, lucrarea de fatd propune un nou model de abordare a increderii in diferite contexte organizationale din
perspectiva prelucririlor constiente si inconstiente de informatie, abordare care va ajuta atat la ordonarea cercetarilor din
domeniu cat si la o mai buna intelegere a fenomenului. Vor fi prezentate modelul teoretic, cateva aspecte metodologice
privind cercetarea aspectelor implicite ale increderii §i se va pune accent pe implicatiile practice ale acestei abordari. Se vor
da exemple de tipuri de interventii care pot fi dezvoltate pentru a creste concordanta dintre elementele implicite si explicite
ale increderii in vederea imbunatatirii capacititii de predictie a comportamentului in contextele vizate.

Cuvinte cheie: incredere, prelucriri constiente si inconstiente de informatie, concordanta implicit explicit.
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Stres st irationalitate in sistemul medical de urgenta

Alice Viviana Farcag
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-Bolyat, Cluj Napoca

Teoria tranzactionald propusi de catre Lazarus si Folkman (1984) oferd un cadru de analizi al interactiunii persoana-
mediu, al modului in care aceastd interactiune este reprezentati in sistemul cognitiv uman si cum este aceasta evaluata
primar sau secundar si de asemenea ne permite analizarea mecanismelor de coping utilizate In confruntarea cu stresorii.
Studiile din literatura de specialitate care au abordat ca si cadru teoretic aceasta teorie nu au investigat mecanismele cognitive
implicate in evaluarea primara si secundard si de asemenea nu au investigat tipul de convingeri care a dus la alegerea unui
anumit tip de mecanism de coping. Prin studiul de fatd propun extinderea teoriei tranzactionale prin investigarea relatiei
dintre convingerile rationale/irationale —evaluare primard si secundari—mecanisme de coping —stres in medii
organizationale cu cerinte profesionale solicitante.

Obiectivul studiului este identificarea mecanismelor de coping sustinute de tipul de convingeri rationale care duc la
cresterea rezistentei la stres a cadrelor medicale care lucreaza in sistemul medical de urgenta.

Ipotezele studiului:

1. Convingerile rationale vor prezice formarea unui mecanism de coping centrat pe emotie, respectiv pe problema.

2. Convingerile irationale vor prezice formarea mecanismelor de coping evitativ.

3. Coping-ul focalizat pe emotie, respectiv focalizat pe problema va prezice un procent semnificativ din varianta

rezistentei la stres in sistemul medical de urgenta.

4. Copingul evitativ va prezice un procent semnificativ din varianta distresului si a emotiilor negative

disfunctionale in sistemul medical de urgenta.

Metoda de cercetare este studiul de caz. Rezultatele expectate ale studiului de fata vizeazd medierea cognitiva a
tranzactiei persoana-mediu cu implicatii in promovarea sanatatii, prevenirea consecintelor negative asupra sanatatii psihice si
fizice si la cresterea calitatii vietii intr-un mediu organizational cu cerinte profesionale solicitante.

Cuvinte cheie: teoria tranzationald a stresului, convingeri rationale/irationale, mecanisme de coping, rezistentd la stres
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Construirea si validarea unet scale de masurd a dimensiunilor muncii emotionale

Daniela Victoria Zaharia

In cadrul acestui studiu ne-am propus construirea si validarea unui instrument pentru evaluarea muncii emotionale in cadrul
sectorului servicii. In 1983 Arlie Hochschild a propus conceptul de munca emotionala definindu-l ca fiind acea munca care
presupune auto-inducerea sau auto-suprimarea unor trairi afective in scopul mentinerii unei infatisiri exterioare care sa
produca altor persoane - in principal clientilor - o stare de spirit adecvati. Cu ajutorul expertilor a fost construitd prima
formd a instrumentului ce continea patru dimensiuni: efort emotional, disonanta, consonanta si devianti emotionala.
Aceastd prima formad a fost supusa unui demers de validare de construct in cadrul unui studiu la care au participat 256 de
persoane angajate in posturi de vanzitori, agenti de vanzari, chelneri, functionar bancar, functionar public. Dintre
participanti 80 au fost barbati si 176 femei, varsta minima fiind de 18 ani iar cea maxima de 57. Deoarece corelatiile dintre
variantele initiale ale scalelor au indicat o slaba diferentiere intre unele scale, s-a recurs la o analiza factoriala. In urma acestei
analize au fost pastrate scalele de efort emotional si de devianta emotionald; alituri de ele s-a creionat o altd dimensiune
numita exprimarea trairilor pozitive. Diferentierile dintre aceste scale sunt mai clare. In plus, impactul a trei factori
determinanti ai muncii emotionale (autonomia in post, solicitari de afisare emotionala, gradul de dificultate a clientilor)
asupra scalelor pastrate este concordant cu rezultatele din literatura de specialitate. Legaturile dintre munca emotionala si
epuizarea profesionald precum si cresterea importantei acordate solicitirilor emotionale justificd interesul cercetitorilor
pentru problematica reglarii emotionale an sectorul servicii.

Cuvinte cheie: munci emotionald, solicitari de afisare emotionala, epuizare profesionala
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Impactul tehnologiei intranet aspra proceselor organizationale. Cazul companiei
Ambient

Silvia-Virginia Hodrea
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes-Bolyai

Studiul nostru examineaza conceptul de intranet, procesul de implementare in context organizational romanesc si impactul
sau asupra proceselor organizationale. Realizarea unui astfel de studiu ajutd la o intelegere mai profunda a procesului de
implementare a tehnologiei intranet in mediul organizational romanesc si felul in care acesta influenteazi cultura
organizationald, satisfactia in munca si emotiile la locul de munca. La nivel teoretic se analizeaza caracteristicile tehnologiei
intranet (categorii de date, posibilitati de aplicare, locatie, etc.) si procesul de implementare, la trei niveluri: individual
(identificarea rolurilor cheie detinute in acest proces de inovatie organizationald), procesual (descrierea stadiilor prin care
trece procesul implementarii intranetului) si contextual (observarea modului in care aceastd tehnologie se integreaza in
contextul organizational si schimbirile pe care le presupune acest lucru, cu accent pe impactul culturii organizationale
asupra fenomenului intranet). La nivel practic se studiaza intranetul in cadrul unei sucursale a firmei nationale Ambient,
modul in care acesta este implementat si se adapteaza contextului organizational al companiei. Partea finala a studiului
propune sugestii managementului organizatiei pentru imbundtatirea tehnologiei, care se concentreazi, in principal, pe doua
directii: utilizarea tehnologiei intranet ca modalitate de crestere a coeziunii si colaboririi angajatilor, fapt derivat din dorinta
angajatilor de dezvoltare a unor caracteristici ale culturii de tip ,,clan” si reflectii asupra etapei de implementare a intranetului
care ofera directii §i strategii viitoare de dezvoltare.

Cuvinte cheie: intranet, implementare, culturi, utilizabilitate, satisfactia in munca, satisfactia fatd de intranet, emotii la locul
de munca.
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Implementarea tehnologiilor interactive in mediul organizational. Implicatii
emoi;ionale relagionate cu succesul implementarii

Daniela Onaca
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educatiei, Cluj-Napoca

Aceastd lucrare vizeaza circumscrierea procesului de implementare a tehnologiilor interactive pornind de la considerarea
aspectelor culturale si emotionale implicate in acceptarea tehnologiei in mediul organizational. Sunt testate cateva asumptii
derivate din paradigma experientei utilizatorului pentru a creste puterea explicativa a teoriilor clasice asupra utilizabilitatii.
Astfel, au fost incluse in studiu variabile legate de emotii si atitudini organizationale precum si variabile legate de nevoile
individuale specifice care pot explica satisfactia angajatilor cu tehnologia implementata. Metodologia folosita a fost cea a
studiului de caz multiplu. Rezultatele obtinute indica un potential explicativ ridicat al paradigmei experientei utilizatorilor in
cazul implementarii tehnologiilor interactive in context organizational. Astfel, putem sustine ca un grad ridicat de
utilizabilitate este doar unul dintre factorii explicativi ai acceptirii tehnologiei, la aceeasta addugandu-se factori emotionali
generati de satisfacerea unor nevoi specifice de utilizare. Cu toate acestea, relatia dintre factorii luati in studiu nu este
suficient sustinuta fiind nevoie de aprofundarea cercetarii acestora in variate contexte organizationale.

Cuvinte cheie: implementare, tehnologie interactiva, utilizabilitate, experienta utilizatorului
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Experienta utilizatorului in telefonia mobild

Andreia-Daniela Muresan
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educatiei, Universitatea Babes Bolyai Cluj Napoca

In ultimii ani, conceptul de experienta utilizatorului (UX) s-a bucurat de o atentie deosebitd in domeniul Interactiunii Om-
Calculator (HCI). Acest fenomen al UX a fost in atentia cercetarilor din acesti ultimi ani, intrucat indivizii isi petrec o mare
parte din timp folosind aceste tehnologii mobile si interactive. In aceasti lucrare, prezentim o abordare integrativa pentru a
descrie conceptul de experienta utilizatorului in ceea ce priveste sistemele interactive. Avand ca punct de pornire modelul
experientei utilizatorului a lui Hassenzahl (2003), cinci dimensiuni ale acestui fenomen sunt integrate in modelul nostru:
caracteristicile produsului, atributele pragmatice (usurinta in utilizare, utilizabilitate), atribute hedonice (stimulare,
identificare, evocare), consecinte (satisfactie, plicere, atractivitate vizuald) si contextul (action vs. goal mode). Acest model
este testat empiric in domeniul tehnologiei mobile, respectiv in utilizarea telefoanelor mobile. Rezultatele obtinute au dus la
concluzia ca toate aspectele experientei contribuie in mod semnificativ la satisfactia generala a utilizatorului de telefonie
mobilad. Atributele pragmatice si hedonice nu sunt percepute ca doua elemente independente in aceastd interactiune, ambele
dimensiuni avand aceeasi influenta in utilizarea telefonului mobil. Satisfactia perceputa in utilizare este vazuta de utilizatori
ca un mediator intre utilizabilitate §i atractivitate vizuald. Atat atributele pragmatice, cat si cele hedonice influenteaza in mod
semnificativ utilizabilitatea (goodness) si atractivitatea vizuald (beauty). Totodata, rezultatele obtinute au aritat faptul ca
diferentele in ceea ce priveste experienta utilizatorului sunt influentate semnificativ de context. Studiul se incheie cu
descrierea de noi directii de cercetare in domeniul experientei utilizatorului.

Cuvinte cheie: experienta utilizatorului, atribute pragmatice, atribute hedonice,  satisfactie, atractivitate vizuald, plicere,
context
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Modele mentale ale utilizatorilor anterioare predarii cunostintelor statistice

Mariana Floricica Ben;ea

Motivatia care std la baza acestui studiu este reprezentata
de necesitatea structurarii adecvate a bazei de curs pentru
disciplina ,,statistica”, in vederea optimizarii performantei
studentilor, in functie de specificul facultatilor de profil in
care studiazd. Modelul mental este o reprezentare mentald
care reflectd modul de intelegere a sistemului de citre
organizator. Modelul mental are caracter de wnicitate datd
de unicitatea individului. Modelul mental este modelul
cuiva cu particularitatile sale individuale: aptitudini,
dominantid verbala sau imagisticd, stil cognitiv, tip de
personalitate, pregatire, experienta in general, si cu
sistemul respectiv in special. Modelul mental este o
constructie internd, mentald, strict individualizatd pe baza
achizitiondrii cunostintelor prin invatare si experienta
proprie cu sistemul tehnic. Obiectivul general al cercetarii
presupune stabilirea modului in care cunostintele obtinute
de citre subiecti in domeniul statistic determina obtinerea
de performante in utilizarea aplicatiilor computerizate cu
specific statistic. Pentru creionarea modelului mental
anterior preddrii, am utilizat, in ore diferite de seminar,
cele doud instrumente proprii de lucru, grila de observatia
si chestionarul de evaluare a intereselor pentru disciplina
,,statistica”, prin metoda ,,teach-back”. Finalitatea acestei
evaludri initiale o constituie structurarea bazei de curs
intr-o manierd optimd pentru a eficientiza asimilarea
cunostintelor  statistice. ~Operationalizarea modelului

mental anterior procesului de predare a cursului de

statistica In psihologie contine urmitoarele dimensiuni:

A. Modul de lucru cu tastatura — subiectii sunt observati
daca folosesc toate (anumite) falangele in atingerea
tastelor, viteza cu care lucreazd, dexteritatea si
precizia, dacd pot opera ,,blinded” sau nu — indica
nivelul de performanti al operarii

B. Modul de lucru cu mouse-ul — viteza, ciclul de rotire a
mouse-ului in vederea accesirii programului, de cate
ori apasa mouse-ul in momentul comenzii pe care o
au de executat

C. Modalitatea de lucru consideratd cea mai facild de
catre studenti — cu mouse-ul sau cu tastatura — in
functie de acest lucru se structureaza predarea
comenczilor din SPSS

D. Preferinta pentru un anumit tip de grafica

E. Modalitatea de engramare cea mai facild a secventelor
de operare — prin desen, diagrama, explicatie, aplicatie
practica

In urma observatiilor efectuate in activitatea didactica am
constatat cd ar putea exista o legitura intre modul de
asimilare al cunostintelor statistice si nivelul performantei
obtinute de catre studenti la programele cu specific
statistic. De asemenea, aceste performante pot fi
determinate de aptitudinile subiectilor in domeniul
stiintelor exacte.

Cuvinte cheie: model mental, ergonomie cognitiva
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Comunicarea verbala la elevii din clasele [ — IV

Prof psiholog Diana Victorina Iozsa
Se. Gen. ,, LG.DUCA” Petrosani

Tema elaborati ,, Comunicarea verbali la elevii din clasele I—
IV” este de actualitate deoarece: comunicarea verbald este o
caracteristici fundamentald a existentei, este baza activitatii
umane. Ea face posibild cooperarea Intre persoane, prin ea se
acumuleazd §i se generalizeazd experienta sociald, se exprimi
forme ale constiintei sociale. Rolul ei este deosebit de
important deoarece ea influenteaza relatiile cu cei din jur — daca
stii sa comunici te faci inteles mai usor; competentele
comunicative ale elevilor se formeaza in principal prin
activitatea didacticd, de predare-invitare a cunostintelor, de
formare a capacititilor de munca intelectuald si de comunicare
interumana, de unde decurge necesitarea Invatarii interactive i
a conlucrarii interelevi pentru ca fiecare sa invete de la fiecare;
am lucrat si lucrez cu elevii din ciclul primar unde am observat,
urmdrit, corectat si Indrumat dezvoltarea comunicarii verbale
de la o clasd la alta; comunicarea verbald, dezvoltarea ei la copiii
claselor primare este una dintre problemele fundamentale ale
acestei perioade; limbajul in aceastd etapd este achizitia extrem
de sensibild la modificarile de tip de activitate in care invitarea
devine forma principald. Acum este momentul cand se pun
bazele insusirii limbajului In mod organizat si sistematic;
insusindu-si vorbirea, copilul poate fi educat mai usor. Pentru a
reliefa saltul pe care il realizeazd scolarul mic din clasa I pe tot
parcursul celor patru ani de scoald am utilizat mai multe teste.
Testele au fost aplicate la toate clasele ciclului primar pe un lot
de 100 de copii (clasele I-1V) din mediul urban(51 fete, 49
bdieti). Un prim aspect ce se desprinde din analiza rezultatelor
testelor date se referd la faptul ¢, la aceastd varstd scolard mica
existd unele particularitdti semnificative intre fete si bdieti, atat

in ceea ce priveste structura vorbirii (comunicarea) cat si In
aceea a prelucrdrii verbale a perceptiilor (imaginilor). Logica
vorbirii  scolarului mic este strans legatd de bogdtia
vocabularului, In general, si in special, de gradul de insusire a
unor notiuni cu caracter abstract. Rezultatele obtinute de bdieti
la toate clasele, usor inferioare fetelor se datoreazd faptului ca
acestia nu invatd pe mdsura posibilitdtilor pe care le au, sunt
mai comozi, nu manifestd interese conturate pentru invatdturd
si nu sunt atit de atenti si disciplinati la lectii. Diferentele la
punctajele obtinute la nivelul clasei apar si datoritd mediului din
care provin. Acolo unde mediul nu creeazd satcini
corespunzdtoare, nu formuleazd noi cerinte, nu impulsioneazd
si nu stimuleazd cu ajutorul unor noi scopuri, dezvoltarea
intelectului, acolo gandirea si limbajul copilului nu-si dezvoltd
integral posibilitatea de care dispune, nu-si atinge formele
superioare sau le atinge cu Intarziere. In familiile unde scolarii
sunt intimpinati acasd cu tipete, insulte si pedepse, oarecum
permanentizate, psihicul acestor copii este traumatizat. Ei isi
pierd treptat increderea In fortele proprii, devin irascibili,
nestdpaniti, obraznici sau retragi, timizi, anxiosi etc., intr—un
cuvant ,, dificili” din punct de vedere pedagogic. De aceea,
mediul In care trdieste si Isi desfdsoard activitatea copilul
influenteazd capacitatea de verbalizare ldsaind urme adanci
asupra conduitei verbale adulte. Uneoti conduita verbald din
copildrie pdstreazd unele din particularitdtile specifice acestei
varste in decursul intregii vieti. O mare influetd asupra
conduitei verbale a micului scolar o au o serie factori ca: mediul
social in care trdieste si se dezvoltd copilul, temperamentul
precum si tactul pedagogic al parintilor si a invdtdtorilor.
Conduita verbald cunoagte o dezvoltare permanentd, care
constd in complicarea si diversificarea formelor de vorbire.
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Pentru o psihologie a cercetirii stiintifice

Maria Ileana Carcea, Magdalena Iorga

Lucrarea avanseaza ideea definirii unei directii de investigare in domeniul psihologiei muncii industriale si organizationale a
carui obiect sa fie activitatea de cercetare stiintifica. in continut sunt prezentate principalele argumente in sustinerea
demersului, pe baza unor analize care privesc contextul socio-economic global si politica europeana, respectiv situatia
specializarilor si activitatilor profesionale in societatea cunoasterii. Se detaliazd de asemenea problematica deductiv
structurata a psihologiei cercetirii stiintifice, printre care: profilul psihologic al cercetatorului, caracteristicile muncii de
cercetare stiintifica, specificul grupului de cercetare si a organizatiilor cu activitate de cercetare stiintifica. Studiul valorifica
date obtinute in stagii de documentare efectuate in universitati din Europa si America, realizate in cadrul proiectul de
cercetare stiintifica ,,Studiu asupra eficientizarii formarii competentei de cercetare stiintifica” finantat de UEFISCSU-
CNCSIS.

45



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Cluj Napoca, 2008

SECTIUNE TESTARE

Analiza comparativa a doua probe de evaluare a trasaturilor accentuate ale
personalitatii; similitudini si diferente.

Conf. Univ. Dr.Ticu Constantin, Ana Maria Hojbota, Andreea Rusu
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educater, Universitatea ,, Alexandru loan Cuza” lagi

Cercetarea a avut ca obiectiv principal co-validarea Chestionarului D.A.3 - construit de echipa noastrd pornind de la
modelul ,,dimensiunilor accentuate” propus de Karl Leonhard (1972) - prin aplicarea lui in paralel cu o formi a
Chestionarului P.A. (,,Personalitati accentuate”) realizat, pornind de la acelasi model teoretic, de H. Schmieschek
(Schmieschek, 1970; Littmann si Schmieschek, 1977). In fundamentarea teoretici a probei D.A. 3, am pornit de la
descrierea dimensiuni dizarmonice ale personalitatii, asa cum sunt ele abordate in literatura psihiatrica clasica,
particularizand apoi pe descrierea celor 10 dimensiuni accentuate de personalitate descrise de Karl Leonhard: demonstrativul,
hiperexactul, hiperperseverentul, nestapanitule, hipertimicul, distimicul, labilul, exaltatul, anxiosul, emotivul.

Metodele utilizate in cercetare au fost cele presupunand aplicarea chestionarelor standardizate de evaluare a personalitatii si
analiza datelor statistice prin intermediul programului SPSS. Cele doua chestionare, totalizand 239 de itemi, au fost aplicate
pe un lot de 760 subiecti din cadrul populatiei generale. Rezultatele obtinute confirma consistenta interna celor 10
dimensiuni accentuate de personalitate identificate cu ajutorul chestionarului DA 3 (Constantin, 2007) si scoate in evidenta
probleme de consistenta internd pentru factorii Chestionarului PA (Schmieschek, 1970). Am identificat o serie de coeficienti
de corelatie mari intre factorii omologi ale celor doua probe, pentru majoritatea dimensiunilor analizate, proband
convergenta dintre cele doud probe. Sunt analizate si diferentele obtinute, pentru fiecare proba in parte, in functie de
variabilele varsta, sex, studii si nivel de venituri. In final sunt prezentate o serie de alte argumente i date care sustin utilitatea
acestei probe atat pentru investigarea personalitatii in context clinic cat, mai ales, pentru evaluarea personalitatii in cadrul
procesului de selectie profesionala.

Cuvinte cheie: evaluarea personalititii, personalitate dizarmonica, trisaturi accentuate, selectie profesionala
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Validarea Chestionarului de personalitate cu 5 factori (CP5F)

Monica Albu
Departamentul de Cercetdri Socio-Umane, Institutul de Istorie ,,George Barit”,
Filiala Cluj-Napoca a Academiei Romdine

CP5F (Chestionarnl de Personalitate cu 5 Factori) a fost construit de Monica Albu, dupa modelul chestionarul FFPI (Five-
Factor Personality Inventory), realizat A. A. Jolijn Hendriks, Willem K. B. Hofstee, Boele de Raad (de la Universitatea din
Groningen) si Alois Angleitner (de la Universitatea din Bielefeld).

CP5F contine cinci scale care masoard suprafactorii modelului Big Five (Extraversiunea,  Amabilitatea,
Constiinciozitatea, Stabilitatea emotionala si Autonomia) si o scald care evalueazd tendinta subiectului de a da rispunsuri
dezirabile social.

Chestionarul de Personalitate cu 5 Factori a fost administrat impreunda cu FFPI si cu un chestionar pentru evaluarea
autonomiei personale (AP). Rezultatele analizei statistice a raspunsurilor date de peste 1000 de subiecti cu varsta cuprinsa intre
15 si 65 de ani constituie dovezi ale validititii instrumentului CP5F.
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Validare de criteriu in adaptarea AMI (Achievement Motivation Inventory) in
Romania

Vlad Tureanu,
DD/ Testeentral

AMI (Achievement Motivation Inventory, Schuler, Thornton & Frintrup, 2002), adica Inventarul Motivatiei pentru Performanta,
este un chestionar verbal, omnibus, care agrega 170 de itemi pe 17 scale structurale si o scald generald motivationala. AMI
este un chestionar cu o mare putere predictiva in contextul organizational, dar si in alte contexte in care motivatia pentru
performanta este un aspect important, precum psihologia scolara, psihologia sportiva etc. Adaptarea lui a fost realizatd in
Romania in perioada 2005-2007, fiind finalizatda cu o normare pe un esantion reprezentativ national de N=3000 de
persoane. In acest context au fost rulate mai multe studii de validare concurenti si de criteriu. Va fi prezentat unul din
aceste studii de validare prin raportarea la un criteriu extern, anume corelarea scorurilor la chestionar cu evaludrile
performantelor profesionale pentru angajatii a 11 filiale ale unei banci comerciale. Numarul total de participanti este N=159
de specialisti, functionari bancari. Dintre acestia, 57 (35.85%) sunt de sex masculin si 102 (64.15%) de sex feminin. Varstele
sunt cuprinse intre un minim de 21 si un maxim de 60 de ani (m=39.38, 6=10.05). Rezultatele sunt impresionante si
demonstreaza fara tigada puterea de predictie si validitatea scalelor AMI, sugerand si semnificatii si aplicabilititi diverse
pentru anumite din aceste scale.

48



Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Cluj Napoca, 2008

SECTIUNE TESTARE

Statistica nova - o abordare informationald in scorarea variabilelor psthometrice

Ionel Dorofte, Tatiana Dorofte
Universitatea Tebnica lagi

Autorii au avansat cu succes la importante manifestari
stiintifice internationale (Carcassonne, Montpelier,Paris,
Budapesta, Tokyo, Berlin) — sub titulatura de Statistica
Nova — critici de fond ai metodologiei stiintei statisticii
actuale precum si un software inovator realizat conform
unei noi paradigme in analiza datelor. Una din noutatile
remarcabile promovate de noi este conceptul de “functii
statistice mobile” ce poate avea aplicatii importante in
psihometrie  si  celelalte  stiinte  socio-umanistice.
Referindu-ne strict la metodele de scorare va trebui s
remarcam faptul cd in mod obligatoriu orice metodologie
va porni de la interpretarea distributiei rezultatelor
masuritorilor pe un esantion reprezentate pe un grafic
bidimensional avand pe ordonata valoarea numerica a
variabilei, iar pe abscisa frecventa observatiilor. Sunt
cunoscute douid metode principale: pornind de la
indicatorii statistici 1- de pozitie 2- de impristiere.
Credem ca ambele abordari sunt improprii demersului de
comensurare a unei aptitudini sau performante umane.
Noi propunem o metodd care utilizeazd ordonata ca axa
de raportare. Conform teoriei informatiei entropia este
invers proportionala cu frecventa probabilititii unui
eveniment. Acesta noud metrica - ce va fi detaliata pe larg
in comunicare - este mai compatibili nu numai cu
abordarile cibernetice moderne ale personalititii, dar si cu
natura umana Insdsi, asimetricd si nonliniard prin

excelenta. Curba evaludrii propuse prin aceasta interventie
este dublu asimtotica - si deschisa ca valori maximale spre
extremititile domeniului de comensurare. In acest fel
performanta este evaluati Intr-un referential logico-
matematic in concordantd cu natura umana. Prezentim in
continuare la modul general acest grafic. In cadrul
conferintei vom explicita pe larg acest model cu aplicatii
imediate in psihometrie , docimologie s.a.
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Construirea si validarea unui chestionar de evaluare a inteligentei emotionale

Carolina Amariei, Teodora Chirila, Irina Ilievici, Diana Popa, Daniela Victoria Zaharia

In cadrul acestui studiu ne-am propus construirea si validarea unui chestionar de evaluare a inteligentei emotionale. Desi in
literatura de specialitate exista o multitudine de modele teoretice (Mayer, Salovey 1990, 1997, Goleman 1995, 1998, Bar-On
2000, etc), majoritatea cercetatorilor recunosc existenta a patru dimensiuni importante pentru conceptul de inteligenta
emotionald: intelegerea propriilor trairi afective, intelegerea triirilor afective ale celorlalti, reglarea propriilor emofii si
reglarea emotiilor celorlalti. In cadrul studiilor de fata s-a pornit de la aceste patru dimensiuni, care au fost operationalizate
cu ajutorul unui prim grup de experti. Un al doilea grup de experti a fost implicat in validarea de continut a scalelor. In
cadrul unui prim studiu s-a realizat o verificare a proprietatilor psihometrice ale scalelor. ILa acest prim studiu au participat
230 de persoane din zona Moldovei, cu varste intre 17 si 70 de ani. Analiza datelor culese a relevat consistente interne bune
ale scalelor conceptului de inteligenta emotionald. Deoarece s-a observat o tendintd a subiectilor de a raspunde intr-o
maniera dezirabild au fost eliminati itemii cu distributii foarte asimetrice. Forma finald a chestionarului a fost aplicata pe un
al doilea lot de subiecti cu scopul de a realiza validarea convergenti a instrumentului. In cadrul celui de-al doilea studiu au
participat 150 de subiecti adulti, persoane cu varste intre 18 si 60 ani, lucrand atat in institutii de stat cat §i in organizatii
private Pe langd instrumentul construit in prima faza, subiectii au mai primit o scald de evaluare a tendintei de a da
raspunsuri dezirabile, dar si forma scurta a chestionarului Bar-On (2002). Analiza rezultatelor indica o validitate convergenta
destul de buna a instrumentului nostru. Intentionam ca directiile viitoare de validare sa includa o culegere de date de tip 360,
dar si demersuri de validare divergenta si predictiva. Se discutd posibile utilizari ale chestionarului in managementul
resurselor umane.

Cuvinte cheie: inteligenta emotionala, validitate convergenta
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Adaptarea MAB-II (Multidimensional Aptitude Battery, Jackson, 2002) in
Romania. Informatii validationale

Conf. Univ. Dr. Dragos Iliescu
De&>D/ Testeentral

Bateria Multidimensionala de Aptitudini, versiunea 11 (MAB-II, Multidimensional Aptitude Battery-II) a fost proiectata pentru a
furniza o masurd comoda si scorabila obiectiv, a aptitudinii cognitive generale, adica a inteligentei. Rezultatele se prezinta
sub forma unui profil care contine cinci scoruri la subtestele verbale si cinci scoruri la subtestele de performanta si datorita
asemanarii declarate si voite cu modelul surprins de Wechsler in WAIS (Wechsler Adult Intelligence Scale), a fost numita deseori
ca o forma creion-hartie a acesteia din urma. Adaptarea MAB-II in Romania a fost realizata pe un esantion reprezentativ la
nivel national de 3200 de participanti. Din acest esantion pot fi extrase si informatii validationale, privind declinul cognitiv,
diferntele de gen, saturatia in g, diverse consideratii factor-analitice etc. Aceste informatii confirma validitatea si putera de
predictie superioare ale MAB-II.
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Validarea concurenta a scalelor testulut ABCD-M

Lavinia I‘ﬁnculescu
Deloitte

Cercetirile romanesti (Minulescu, 1994-2002) privind replicarea modelului Big Five in limba romana s-a realizat conform
modelelor psiholingvistice de extragere sistematizate de John, Angleitner si Ostendorf, 1988, De Raad, 1992. S-a ajuns la
definirea unui model de tip big five cu la definirea a 5 mari factori avand fiecare un numar de 5 fatete. Componentele
principale acopera 68.6 % din varianta, astfel: Extraversia, 21.2%, Imaturitatea 14.2%, Agreabilitatea 13.1%, Congstiinciozitatea
11.4%, Auto-actnalizarea, 8.6%. De asemenea s-a construit $i experimentat un chestionarul ,,big five” romanesc ABCD-M
(Minulescu, 1997, 2002, 2004) ale cirui date psihometrice au facut obiectul unor experimentiri ce au dovedit cd este un
instrument valid in contextul cultural romanesc. ABCD-M se prezintd sub forma unui chestionar cu 151 de itemi prezentati
in forma unor propozitii scurte care inglobeaza un marcher semnificativ al scalei respective.

Studiul de fatd are ca obiectiv principal realizarea calculului validitatii concurente si validitatii convergente intre fatetele
ABCD-M si factorii identificati in cinci alte instrumente, respectiv Big Five Questionnaire™ (BFQ), Big Five Adjectives™
(BFA), NEO-PIR, California Psychological Inventory™ - 260, Eysenck Personality Scales (EPQ™-R / IVE), in vederea
identificarii asemanarilor dintre factorii cercetarii romanesti si cei specifici intrumentelor mai sus mentionate. Comentarii
calitative asupra corelatiilor observate vor fi, de asemenea, incluse.
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Testele adaptate fuzzy

Asist Univ. drd. Dana Balag Timar
Universitatea Aurel Viaicu, Arad

Un test adaptat reprezintd un test in care itemii sunt alesi spre administrare in functie de raspunsurile anterioare ale
persoanei examinate. Testele adaptate computerizate isi propun sd ofere o evaluare a unei abilitati bazati pe sarcini de lucru
adecvate nivelului de abilitate al subiectului. Cu toate ca cele doud estimari: estimarea maximald a probabilitatii - Maximum
Likelihood Estimation (MLE) si estimarea probabilisticA Bayesiana - Bayesian Likelithood Estimation (BLE), utilizate in
prezent in scopul estimarii nivelului abilitatii, nu s-a acordat o suficienta atentie situatiei in care raspunsul la un item nu
corespunde nivelului de abilitate asteptat, iar deviatia standard obtinuta nu aduce modificiri estimarii nivelului abilitatii.
Ipoteza studiului de fatd consti in faptul cd sistemul inferential Fuzzy bazat pe retele adaptative Adaptive-Network-Based
Fuzzy Inference System (ANFIS) poate fi utilizat cu succes in stabilirea unei estimari flexibile a nivelului abilitatii persoanei
evaluate prin analiza datelor relevante rezultate in urma aplicdrii unei evaluari adaptate pe calculator Computer-adaptive

testing (CAT).

Cuvinte cheie: teoria Fuzzy a raspunsului la itemi, evaluare Fuzzy adaptata pe calculator, estimarea nivelului abilitatilor
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Fidelitatea si validitatea variantei IPIP a testului 16 PF

Claudiu Barbu
Universitatea Babes Bolyai, Cluj Napoca

Principalul obiectiv al acestui proiect este testarea calitatilor psihometrice ale scalelor IPIP care masoari aceleasi constructe
ca si chestionarul 16 PF al lui Cattel. Varianta IPIP (International Personality Item Pool) (Goldberg 1999) a testului 16 PF a
fost tradusa in limba romana si aplicata la 90 de subiecti in paralele cu varianta romaneasca a testului 16 PF original. Pentru
a testa fidelitatea scalelor IPIP am calculat consistenta internd a fiecdreia. Cei doi indici utilizati au fost Alfa Crombach,
precum si coeficientul de injumatitire al lui Guttman.. Pentru analiza validititii convergente am calculat coeficientul de
corelatie dintre scalele testului original 16 PF si cele omoloage ale variantei IPIP In acelasi mod am analizat si echivalenta
dintre rezultatele la cei cinci factori globali de personalitate. Pentru calculul validitatii divergente am utilizat metoda
,,multitraits-multimethod” care se bazeazi pe matricea de corelatie intre toate scalele celor doud chestionare. (Fiske &
Campbell, 1959). Am recurs si la o analiza factoriala in care am introdus toti itemii variantei IPIP a testului.
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Starea de bine a individului in organizatie: analiza principalilor predictori

Prof. Dr. Horia D. Pitariu
Universitatea Babes-Bolyai Cluj Napoca

Delia Virga, Citadlina Zaborild, Coralia Sulea
Universitatea de V'est din Timisoara

Starea de bine a angajatilor reprezinti o preocupare tot mai importanta a cercetarilor actuale. Obiectivul cercetarii de fatd a
urmarit identificarea principalilor predictori ai starii de bine a angajatilor. Studiul este realizat intr-o organizatie din
administratia publica si are ca participanti un numar de 92 de functionari cu studii superioare, cu o medie de varsta de 34 de
ani si o vechime medie In munca de 11 ani. Am aplicat un chestionar eclectic, construit prin aditionarea unor scale
consacrate, dar si special construite de autori pentru a masura: raspunsurile emotionale si climatul organizational
contraproductiv, de exemplu. Dimensiunile chestionarului au vizat comportamentul abuziv al liderului, personalitate, locul
controlului, emotiile la locul de munci, stresul legat de rol, starea de bine s.a.

Prin prelucrarea statistica a datelor am idenfificat rolul mediator al emotiilor si mecanismelor de adaptare ale angajatilor,
precum si legatura stirii de bine cu comportamentele organizationale: civic-participative si cele contraproductive. Vor fi
discutate, de asemenea, implicatii practice legate de masuri de imbunatitire a comportamentelor liderilor si a climatului
organizational necesare pentru consultantii de resurse umane §i manageri.

Cuvinte cheie: starea de bine a angajatilor, comportamente organizationale contraproductive si civic-participative, emotii,
mecanisme de adaptare
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Impactul procesului de managementul performantei in atingerea obiectivelor si
cresterea satisfactiei angajatilor

Izabela Marmandiu, Mihaela Cilitan
Friesland Foods Romania

Managementul performantei (MP) este considerat la ora actualda unul dintre cele mai eficiente procese in sustinerea
managementului strategic al resurselor umane. Studiul propus investigheaza impactul pe care il au MP (prin fixarea
obiectivelor de dezvoltat, monitorizare, evaluare) si echitatea perceputd a recompensei generate pe baza procesului de MP,
asupra realizarii obiectivelor individuale de performanti si a satisfactiei in munca. Studiul a implicat 60 de angajati
participanti in procesul de MP. In urma analizei de regresie, rezultatele demonstreazi valoarea procesului de managementul
performantei in cresterea satisfactiei si facilitarea atingerii obiectivelor fixate. De asemenea, sunt abordate implicatiile
practice ale legarii performantei angajatilor de recompensa.
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Inﬂuenga personalité'gii si a strategiilor de management al impresiei asupra deciziel
de angajare prin intermediul interviului de selectie

Cristian A. Nica, Anca Negtrut
Universitatea Babes Bolyai, Cluj Napoca

Interviul de selectie este o tehnica utilizatd pe scara larga in cadrul selectiilor de personal atat la nivel national, cat si la nivel
global. Deseori, doar prin intermediul acestuia, fird a obtine informatii relevante cu privire la competentele reale ale
intervievatilor, cu ajutorul unor baterii de selectie, se produc erori de selectie ce pot avea repercusiuni semnificative asupra
productivititii organizatiei. In acest sens, este necesard atit controlarea procedurii de selectie, prin standardizarea acesteia
cat si identificarea unor factori ce pot distorsiona rezultatele obtinute. Obiectul acestui studiu consta in identificarea unor
posibili factori de personalitate ce pot influenta decizia de angajare, in urma interviului de selectie, cat si investigarea masurii
in care aceasta decizie este afectata de strategiile de management al impresiei utilizate de citre intervievator, generand astfel
o seclectie distorsionatd. Ipoteza studiului sustine faptul cia in cadrul selectiei candidatilor, ce utilizeaza strategii de
management al impresiei, pentru un post de conducere va exista tendinta de a angaja o persoana de sex masculin, in locul
unei persoane de sex feminin, in conditiile in care ambii au in mare misurd aceeasi experienti profesionali. In acest studiu
se vor obtine atat date calitative, prin intermediul unui interviu semistructurat cat si date cantitative prin administrarea
Chestionarului de Personalitate California (CPI 360), a Chestionarului de Management al Impresiei si a unei probe cu
imagini. Interviul semistructurat a avut in vedere obtinerea de informatii despre: modul in care o persoana trebuie si se
prezinte la un interviu, calitatile intervievatului preferat cat si despre tipul de informatii pe care isi bazeaza decizia de
angajare. Din punct de vedere calitativ, subiectilor li s-a administrat Inventarul de personalitate California 360, chestionarul
de management al impresiei si o proba alcatuitd din 24 de desene, ce consti in relatarea prin intermediul imaginilor povestea
a 12 candidati de sex feminin, respectiv 12 candidati de sex masculin, ce se prezinta la selectia de personal pentru un post
de conducere. Prin intermediul imaginilor se va evidentia atat sexul, statutul social al candidatilor (prin intermediul
imbricimintei), cat si varsta acestora. Rezultatele studiului de fatd ofera perspective interesante, ce vor incerca si explice
relatiile dintre personalitate $i managementul impresiei, in procesul de selectie de personal ce se bazeazi doar pe tehnica
interviului. Utilitatea practica a acestui studiu se refera atat la faptul ca cei implicati in desfasurarea proceselor de selectie de
personal ar trebui sa constientizeze prezenta distorsiunilor ce pot aparea, evidentiind in acest sens importanta sistemelor de
selectie si promovare riguroase, deschise tuturor persoanelor performante.

Cuvinte cheie: interviu de selectie, personalitate, managementul impresiei, stereotip de gen, competente profesionale.
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Variabile situa'gionale relevante pentru internalizarea feedback-ulut asupra
performantei. Un studiu experimental

Andreea Grecu, Laurentiu P. Maricutoiu
Universitatea de Vest, Timisoara

Teoria auto-eficientei (se/f-¢fficacy — Bandura, 1996) sustine ca formarea unei imagini pozitive asupra propriilor abilitati
depinde de modul in care individul atribuie rezultatele propriilor actiuni. Astfel, o situatie de performantd va contribui la
cresterea nivelului auto-eficientei doar daca individul face o atribuire interna. Studiul de fatd abordeaza problema atribuirii
performantei din perspectiva variabilelor situationale interne si externe individului. Prin variabile situationale interne facem
referire la starea emotionald de moment (masurata cu ajutorul P.A.N.A.S. — Watson & Clark, 1984), performanta cognitiva a
subiectului si directia focalizarii atentiei (variabild manipulata experimental, cu trei conditii: atentie focalizatd pe sine, atentie
focalizata in afara propriei persoane si conditia de control). Tipul de feedback (pozitiv sau negativ) a fost manipulat
experimental si reprezinta o variabild situationala externa individului. Variabila dependentd a fost modul in care subiectul
atribuia rezultatul asupra caruia a primit feedback. La studiu au participat 75 de subiecti (21,3% de gen masculin).
Rezultatele indica faptul ci atribuirea interna sau externd a rezultatelor nu depinde atat de performanta in sine, cat de tipul
de feedback primit de subiect (F(1,74)=7,23, p=.009, n*=.10) Si de gradul in care acesta resimte afecte pozitive
F(@1,74)=7,69, p=.007, n*=.10). Mai mult, se constata ca feedback-ul influenteaza atribuirea interna sau externa in functie de
directia focalizarii atentiei (spre sine sau in afara persoanet).

Cuvinte cheie: feedback, atribuire, emotie
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Atitudinea angajatorilor si angajatilor privind incadrarea in muncd a persoanelor cu
deficiente vizuale

Marian Padure, Cristian Andrei Nica
Universitatea Babes Bolyai, Cluj Napoca

Implementarea tehnologiilor informationale a permis o reorientare educationala si vocationala a persoanelor cu deficiente
vizuale. Cu adaptari corespunzatoare si utilizand tehnologii de acces, acestia pot face fatd cerintelor de pe piata muncii.
Chiar daci legislatia, vag construitd, ofera angajatorului, avantaje economice, pentru a angaja persoane cu deficiente vizuale,
numarul celor angajati este scazut. Nivelul scizut al angajirii persoanelor cu deficiente vizuale poate fi rezultatul unei
atitudinii negative pe care angajatorul o manifesta fata de aceste persoane; nivelului scazut de cunostinte ale angajatorului in
ceea ce priveste legislatia anti-discriminare si protectia persoanelor cu deficiente; lipsa informatiilor privind competentele de
care care pot dispune persoanele cu deficiente vizuale pentru a face fata diferitelor posturi; cat si lipsa informatiilor privind
modalitatile de sprijin ale acestora in sarcini de lucru. Obiectivul general al cercetarii consta in evaluarea importantei
atitudinii angajatorului in procesul de selectie profesionald a persoanelor cu deficiente vizuale dar si evaluarea atitudinii
angajatilor fatd de o persoani cu deficiente vizuale. Cercetarea de fatd este una de tip calitativ si cantitativ, in culegerea
datelor folosindu-se metoda interviului semi-structurat, in care s-au urmadrite culegerea de date pe urmatoarele arii: atitudini,
norme, cunostinte. Interviul semi-structurat a fost adaptat in functie de cerintele postului vizat cat si locului pe care il ocupa
postul in organigrama organizatiei, particularizat la anagajatori si anagajati.  Integrarea persoanelor cu deficiente vizuale in
campul muncii se poate datora nivelului scazut de informatii de care angajatorul dispune in ceea ce priveste competentele
acestora, particularitatilor de lucru si adaptarilor necesare, etichetarea persoanei cu deficiente in functie de diagnostic,
nivelului scazut de cunostinte privind legislatia anti-discriminare §i protectia persoanelor cu deficiente. Angajatii manifesta
atitudinii negative si/sau pozitive in functie de gradul deficientei si nivelului de competente pe care o persoand cu deficiente
de vedere le poseda.

Cuvinte cheie: deficienta de vedere, atitudinea fata de persoanele cu deficiente vizuale, tehnologii de acces, accesibilizarea
locurilor de munca
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Eﬁcient;a profesionala a cadrelor militare care acgioneazﬁ in condit,tii de risc -
proiectarea unui sistem de evaluare

Psih. Dr. Dorina Coldea
SNSPA Bucuresti

Pentru operationalizarea criteriului de performanta profesionala in cazul militarilor care actioneaza in conditii de risc crescut
s-a considerat oportund construirea unui sistem de evaluare propriu si nu preluarea celui existent In domeniul respectiv.
Pentru aceasta s-a recurs la proiectarea unei fise de apreciere dupa principiul scalei de evaluare cu ancore comportamentale
(SEAC) si a uneia dupi cel al scalei de evaluare standard mixate (SESM). In proiectarea celor doui fise de evaluare s-a
incercat sa se surprinda atat elementele specifice performantei legate de sarcini, cat si a celei contextuale, parcurgandu-se in
acest sens toate etapele mentionate in metodologiile de lucru specifice (Pitariu, 2000), de la definirea dimensiunilor
considerate indicatori ai competentei profesionale, pana la masurarea fidelititii si validitatii acestora, prin experimentarea lor
pe teren. Pentru evaluarea fidelitatii celor doua fise de apreciere profesionala s-a recurs la metoda acordului inter-evaluatori,
iar pentru estimarea validitatii la metoda multitrasaturi — multimetode (validitatea convergenti si de discriminant) si la
corelatia cu notele acordate la trageri, pregitire fizica si pregitire de specialitate (pentru validitatea concurenti relativa la
criteriile obiective mai sus mentionate). Esantionul de subiecti utilizati in cercetare a fost format din 109 persoane. Strategia
de lucru adoptatd a presupus o evaluare de tip 360° fisa SEAC fiind prezentata spre evaluare urmatoarelor categorii de
evaluatori: un sef direct (ofiter), 2 sefi nemijlociti (subofiteri), 2 colegi (subofiteri) si cadrele militare (subofiteri) a caror
performanta a facut obiectul evaluarii. Fisa de apreciere de tip SESM a fost administrata pe acelasi lot de 109 subofiteri,
acestia fiind evaluati de catre sefii lor directi, ofiterii. Concluzia care se poate desprinde in urma studiului intreprins este ca
ambele fise de apreciere profesionala indeplinesc criteriile stiintifice necesare pentru a putea fi folosite in procesul de
evaluare profesionala, dar si in procesul de validare a bateriei de teste de selectie utilizate pentru categoria profesionala
respectiva.
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Evaluarea performan‘gelor profesionale individuale a func‘gionarﬂor publici: utilitate

s1 efecte perverse

Dinea Rodica,
Universitatea Babes Bolyai, Cluj

Aceasta cercetare explica de ce metodologia de evaluare a performantelor profesionale individuale a functionarilor publici
nu este adecvatd scopului de a forma un corp profesionist de functionari publici. Datele provin dintr-un studiu privind
evaluarea performantelor profesionale individuale functionarilor din institutiile publice dintr-un judet din zona de NV a
tarii, fiind reprezentate toate tipurile de institutii din raza administrativ-teritoriald a unui judet. Au fost realizate interviuri
calitative de profunzime cu 40 de evaluatori si 15 interviuri de grup cu functionari publici evaluati, urmate de analiza
documentelor rezultate din procesul de evaluare, fiind incluse rapoartele de evaluare, contestatiile celor evaluati si nevoile de
instruire a functionarilor publici evaluati. Sudiul aratd ca subiectivitatea evaludrii performantelor profersionale individuale a
functionarilor publici este un rezultat predictibil al aplicarii metologiei de evaluare legiferate in forma actuald. Ascensiunea
in cariera de functionar public este o consecinti cronologici a conformismului la cerintele superiorului ierarhic, fard a se
demonstra o corelare obiectiva intre activitatea functionarului public si cerintele functiei publice. Evaluarea fiind realizata de
functionarii publici de conducere, ca parte a exercitarii prerogativelor lor de putere publicd, poate deveni o parghie a
abuzului de putere in raporturile cu functionarii publici din subordine.

Cuvinte cheie: evaluarea performantelor, functionar public, egalitate de sanse, criterii de competenta, cariera.
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Riscul moral si etica in afaceri. Aspecte practice in consultanta.

Cristian Dan Popescu, Monica Oana Serb

Aceasta lucrare are ca scop studiul efectelor generate de conditiile de risc moral si al judecatilor etice asupra deciziei
de implementare a unor servicii de consultanta organizationala cu probleme de calitate. Riscul moral este un concept de
baza al teoriei agentului, teorie economici ce descrie relatia dintre partea care deleagd munca (managerul, autoritatea) si
angajatul (consultantul, agentul), care o realizeazi. Conform afirmatiilor teoriei agentului, intr-un context organizational
favorabil riscului moral (descentralizare, posibilitatea ca agentul si detina in mod exclusiv anumite informatii, criterii de
eficienta formulate vag) un angajat poate manifesta tendinta de a reduce efortul si de a-si urmari propriile interese in
detrimentul celor ale organizatiei si ale clientului. Daca teoria agentului restabileste izportanta stimulentelor $i a interesului proprin
in realitatea organizationala, teoriile etice pledeaza pentru acele seturi de standarde utilizate in evaluarea justetei sau injustetei
relatiilor unei persoane cu ceilalti in termeni de bundstare, adevar $i dreptate. Plecand de la aceasta observatie, dorim si
cunoastem in ce mod consideratiile etice pot modera acest interes propriu al angajatului. Cercetarea are la baza un design
cvasi-experimental, pe un esantion non- probabilistic pe bazd de convenienti la care au participat un numar de 158 de
respondenti (studenti, manageri $i angajati din companii multinationale). Deciziile acestora au fost investigate in contextul
aplicirii a doud instrumente: scenariu cu joc de rol (cu doud situatii: existenta/inexistenta riscului moral) si scala
multidimensionala a consideratiilor etice. Au fost avansate doua ipoteze de lucru. 1. Dacad respondentii sunt expusi unui
context organizational in care sunt prezente conditiile de risc moral, atunci acestia vor manifesta o tendinta mai pronuntata
de a implementa un proiect de consultanta cu probleme de calitate decat cei care nu sunt expusi conditiilor de risc moral. 2.
In conditiile de risc moral, deciziile respondentilor de a implementa sau nu un proiect de consultantd cu probleme de
calitate sunt influentate dimensiunile etice: echitate morald, contractualism si relativism. Rezultatele studiului experimental
au indicat cd prezenta informatiilor private si a unor stimulente materiale (conditia de risc moral) conduc la implementarea
in 68% din cazuri a unor proiecte de consultanta care pot aduce prejudiciu companiei, prin urmarirea interesului propriu al
consultantului fata de doar 32% dintre situatiile de non-risc moral (p<.005). Dintre dimensiunile etice, nici una dintre
variabilele echitate morald, contractualism si relativism nu influenteaza in mod semnificativ decizia consultantilor aflati in
situatia de risc moral. Cercetarea dovedeste aplicabilitate practicd, demonstrand nevoia reducerii conditiilor de risc moral in
organizatii.

Cuvinte cheie: etica in afaceri, risc moral, stimulente financiare, criterii de eficienta
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Rolul psthologului intr-o organiza‘;ie de stat — de la teorie la practica

Irina de Hillerin

Dupa cativa ani de expereinta ca trainer independent, timp in care am lucrat atat cu manageri de mari companii cat si cu
echipele lor cdrora le tineam cursuri (de comunicare, junior management, vanzari etc.), m-am angajat ca psiholog intr-o
organizatie de stat. Trecerea de la sectorul privat la cel de stat imi permite si observ, in mare, doud tipuri de mentalititi care
genereaza doua realitati diferite. Le voi numi, pentru a le diferentia, ,,Romania 17 (aceea a mediului de afaceri, viu, prezent)
si ,Romania 2” (a sectorului de stat, care traieste mai mult in trecut, aproape moartd). Lucrarea de fata este o schita a
itinerariului de descoperire a acestei ,,Romania 2”. Ca ne place sau nu, cele doui realitati coexista, la fel si oamenii care le
intretin. A ne face cd nu vedem ceea ce nu ne place, nu distruge acea realitate ci o intireste. Orice bucata de inconstient
revelatd este un pas spre cunoagtere — aceasta este premiza demersului meu.
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Modelul raspunsulut social

Conf. Dr. Sofia Chirica
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educaties, UBB, Cluj Napoca

Modelul raspunsului social pe care il propun aici sustine ca diferentele individuale in predispozitia de raspuns social pot
fi interpretate ca moduri personale de a atinge consistenta cognitiva intr-o situatie particulara.

Nevoia de consistentd cognitiva ca si modul personal de a o atinge poate explica sensibilitatea individului la influenta
sociala, conformitatea lui automata, precum si rezistenta lui la schimbarea stereotipurilor. Aceste tendinte atitudinale sunt
opuse motivatiei indivizilor de a-gi utiliza priceperile cognitive in evaluarea situatiilor particulare §i de a-si alege
comportamentul corespunzator; sunt opuse, adica, reflexvitatii personale si institutionale. Definitia evaluativa personald a
situatiel poate fi mai ingustd, mai simplificatd din punct de vedere cognitiv, prin aplicarea unei structuri cognitive, ex. o
credinta izolatd sau disociatd defensiv. Definitia evaluativa poate fi mai cuprinzatoare, mai complexa cognitiv, implicand mai
multe sisteme de valori integrate ale persoanei. Persoanele vor mentine niveluri relativ mai ridicate de definitii situationale
inguste, de ex. ele vor utiliza stereotipuri $i ,,motivated reasoning”cand motivatia lor de acuratete este scazuta.

Principala prescriptie a modelului este cd pentru a trece de la definitii personale simplificate la definitii mai complexe
ale situatiilor sociale si deci de a ridica probabilitatea comportamentului corespunzitor in situatii sociale complexe,
informatia noua nu este suficientd. Cunoasterea nu se imbunatiteste, iar vechile definitii evaluative nu se schimba. Este
nevoie de cresterea motivatiei de acuratete a persoanelor. Motivatia de acuratete creste cand persoanele sunt facute
raspunzatoare de ideile pe care le afirma si conduitele pe care le au in situatii particulare.

Corolarul educational al modelului este o conceptie asupra training-ului si evaludrii profesionale ca mecanisme de
dezvoltare a raspunderii sociale sistemice.
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Impactul congruentei dintre valorile individuale si valorile organizationale asupra
satisfactiei st motivatiei in munca

Carmen Nicula
Facultatea de Psibologie si Stiintele Edncatiei, Universitatea ,,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca

Impactul congruentei dintre valorile organizationale si individuale asupra satisfactiel si a motivatiei in muncd a fost
investigat pe un esantion de 300 de angajati din doua companii, participantii avand statut-ul de nou intrati in organizatie,
respectiv cu vechime in organizatie. Au fost utilizate doua masuri ale congruentei dintre valorile organizationale si valorile
individuale, respectiv congruenta directa sau subiectiva si congruenta indirectd sau actuald (prin altii), potrivit tipurilor
propuse de Kristof (1996). In urma aplicarii analizei de regresie, rezultatele obtinute sunt consistente cu studiile anterioare
din literatura si arata o relatie pozitivd intre congruenta valori individuale - valori organizationale si variabilele criteriu
considerate - satisfactia si motivatia in munca. Rezultatele studiului arati cd, cu cat angajatii sunt mai constienti de
congruenta dintre valorile personale si valorile organizationale (congruenta directa) cu atat impactul asupra motivatiei in
munca este mai mare; nu exista diferente relevante din punct de vedere statistic intre impactul congruentei asupra motivatiei
la noii veniti versus angajatii cu vechime in organizatie. Sunt discutate o serie de implicatii practice ale congruentei dintre
valorile organizationale si individuale pentru practicile din organizatii.
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Asigurarea transferului st retentie1 in programele de instruire profesionala

Antonia Onaca
Foreground

Fiecare organizatie isi doreste sa obtind un raport avantajos de costuri-rezultate cu angajatii sii. Pentru ca rezultatele sa
apara angajatii trebuie sa realizeze anumite comportamente la anumite standarde. Comportamentele care trebuie realizate de
angajati sunt stabilite prin fisa de post. Pentru ca acele comportamente sa apara angajatii trebuie sa aiba un anumit set de
competente si un mediu care si intdreascd si sa mentind comportamentele dorite. In prezent organizatiile investesc foarte
multe resurse in instruirea angajatilor si din acest motiv asteapta anumite rezultate. Simpla instruire, totusi, nu este suficientd
pentru aparitia comportamentelor. Stim ¢ pentru a face un anumit lucru nu este suficient sa stii sa il faci. Legitura intre
programele de instruire profesionald si schimbarile propriu-zise la nivel de comportament si apoi rezultate necesita o
strategie complexa si fundamentatd de actiuni post-instruire. Modelul de transfer si retentie reprezintd o combinatie intre
rezultatele cercetarilor privind modificarile comportamentale, strategiile de transfer si retentie si constrangerile impuse de
organizatii sau mediul in care acestea activeaza. Modelul de transfer si retentie propune o serie de actiuni care pot fi realizate
post-instruire de cdtre responsabilii de resurse umane, managerii directi ai angajatilor instruiti si organizatie ca intreg pentru
a se asigura trecerea de la @ g7/ 1a a face.
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Stilul de leadership, emotiile si efectele acestora asupra comportamentelor deviante
s1 prosociale in mediul muncii

Veronica Rilea Stavila
Facultatea de Psihologie si Stiinte ale Educaties, Universitatea Babes Bolyai, Cluj

Cercetarea de fatd este un studiu explorativ care se bazeazd pe teoria transformationald a leadershipului, conform careia
exista 3 stiluri de conducere: Transformational, Tranzactional si Laissez-Faire. In acord cu teoria mentionatd mai sus §i a
studiilor realizate pe aceastd tematicd, manifestarea de citre manager a comportamentelor specifice stilului de leadership
transformational ar fi solutia cea mai eficientd pentru indeplinirea obiectivelor organizationale (Lim & Ployhart, 2004;
Pearce & Sims, 2002). In studiu s-a pornit de la ipoteza conform cireia modul in care subalternii percep stilul de conducere
al managerului, are impact asupra tipurilor de emotii manifestate de catre angajati la locul de munca. Aceste emotii pot avea
consecinte pozitive sau negative asupra organizatiei si asupra persoanelor din mediul organizational. Ca urmare, s-a studiat
si analizat efectul de mediere al emotiilor vizavi de relatia dintre leadership si comportamentele deviante si cele prosociale
manifestate de catre subordonati. Rezultatele studiului au fost in mare conform ipotezelor stipulate la inceputul cercetirii.
Emotiile mediaza relatia dintre Leadership si comportamentele deviante si prosociale manifestate de citre subalterni la locul
de muncd. Leadershipul Transformational si Laissez-faire s-au dovedit predictorii cei mai eficienti in prezicerea
comportamentelor prosociale si a celor deviante.

Cuvinte cheie: leadership, emotii, comportamente deviante, comportamente prosociale.
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Leadership si gender

Lect. Univ. Drd. Mirela Ciolac
Universitatea Aurel Viaicu, Arad

Din cele mai vechi timpuri, oamenii s-au aflat in situatia de a conduce pe altii sau au permis altora si-i conduca. Abordarile
care se referd la dezvoltarea leadership-ului sunt extrem de variate. Unele se refera la dezvoltarea competentelor individuale
si la capacitatile de rezolvare a problemelor, in timp ce altele se concentreaza asupra comunicarii si transmiterii viziunii si a
valorilor. Dovezi concludente arati ci aproape de doua ori mai multi barbati decat femei devin antreprenori, si aceste
diferente se mentin constante In majoritatea tarilor. Femeile continua sa afiseze intentii antreprenoriale putine, sugerand ca
diferentele de gen, intre rata $i modelul meseriei de intreprinzitor, cel mai probabil, vor continua si in viitor. Barbatii
constituie si chiar domina majoritatea lumii afacerilor, in special in industrie, care primeste cea mai mare atentie din partea
mass-media, domeniul public, respectiv politic. Exista cercetitori care opineaza ca exista diferente la nivelul stilurilor de
conducere, intre liderii barbati si liderii femei. Genul poate fi o dimensiune universala folositd pentru a crea stereotipuri care
ofera posibilitatea de a imparti indivizii in doua categorii distincte: barbati si femei. Stereotipurile de gen despre
caracteristicile atribuite barbatilor si femeilor sunt bine cunoscute in societate si apar frecvent in literatura de specialitate.

Cuvinte cheie: leadership, gender, stereotipuri, stiluri de conducere
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Procesul adaptirii post—achlzlgle. Aspecte psthologice

Andrea Budean, Ioana Vasiu
Universitatea Babes-Bolyai, Cluj Napoca

Fuziunile si achizitiile sunt evenimente corporationale care au potentialul de a crea un nivel ridicat de stres, cu consecinte la
nivel psihologic, comportamental si fizic, ridicand probleme serioase atit asupra functionarii indivizilor, cat si a companiilor
in care lucreaza acestia. Realizarea cu succes a integrarii fuziunilor si achizitiilor continua sa ridice provocari serioase pentru
investitorii straini, cu atat mai mult cu cat achizitiile care implica tiri de origini diferite genereaza un nivel mai ridicat de
incertitudine, comparativ cu fuziunea a doud companii din aceeati tara (Mirvis, 1985).

Studiul de fata a fost realizat la scurt timp dupd achizitionarea unei companii romanesti de catre un investitor strdin.
Literatura de specialitate sustine ca in general, compania achizitionata experimenteaza un nivel ridicat de nesiguranta cu
privire la procesul de achizitie si rezultatele acestuia, ceea ce ar putea duce la cresterea tensiunilor din cadrul organizatiei si la
lipsa increderii (Nicandrou et al., 2000). Pe baza acestui rationament, variabilele investigate in cadrul acestei cercetiri au
vizat identificarea potentielelor surse de stres din mediul organizational, a angajamentului fatd de organizatie, a perceptiei
starii de bine a angajatilor si a nivelului increderii in consiliul de conducere al organizatiei.

Rezultatele obtinute au fost valorificate in propunerea unui set de recomandari pentru realizarea unui management eficient
al procesului de intergrare organizatonald post-achizitie si pentru conturarea unor directii viitoare de cercetare.

Cuvinte cheie: fuziuni §i achizitii, integrare post-achizitie, stres ocupational, incredere in organizatie.
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Modelul Big Five si autoevaluarea

Alexandra Gheorghiu, Conf. UNiv. Dr. Ticu Constantin
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Encatier, Universitatea “Alexcandru loan Cuza”, lasi

Studiul a avut doud obiective si anume: a) identificarea si analiza diferentelor obtinute intre autoevaluarea cu ajutorul
probelor de personalitate si evaluarea realizati de ceilalti /colegi (heteroevaluare) pentru aceleasi dimensiuni finale; b)
explicarea impactului pe care inteligenta emotionala il are obtinerea unor diferente semnificative intre autoevaluare si
heteroevaluare. Conceptele teoretice utilizate in fundamentarea teoreticd au fost cele subsumate modelului Big Five de
evaluare a personalitatii si modelului lui Bar-On al evaluirii inteligentei emotionale. Au fost folosite chestionarul Big Five 11
(Constantin T, 20006), chestionarul Bar-On (Bar-On, 2002) si un chestionar de 10 itemi folosit pentru auto si heteroevaluare
TIPI (Ten Item Personality Inventory, Samuel D. Gosling, Peter J. Rentfrow si William B. Swann Jr, 2003) probe
completate de un lot de 120 de subiecti. Rezultatele confirma ipoteza de la care am pornit §i anume cd intre auto §i
heteroevaludri existd diferente semnificative. Sunt analizate diferentele observate intre auto/heteroevaluare, diferentele
aparute in functie de sex, in functie de scorurile la inteligenta emotionala. Concluziile principale ale acestui studiu releva
complexitatea proceselor de auto/heteroevaluare si implicatiile pe care diversi factori de personalitate le au in realizarea lor
cu acuratete.

Cuvinte cheie: modelul Big Five, autoevaluare, heteroevaluare, inteligenta emotionala
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Performanta, stil de leadership si factorit modelului Big-Five

Alexandra Macarie, Conf. Univ. Dr. Ticu Constantin
Facultatea de Psibologie si Stiinte ale Educatier, Universitatea ’’Alexandru loan Cuza”, lagi

Studiul a avut ca obiectiv general investigarea relatilor dintre dimensiuni ale stilului de conducere si trasiturile de
personalitate. In mod specific s-a cercetat relatia dintre performanta intr-o functie de conducere, stilul de leadership si un
set de trasituri de personalitate. Conceptele teoretice utilizate in fundamentarea teoretici a cercetdrii si in constructia
probelor necesare sunt cele subsumate modelului de leadership elaborat de Hersey si Blanchard si modelului Big-Five al
personalititii - factorul constiinciozitate - asa cum a fost utilizat in constructia chestionarului NEO-IPIP (J.A.Johnson,
2004). Metodele utilizate au fost cele specifice constructiei si validarii probelor psihologice de evaluare a personalitatii si
metode de analiza statistica necesare investigarii relatiilor dintre variabile cercetarii. Rezultatele obtinute confirma existenta a
4 stiluri de conducere si a 6 fatete distincte ale factorului constiinciozitate din modelul Big-Five. Sunt analizate relatiile
dintre variabilele care tin de domeniul managerial — performanta si stilul de leadership — si factorii de personalitate ale
acelorasi subiecti, factori care descriu dimensiunea ,,Constiinciozitate”, cu cele 6 fatete ale sale (J.A.Johnson, 2004). Au fost
identificate efecte ale variabilelor stil de leadership si congtiinciozitatea Big-Five asupra performantei in activitatea de
conducere. Am reusit construirea unui model valid de predictie a performantei, model format din variabilele utilizate in
studiu. Concluziile principale ale acestei cercetari sunt centrate pe evidentierea influentei dimensiunilor de personalitate
asupra stilului managerial.

Cuvinte cheie: activitatea de conducere, performanta, stil de leadership, constiinciozitate
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Tipuri de scheme accesate in decizia manageriala in domeniul feroviar

Lect. Univ. Drd. Mihaela Rus

Teoria deciziei a fost caracterizatd , mai mult istoric vorbind, printr-o disputd cu privire la faptul ca mecanismele umane de
luare a deciziei au un punct slab. Partea remarcabild a acestei dispute este ca pe parcursul intregii sale durate, a fost condusa
fird referinte detaliate asupra procesului prin care oamenii iau decizii in viata de fiecare zi. In ultimii ani, aceasti problema a
devenit preocuparea principala pentru mai multi cercetarori: Cohen(1981), Barwise si Perry (1983) , Klein et al. (1993) si
altii, - cei care au scos in evidenta diferenta fundamentald intre procesul de luare a deciziei, studiat si explicat printr-o teorie
traditionald asupra deciziei si cel observat in situatiile sociale naturale/ concrete.  Cercetarea prezentd doreste si
ervidentieze ce tipuri de scheme sunt activate in decizia manageriala: schema cognitiva sau cea emotionald. Esantionul pe
care se realizeaza prezentul studiu este alcatuit din 160 de manageri din domeniul transporturilor feroviare , din cadrul unor
institutii de stat si private, in special barbati cu media de varstid de 39 ani. Metodologia de lucru este compusa din sarcini
cognitive de tip decizional pe care participantii la studiu trebuie si le analizeze si sa le rezolve adoptand o strategie de
rezolvare si un chestionar prin care se identificd tipul de schema cognitiva accesata in timpul rezolvarii sarcinilor respective.
Precizam ca sarcinile sunt individuale si nu de grup. Ca si rezultate s-a evidentiat in special accesarea schemelor cognitive,
dar si existenta unei saturatii ale deciziei in scheme emotionale.
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Aspecte organizationale relevante pentru planificarea unui proces de schimbare
organizationala.

Citalina Ciuce,
Facultatea de Psihologie si Stiznte ale Educatier, UBB, Cluj

George Otoiu,
Aphorme

Una dintre provocirile reale cu care se confrunta specialistii din domeniul organizational este procesul de schimbare
organizationald. Fiecare organizatie triieste propriul astfel de process, in anumite conditii, cu anumite rezultate. Schimbirile,
chiar daci vizeaza cam aceleasi elemente, nu seamana intre ele. Procesul in sine fiind diferit de la o organizatie la alta, solicita
abordari diferite si o strategie diferitd pentru implementarea sa cu success. Este in aceste conditii destul de greu sa se ofere
“retete minune”. Cu toate acestea, rezultate obtinute in cadrul proceselor de diagnoza premergatoare planificirii unui proces
de management al schimbdrii reprezintd o sursa deosebit de eficientd de informatii cu privire la aspectele relevante care
trebuiesc luate in considerare in momentul in care se realizeaza o astfel de planificare. Studiul de fata discutd cateva dintre
aceste rezultate, pornind de la mai multe studii de diagnoza realizate pe o paletd mai larga de organizatii. Mai mult, se ia in
considerare si adaptarea unor metode pentru implementarea cu success a unei schimbiri organizationale, metode care si fie
usor adaptate la particularititile schimbarii si la abordarile sale diferite, de la o companie la alta.
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‘Initiativa pentru Calitate’ — Protect de diagnozid organizationald in spitalele de
psthiatrie din Romania

Raluca Sfetcu
Centrul National de Sandtate Mintald

In contextul reformei sistemului de ingrijiri de sinitate mintald, planificarea si implementarea unor proiecte de schimbare
organizationala a institutiilor spitalicesti reprezintd o prioritate. In vederea demaririi unor astfel de proiecte, fundamentate
pe o analizd a nevoilor specifice ale acestor organizatii, Centrul National de Sanatate Mintald a realizat o diagnoza
organizationald in trei spitale de psihiatrie din Romania precum si o analizd a resurselor umane care lucreaza in alte 6 spitale
de psihiatrie. Obiectivul proiectului de cercetare a fost identificarea problemelor existente in organizatiile psihiatrice din
Romania. Metodele de colectare a datelor au fost atat calitative cat si cantitative. Cercetarea a identificat o serie de probleme
existente la nivelul resurselor umane care lucreaza in institutii psihiatrice (slaba pregatire profesionald a personalului, un grad
scazut de profesionalizare, cooperare scizuta etc.), precum si o serie de posibile solutii (crearea unui cadru national de
dezvoltare a competentelor in sistemul de sanatate mintala etc.).
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OFERTA APIO

Conferinta Nationala de Psihologie Industriala si Organizationala, Cluj Napoca, 2008

Cursuri de formare profesionala

APIO anunta lansarea programului de formare a psihologilor cu drept de libera practica. Programul este avizat de catre
Colegiul Psihologilor din Romania si cuprinde urmatoarele cursuri:

Recrutarea, Selectia si Insertia Noilor Angajati
Managementul si Evaluarea Performantelor Profesionale
Diagnoza Organizationald

Managementul Schimbarii Organizationale

Stresul ocupational. Tehnici de diagnoza si interventie

Informatii generale despre cursuri:

Creditare: 10 credite recunoscute de catre Colegiul Psihologilor din Romania

Locuri disponibile: 30 de locuri

Beneficiari: Psihologi care activeaza in domeniul Psihologiei Industrial-Organizational
Durata: 20 de ore

Locatia: Cluj-Napoca

Cost: 60 euro/persoani

Primul dintre aceste cursuri a fost deja lansat in noiembrie 2007. Urmeaza ca in lunile viitoare sa fie lansate si celelate cursuri
de formare. Pentru mai multe informatii cu privire la desfiasurarea acestora va invitam sa accesati site-ul APIO,
WWW.apio.ro.

De asemenea, ne puteti contacta la adresa office@apio.ro, la telefon- fax: 0264. 598751, sau pe str. Republicii nr 37,
400015, Cluj Napoca.
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